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مدخل إلى التعليم التنفيذي الإلكتروني الذكي:
الغــرض مــن هــذا الملخــص هــو تقديــم إرشــادات مفصلــة حــول تصميــم وتطويــر التعليــم التنفيــذي الإلكترونــي الذكــي حيــث يوفــر 
هــذا الملخــص المفاهيــم والمعلومــات الأساســية عــن العمليــات والمــوارد التــي ينطــوي عليهــا التعليــم، والتــي قــد تكــون ذات 

فائــدة لمديــري التدريــب والتطويــر وتنميــة القــدرات فــي المؤسســات. 

تســتند المعلومــات الــواردة فــي هــذا الملخــص  إلــى نمــاذج تصميميــة تعليميــة موحــدة ونظريــات التعلــم؛ حيــث يدمــج خبــرة كليــة 
محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة فــي تقديــم برامــج ودورات التعليــم التنفيــذي الإلكترونــي الذكــي فــي الإدارة الحكوميــة.  

هنــاك تعريفــات عديــدة للتدريــب عــن بعــد والتــي تعكــس وجهــات نظــر مختلفــة، وفــي هــذا الملخــص يتــم تعريــف التعلــم 
الإلكترونــي والذكــي علــى أنــه:

اســتخدام تقنيــات الكمبيوتــر والإنترنــت والهواتــف المحمولــة لتقديمهــا مجموعــة واســعة مــن الحلــول لتمكيــن التعلــم وتحســين 
الأداء.يركــز هــذا الملخــص علــى التعلــم الرســمي وغيــر الرســمي، وتحديــدًا في الــدورات المصممــة لتلبية أهداف التدريــب المتعلقة 
بالوظيفــة، ولا يعالــج مراحــل تقييــم الاحتياجــات أو تقييــم مشــروع التدريــب، بــل يعالــج تصميــم وتطويــر الأنشــطة الخاصــة بالتعلــم 
الإلكترونــي والذكــي؛ بحيــث ينصــب تركيزهــا علــى حلــول التعليــم الإلكترونــي المناســبة لأغــراض التطويــر التــي تتميــز بقيــود تقنيــة، 

مثــل: إمكانيــات الأجهــزة المحــدودة واتصــالات الإنترنــت ذات النطــاق التــرددي المنخفــض.

الخبــرة  ذوي  للمتدربيــن   المســتمر  التعليــم  اســتراتيجية  ضمــن  أساســي  بشــكل  الملخــص  هــذا  فــي  الإرشــادات  تطويــر  تــم 
زالــوا متحمســين لتطويــر وبنــاء قدراتهــم الوظيفيــة. الرســمي، ولكنهــم مــا  الذيــن أكملــوا تعليمهــم  المتدربيــن   “الكبــار”، أي 
يتشــارك المتدربــون الكبــار  بعــض الخصائــص التــي تختلــف عــن تلــك الخاصــة بطــاب الــدوام الكامــل، والتــي تؤثــر علــى تصميــم 

برامــج التعلــم، ومــن أهــم هــذه الخصائــص:

•  الحاجة إلى معرفة فوائد التعلم )لماذا يجب عليهم تعلم شيء ما؟(	

• الرغبة في التعلم التجريبي.	

• نهج التعلم وحل المشكلات.	

• التعلم بشكل أفضل حيث يمكنهم رؤية القيمة الفورية وتطبيق المحتوى.	

• تفضيل الدراسة في الوقت والمكان والسرعة المناسبة لهم.	

ملاحضات
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الجزء الأول:  المقدمة
سوف يعرفك هذا الجزء على الموضوعات التالية:

• الأسباب الرئيسة لتطوير التعلم الإلكتروني والذكي.	

• الأنواع الأساسية لدورات التعليم الإلكتروني ومكوناتها.	

• كيفية الجمع بين التعلم الإلكتروني والذكي والتدريب التقليدي وجهًا لوجه.	
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لماذا نحتاج لتطوير التعلم الإلكتروني الذكي؟
 مثل التدريب التقليدي  ولكن بتكلفة أقل.

ً
تستخدم العديد من المؤسسات التعليم الإلكتروني؛ لأنه يمكن أن يكون فعال

يعــد تطويــر التعليــم الإلكترونــي الذكــي أكثــر تكلفــة مــن إعــداد المــواد الصفيــة وتدريــب المدربيــن، خاصــة إذا تــم اســتخدام 
الوســائط المتعــددة أو الأســاليب التفاعليــة. ومــع ذلــك، فــإن تكاليــف الوصــول للتعليــم الإلكترونــي )بمــا فــي ذلــك تكاليــف خــوادم 
الويــب والدعــم الفنــي( أقــل بكثيــر مــن تكاليــف الوصــول إلــى الفصــل الدراســي مــن حيــث وقــت المــدرب ومجــيء المشــاركين 
لحضــور جلســات الفصــل، إضافــة إلــى ذلــك تعــد تكلفــة الانتقــال إلــى التعليــم الإلكترونــي معدومــة فــي حالــة المقارنــة مــع عمليــة 

التوســع الجغرافــي لتقديــم خدمــات التعلــم والتدريــب التقليديــة.

عــاوة علــى ذلــك، يصــل التعليــم الإلكترونــي إلــى جمهــور مســتهدف أوســع مــن خــال إشــراك المتدربيــن الذيــن لديهــم صعوبــة 
فــي حضــور التدريــب فــي الفصــول الدراســية التقليديــة لأنهــا:

• موزعة جغرافيا مع وقت و/ أو موارد محدودة للسفر؛

• انشغال المتدرب بالتزامات العمل أو الأسرة التي لا تسمح لهم بحضور الدورات في تواريخ محددة مع جدول زمني محدد؛

• تواجه صعوبات في التواصل أثناء التدريب التقليدي )مثل متعلمي اللغة الأجنبية أو المتدربين الخجولين جدًا( ...إلخ.

ــا تعليميــة فعالــة، مثــل الممارســة مــع التعليقــات المرتبــط بهــا، والجمــع بيــن 
ً

يمكــن أن يوفــر التعليــم الإلكترونــي الذكــي طرق
التعــاون والأنشــطة مــع دراســة ذاتيــة، تخصيــص مســارات التعلــم علــى أســاس احتياجــات المتدربيــن واســتخدام المحــاكاة والألعــاب 

والأفــام والمشــاهد التمثيليــة. عــاوة علــى ذلــك، يتلقــى جميــع المتدربيــن جــودة التعليــم نفســها.
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منهجيات التعلم الإلكتروني الذكي

هنــاك منهجيتــان للتعلــم الإلكترونــي الذكــي: التعلــم الذاتــي والتعلــم بقيــادة مــدرب. والمنهجيتــان ذات خصائــص ومميــزات تعتمــد 
علــى قــدرات المتــدرب ونــوع المــادة التدريبيــة. وفيمــا يلــي عــرض للمنهجيتيــن؛

 Self-paced E-learning  ي
ي والذكي الذا�ت

و�ن لك�ت التعلم الإ

Web-  ــا التدريــب القائــم علــى الويــب
ً

ا وتســمى أيض
ً

تقــدم للمتدربيــن الــدورات التدريبيــة بشــكل إلكترونــي مســجلة ومعــدة مســبق
based Training (WBT( والتــي يمكــن أن تكملهــا المــوارد والتقييمــات التكميليــة.

 مــا يتــم وضــع الــدورات التدريبيــة علــى )Web server(، ويمكــن للمتدربيــن الوصــول إليهــا مــن خــال منصــة التعلــم عبــر 
ً

عــادة
الإنترنــت. حيــث يكــون للمتدربيــن حريــة الاختيــار فــي التعلــم حســب وتيرتهــم الشــخصية وفــي مســارات التعلــم بنــاءً علــى احتياجاتهــم 

واهتماماتهــم الفرديــة.

ا لمجموعة 
ً

يتــم تطويــر محتــوى التعليــم التنفيــذي الإلكترونــي والذكــي  )الــدورات التدريبيــة أو المحاور التدريبية ضمــن البرامج( وفق
مــن أهــداف التعلــم ويتــم تســليمه باســتخدام وســائط وعناصــر مختلفــة، مثــل النــص والرســومات والصــوت والفيديــو والألعــاب. 
ويجــب أن توفــر المنصــة أكبــر قــدر ممكــن مــن الدعــم التعليمــي )مــن خــال التفســيرات، والأمثلــة، والتفاعــل، والتعليقــات، ومــا 
 مــا يتــم تقديــم نــوع مــن الدعــم، مثــل الدعــم الفنــي القائــم 

ً
إلــى ذلــك(، مــن أجــل جعــل المتدربيــن مكتفيــن ذاتيــا. ومــع ذلــك، عــادة

علــى البريــد الإلكترونــي، ســكايب، الواتســاب أو التدريــس الإلكترونــي للمتدربيــن.

ويتم في هذا النوع من التعليم الإلكتروني تتبع إجراءات المتدربين من خلال قاعدة بيانات مركزية.
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 Instructor-led e- learning ي والذكي بقيادة مدرب
و�ن لك�ت التعلم الإ

 ،)live streaming( فــي هــذا النــوع مــن التعلــم والتدريــب الإلكترونــي يتــم الاســتناد علــى تقنيــة البــث المباشــر مــن خــال الويــب
حيــث تكــون المنصــة التدريبيــة مجهــزة بغــرف صفيــة افتراضيــة، تمتلــك جميــع أدوات الشــرح التقليــدي والإلكترونــي، وتحتــوي جميــع 
أدوات التواصــل مــا بيــن المتدربيــن والمــدرب. مدعومــة بتقنيــات المونتــاج الذاتــي، والقــدرة علــى طــرح الأســئلة مــن نــوع الاختيــار 

مــن متعــدد والإجابــة عليهــا مــن الطلبــة بشــكل مباشــر وعــرض إحصائيــات بإجابــات الطلبــة.
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أساليب التعلم الإلكتروني الذكي

يمكن أن تجمع أساليب التعلم الإلكتروني والذكي بين أنواع مختلفة من مكونات التعليم الإلكتروني، وهي:

	1 محتوى التعلم الإلكتروني الذكي.

	2 التعليم الإلكتروني والتدريب الإلكتروني والتوجيه الإلكتروني .

	3 التعلم التعاوني .

	4 الفصول الافتراضية.

وإليكم نظرة سريعة على هذه المكونات.

ي الذكي
و�ن لك�ت 1 محتوى التعلم الإ

يمكن أن يشمل محتوى التعلم الإلكتروني والذكي:

مصادر التعلم البسيطة 

مصــادر التعلــم البســيطة هــي مصــادر غيــر تفاعليــة مثــل المســتندات وعــروض PowerPoint التقديميــة ومقاطــع الفيديــو أو 
ــام  ــر تفاعليــة بمعنــى أن المتدربيــن يمكنهــم فقــط قــراءة المحتــوى أو مشــاهدته دون القي الملفــات الصوتيــة. هــذه المــواد غي

بــأي إجــراء آخــر.

يمكــن تطويــر هــذه المــوارد بســرعة، وعندمــا تتطابــق مــع أهــداف التعلــم المحــددة؛ بحيــث يتــم تصميمهــا بطريقــة منظمــة، فإنهــا 
يمكــن أن تكــون مــوردًا تعليميًــا ذا قيمــة علــى الرغــم مــن أنهــا لا توفــر أي تفاعــل.

ونية التفاعلية  لك�ت الدروس الإ

النهــج الأكثــر شــيوعًا للتعلــم الإلكترونــي الذاتــي هــو التدريــب عبــر الويــب الــذي يتكــون مــن مجموعــة مــن الــدروس الإلكترونيــة 
التفاعليــة. الــدرس الإلكترونــي عبــارة عــن سلســلة خطيــة من الشاشــات يمكن أن تشــمل النصوص والرســومات والرســوم المتحركة 
والصــوت والفيديــو والتفاعــل مــن خــال الأســئلة والتعليقــات، كمــا يمكــن أن تشــمل الــدروس الإلكترونيــة القــراءة الموصــى بهــا 

وروابــط المــوارد عبــر الإنترنــت، إضافــة إلــى معلومــات إضافيــة حــول مواضيــع محــددة.

ونية  لك�ت المحاكاة الإ

المحــاكاة هــي أشــكال تفاعليــة للتعليــم الإلكترونــي. يعنــي مصطلــح “المحــاكاة” خلــق بيئــة تعليميــة “تحاكــي” العالــم الواقعــي، 
ممــا يســمح للمتعلــم بالتعلــم عــن طريــق العمــل المحــاكاة هــي شــكل معيــن مــن التدريبــات المســتندة إلــى الويــب التــي تغمــر 

المتــدرب فــي موقــف مــن العالــم الواقعــي وتســتجيب بطريقــة ديناميكيــة لســلوكه.

المساعدات الوظيفية 

 متعــددة ويتــم تســليمها علــى منصــات مختلفــة )مثــل الكمبيوتــر، 
ً

توفــر المعرفــة فــي الوقــت المناســب. يمكــن أن تتخــذ أشــكال
وثيقــة مطبوعــة، والهاتــف المحمــول(. عــادة مــا يقدمــون إجابــات فوريــة عــن أســئلة محــددة، ممــا يســاعد المســتخدمين علــى 
إنجــاز المهــام الوظيفيــة. بعــض المصطلحــات وقوائــم المراجعــة الفنيــة هــي بعــض الأمثلــة على المســاعدات الوظيفية البســيطة، 

ــا تطويــر أنظمــة خبــراء متطــورة لمســاعدة  الفنييــن فــي اتخــاذ القــرارات المعقــدة.
ً

ويمكــن أيض
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ي 
و�ن لك�ت 2 التدريب والتوجيه الإ

يمكــن تقديــم الخدمــات التــي توفــر الأبعــاد الإنســانية والاجتماعيــة للمتدربيــن لدعمهــم مــن خــال تجربــة التعلــم؛ حيــث يوفــر 
التعليــم الإلكترونــي والتدريــب الإلكترونــي والتوجيــه الإلكترونــي الدعــم الفــردي والتغذيــة الراجعــة للمتعلميــن مــن خــال الأدوات 

ــات التيســير. الإلكترونيــة وتقني

 )Cooperative Learning(   ي
3 التعلم التعاو�ن

ســتخدم البرامــج الاجتماعيــة، 
ُ
تتــراوح الأنشــطة التعاونيــة بيــن المناقشــات وتبــادل المعرفــة والعمــل معًــا فــي مشــروع مشــترك. ت

مثــل الدردشــات ومنتديــات المناقشــة والمدونــات، للتعــاون عبــر الإنترنــت بيــن المتدربيــن. وتشــمل؛

نت ن�ت المناقشات ع�ب الإ

تصميــم مناقشــات متزامنــة وغيــر متزامنــة عبــر الإنترنــت لتســهيل الاتصــال وتبــادل المعرفــة بيــن المتدربيــن. يمكــن للمتعلميــن 
التعليــق وتبــادل الأفــكار حــول أنشــطة الــدورة أو المســاهمة فــي التعلــم الجماعــي مــن خــال مشــاركة معارفهــم.

التعاون

يتضمــن العمــل التعاونــي فــي المشــروع بيــن المتدربيــن لأداء المهمــة. ويمكــن أن تشــمل الأنشــطة التعاونيــة أعمــال المشــروع 
والواجبــات.

ونية( اضية )الالك�ت 4 الفصول الاف�ت

الفصــول الافتراضيــة هــي الطريقــة التعليميــة الأكثــر تشــابهًا مــع التدريــب فــي الفصــول الدراســية التقليديــة، حيــث يقودهــا المــدرب 
بشــكل كامــل. الفصــول الافتراضيــة هــي حــدث تعليمــي إلكترونــي حيــث يقــوم المــدرب بتقديــم الــدورة كاملــة عــن بُعــد وفــي 
الوقــت الفعلــي لمجموعــة مــن المتدربيــن باســتخدام مجموعــة مــن المــواد )مثــل شــرائح PowerPoint أو مــواد صوتيــة أو 

ــا التدريــب المتزامــن.
ً

فيديــو(. ويســمى أيض

تتطلب هذه الطريقة أقل جهد ممكن لتحويل المواد )لكن لا يزال يتعين على المدربين إعدادها(.

يعــد اســتخدام الفصــول الافتراضيــة )الإلكترونيــة( فــي التعليــم التنفيــذي إحــدى الوســائل الرئيســة فــي نظــام التعلــم الإلكترونــي 
التفاعلــي؛ لأنــه عبــارة عــن غرفــة إلكترونيــة يتواجــد فيهــا المتعلمــون أو المتدربــون مــع المعلــم أو المحاضــر عــن طريــق الإنترنــت 
فــي أوقــات مختلفــة للعمــل علــى قــراءة تقديــم المحاضــرة وعمــل المناقشــات وأداء الواجبــات وإنجــاز المشــاريع، ومــن مميزاتهــا:

• التخاطب المباشر )بالصوت فقط أو بالصوت والصورة(.	

• 	.)Text Chat( التخاطب الكتابي

• 	E. Boord وجود السبورة الالكترونية

• 	)Power Point Slides(   خاصية استخدام برامج العروض التقديمية

• 	)Video Clips( عرض الأفلام التعليمية

• 	)Poll Users( توجيه الأسئلة المكتوبة والتصويت عليها

• 	Lecture Recording )تسجيل المحاضرة )الصوتية والكتابية

• إجراء التصويت  أو استبانة على موضوع معين.	

• رفع رابط لمقطع من فلم على اليوتيوب.	
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التعلم الإلكتروني الذكي المتزامن وغير المتزامن

أنشطة التعلم الإلكتروني الذكي يمكن أن تكون متزامنة أو غير متزامنة. 

امن ز ي الم�ت
و�ن لك�ت التعليم الإ

ــا حاضريــن فــي وقــت  ــة تحــدث فــي الوقــت الحقيقــي. التواصــل المتزامــن بيــن شــخصين يتطلــب منهــم أن يكون أحــداث متزامن
ــو. ــة / الفيدي ــات الدردشــة والدردشــة الصوتي ــة محادث ــة الأنشــطة المتزامن ــن. مــن أمثل معي

امن ز ي غ�ي الم�ت
و�ن لك�ت التعليم الإ

 علــى التعليــم الإلكترونــي غيــر المتزامــن لأن التعليــم 
ً

الأحــداث غيــر المتزامنــة لا ترتبــط بالوقــت. تعــد الــدورة التدريبيــة الذاتيــة مثــال
عبــر الإنترنــت يتــم فــي أي وقــت. ويعــد البريــد الإلكترونــي أو منتديــات المناقشــة أمثلــة علــى أدوات الاتصــال غيــر المتزامــن.

جودة التعلم الإلكتروني والذكي

يتم تحسين جودة دورة التعلم الإلكتروني الذكي من خلال:

• المحتــوى الــذي يركــز عــى المتــدرب: يجــب أن تكــون مناهــج التعليــم الإلكترونــي مناســبة ومحــددة لاحتياجــات 	
المتدربيــن وأدوارهــم ومســؤولياتهم فــي الحيــاة المهنيــة يجــب توفيــر المهــارات والمعرفــة والمعلومــات لهــذا 

الغرض.

• التفاصيل: يجب تقســيم محتوى التعلم الإلكتروني الذكي لتســهيل اســتيعاب المعرفة الجديدة والســماح 	
بجــدول زمنــي مــرن للتعلم.

• ــة 	 ــة تعليمي ــر تجرب ــة لتطوي ــة بطريقــة إبداعي ــات التعليمي ــذاب: يجــب اســتخدام الأســاليب والتقني ــوى ج محت
جذابــة ومحفــزة.

• التفاعل: هناك حاجة إلى تفاعل المتدرب المتكرر للحفاظ على الاهتمام وتعزيز التعلم.	

• التخصيــص: يجــب أن تكــون الــدورات الذاتيــة قابلــة للتخصيــص لتعكــس اهتمامــات المتدربيــن واحتياجاتهــم؛ 	
فــي الــدورات التــي يقودهــا المــدرب، يجــب أن يكــون المدربــون والمشــرفون قادريــن علــى متابعــة تقــدم 

المتدربيــن وأدائهــم بشــكل فــردي.
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ملخص الجزء الأول

	1 التعليــم الإلكترونــي الذكــي هــو خيــار مناســب للمؤسســات فــي مواقــف معينــة )كأن تكــون هنــاك .
حاجــة للوصــول إلــى العديــد مــن المتدربيــن جغرافيــا(.

	2 فــي أي . التدريبيــة  الــدورة  مــواد  للمتدربيــن دراســة  يتيــح  والذاتــي  الذكــي  الإلكترونــي  التعلــم 
وقــت يرغبــون بذلــك، وهــذا يتطلــب أن يكــون للمتدربيــن حــق الوصــول إلــى المــواد التدريبيــة.

	3 التعلــم الإلكترونــي الذكــي يحــدث فــي وقــت محــدد وعــادة مــا يدمــج الدراســة الذاتيــة مــع .
الأنشــطة التعاونيــة مثــل: المناقشــات أو العمــل الجماعــي.

	4 التعلــم الإلكترونــي الذكــي بقيــادة المــدرب يســتخدم أدوات التواصــل التــي تســمح للمتدربيــن .
بالتواصــل مــع المدربيــن وغيرهــم مــن المشــاركين. ويمكــن أن تكــون الأدوات غيــر متزامنــة، مثــل: البريــد 

الإلكترونــي أو المناقشــة، أو متزامنــة، مثــل: الدردشــة والدردشــة الصوتيــة.

	5 مــع . ذاتيًــا  والمبرمجــة  المــدرب  بقيــادة  الذكــي  الإلكترونــي  التعليــم  أنشــطة  تتوافــق  أن  يجــب 
معاييــر الجــودة لضمــان فعاليــة برنامــج التعلــم.
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الجزء الثاني - تصميم مواد التعلم 
الإلكتروني الذكي

سوف نستعرض في هذا الجزء الموضوعات التالية:

• نموذج ADDIE للتعلم الإلكتروني	

• الأدوار المهنية في مشروع التعلم الإلكتروني الذكي	

• التكنولوجيا اللازمة لإنتاج وتقديم التعليم الإلكتروني	
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النشاطات
يعــد التصميــم الجيــد والتخطيــط مهمــا لــكل نــوع مــن أنــواع البرامــج التدريبيــة، إلا أنــه أكثــر أهميــة بالنســبة لمشــاريع التعليــم 
ــر  ــذل الجهــد الأكب ــن يب ــب، فــي حي ــم جلســات التدري ــدي، فــي تقدي ــب التقلي ــر فــي التدري ــل الجهــد الأكب ــث يتمث الإلكترونــي. حي
فــي التعلــم الإلكترونــي الذكــي فــي تصميــم وتطويــر المــواد المهيكلــة التــي يجــب أن تكــون مصممــة بشــكل متقــن ويســتطيع 

ــات مســتمرة. ــدرب اســتخدامها عــدة مــرات دون إجــراء تعدي المت

التصميــم التعليمــي هــو التطويــر المنهجــي للمواصفــات باســتخدام نظريــة التعلــم والتعليــم لضمــان جــودة التدريــب. بحيــث يكــون 
الهــدف مــن التصميــم التعليمــي فــي التدريــب المرتبــط بالوظيفــة، تحســين أداء الموظفيــن وزيــادة الكفــاءة والفعاليــة التنظيميــة.

 ،ADDIE هنــاك العديــد مــن نمــاذج تصميــم النظــم التعليميــة، والتــي يعتمــد معظمهــا علــى النمــاذج الشــائعة مثــل: نمــوذج
 )Development( والتطويــر )Design( والتصميــم )Analysis( خمــس مراحــل: التحليــل ADDIE الموضــح أدنــاه. يتضمــن نمــوذج

.)Evaluation( والتقييــم   )Implementation( والتنفيــذ 

نموذج ADDIE للتعلم الإلكتروني:

التطويرالتصميمالتحليل

التقييمالتنفيذ



14

التحليل

ينبغي إجراء تحليل للاحتياجات في بداية أي جهد تطويري لتحديد ما إذا كان: 

التدريب مطلوب لسد الفجوة في المعرفة والمهارات المهنية.

التعلم الإلكتروني الذكي هو أفضل حل لتقديم التدريب.

حيث يعمل تحليل الاحتياجات على تحديد أهداف الدورة العامة عالية المستوى.

تحليــل الجمهــور المســتهدف هــو خطــوة حاســمة أخــرى. ســيتأثر تصميــم التعليــم الإلكترونــي وتقديمــه بالخصائــص الرئيســة 
للمتدربيــن )مثــل معارفهــم ومهاراتهــم الســابقة، والموقــع الجغرافــي لهــم، مــادة التدريــب، وتوفــر التكنلوجيــا المطلوبــة(.

حيث يعمل تحليل الجمهور على تحديد محتوى الدورة التدريبية.

تحليــل المهــام، يحــدد المهــام الوظيفيــة التــي يجــب علــى المتدربيــن تعلمهــا أو تحســينها والمعــارف والمهــارات التــي تحتــاج إلــى 
تطويــر أو تعزيــز. 

ــا 
ً

هــذا النــوع مــن التحليــل يســتخدم بشــكل رئيــس فــي دورات مصممــة لبنــاء مهــارات محــددة متعلقــة بالوظيفــة )وتســمى أيض
ــدورات”(. “أداء ال

تحليل المواضيع لتحديد وتصنيف محتوى الدورة التدريبية. 

التصميم

تشمل مرحلة التصميم الأنشطة التالية:

صياغة مجموعة من أهداف التعلم اللازمة لتحقيق الهدف العام من المقرر.

تحديد الترتيب الذي يجب أن تتحقق فيه الأهداف )التسلسل(.

اختيار الاستراتيجيات التعليمية والتواصل والتقييم والتسليم.

حيــث تكــون نتائــج مرحلــة التصميــم عبــارة عــن مخطــط ســيتم اســتخدامه كمرجــع لتطويــر الــدورة التدريبيــة. يوضــح المخطــط هيــكل 
ــا أهــداف التعلــم المرتبطــة بــكل وحــدة؛ 

ً
المناهــج الدراســية )مثــل تنظيــم الــدورات والوحــدات والــدروس والأنشــطة(، ويوضــح أيض

وطــرق التنســيق والصيــغ  مثــل )مــواد ذاتيــة التعلــم، أنشــطة تعاونيــة متزامنــة/أو غيــر متزامنــة( لتقديــم كل وحــدة.

التطوير

ــا كبيــرًا، اعتمــادًا علــى 
ً

فــي هــذه المرحلــة، يتــم إنتــاج محتــوى التعليــم الإلكترونــي بالفعــل. يمكــن أن يختلــف المحتــوى اختلاف
المــوارد المتاحــة. علــى ســبيل المثــال، قــد يتكــون محتــوى التعليــم الإلكترونــي مــن مــواد بســيطة فقــط )مثــل تلــك التــي تحتــوي 
علــى القليــل مــن التفاعــل أو بدونــه أو وســائط متعــددة، مثــل مســتندات PDF المنظمــة( والتــي يمكــن دمجهــا مــع مــواد أخــرى 
)مثــل ملفــات الصــوت أو الفيديــو(، واختبــارات. وفــي هــذه الحالــة، لــن يتــم تطويــر القصــة المصــورة وتطويــر الوســائط والتفاعــات 

الإلكترونيــة.

يتكون تطوير المحتوى التفاعلي للوسائط المتعددة من ثلاث خطوات رئيسة:

تطوير المحتوى: كتابة أو جمع كل المعارف والمعلومات المطلوبة.

تطويــر القصــة المصــورة: دمــج الأســاليب التعليميــة مــع عناصــر التواصــل. ويتــم ذلــك عــن طريــق تطويــر لوحــة العمــل، وهــي 
الواجهــة التــي تصــف كل شــيء مــن مكونــات المنتجــات التفاعليــة النهائيــة، بمــا فــي ذلــك الصــور والنــص والتفاعــات واختبــارات 

التقييــم.

تطويــر المناهــج التعليميــة: تطويــر وســائل التواصــل والمكونــات التفاعليــة، وإنتــاج الــدروس فــي أشــكال مختلفــة، ودمــج عناصــر 
المحتــوى فــي منصــة تعليميــة يمكــن للمتعلميــن الوصــول إليهــا.
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التنفيذ

فــي هــذه المرحلــة يتــم تســليم الــدروس للمتدربيــن. يتــم تثبيــت المناهــج التعليميــة علــى الخــادم )server( وجعلهــا فــي متنــاول 
ــا إدارة وتيســير أنشــطة المتدربيــن.

ً
المتدربيــن. فــي الــدورات التدريبيــة الميســرة بقيــادة المــدرب، تشــمل هــذه المرحلــة أيض

التقييم

يمكــن تقييــم مشــروع التعليــم الإلكترونــي لأغــراض تقييــم محــددة. قــد ترغــب فــي تقييــم ردود أفعــال المتدربيــن، وتحقيــق أهداف 
التعلــم، ونقــل المعرفــة والمهــارات المتعلقــة بالوظيفــة، وتأثيــر المشــروع علــى الجهــة المســتفيدة مــن التدريب.
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الجزء الثالث - منصة التعلم 
الإلكتروني الذكي

 منصة التعليم التنفيذي الذكي كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية
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ما هي منصات التعلم؟ 
تستخدم عدد من المؤسسات والمؤسسات التعليمية منصات لتقديم وإدارة عمليات التعلم الخاصة بهم.

؛ على أنه عبارة عن  ي الذكي
و�ن لك�ت يعرف “التعلم عن بعد” أو منصة التعلم التنفيذي الإ

ن إمكانية الوصول إلى  ي توفر للمتدرب�ي
نت ال�ت ن�ت مجموعة من الخدمات التفاعلية ع�ب الإ

نت. ن�ت المعلومات والأدوات والموارد لدعم وتقديم التعليم وإدارته ع�ب الإ

هناك مجموعة متنوعة من منصات التعلم بمستويات مختلفة من التعقيد، ومن أهم ميزاتها:

	1 إدارة المحتوى التعليمي )learning content management system LCMS(. من خلال إنشاء وتخزين الموارد التعليمية .
والوصــول إليها بيســر وســهولة.

	2 إنتاج المناهج الدراسية..

	3 مراقبة المتدرب، من خلال جمع معلومات المتدرب، وتتبع نشاطه على المنصة وتقدمه..

	4 الأدوات والخدمات، وتشمل المنتديات، نظام المراسلة، المدونات، مجموعة النقاش..

learning content manage�( أو أنظمــة إدارة التعلــم )VLEs )يش�ـار إل�ـى منص�ـات التعل�ـم ع�ـادة باس�ـم بيئ�ـات التعل�ـم الافتراضي�ـة) 
ment system LMSs( أو أنظمــة إدارة محتــوى التعلــم )learning content management system LCMSs(. وغالبًــا مــا 

تســتخدم هــذه المصطلحــات بالتبــادل.

حيــث تعمــل بيئــات التعلــم الافتراضيــة )VLEs( محــاكاة أنشــطة الفصــل التقليديــة وجهًــا لوجــه وتســهيل التدريــس والتعلــم مــن 
خــال عنصــر تعاونــي قــوي. 

ويســهل حــل نظــام إدارة التعلــم )LMS( تســليم وإدارة جميــع أغــراض التعلــم، بمــا فــي ذلــك الــدورات التدريبيــة عبــر الإنترنــت 
والفصــول الافتراضيــة والــدورات التدريبيــة التــي يقودهــا المــدرب. ويقــوم بأتمتــة مــواد التعلــم وتقديــم التدريــب بســهولة، وإدارة 

ــر أنشــطة التدريــب، ممــا يقلــل مــن النفقــات الإداريــة العامــة. المتدربيــن ومتابعــة تقدمهــم وأدائهــم عب
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أحمد العم

 

عمليات التعلم الخاصة بهم–
 م والمؤسســات التعليميــة منصــات لتقديــم وإدارة عمليــات التعلــم الخاصــة بهم.نصــة التعلــم 

الإلكترونــي الذكــي




