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تمهيد
 تؤثر القوى العالمية الكبرى  اليوم تأثيرًا كبيرًا على مشهد الأعمال في القطاع العام والخاص

 بحلول عام 2030. ففي حين تم توثيق التوجهات العالمية الكبرى على المقياس الكلي،
 رغبت كيه بي إم جي انترناشونال في الحصول على معلومات أكثر حول الآثار المترتبة على
 الحكومات الوطنية وصانعي السياسة في القطاع العام، ولذلك أشركت مركز موات بكلية
 السياسة العامة والإدارة، التابعة لجامعة تورنتو، من أجل إجراء البحوث المستهدفة. إلا أن

ما وصلنا إليه سوف يساعد في توجيه المحادثات الهامة عبر السنوات القليلة المقبلة. 
 وتحدد النتائج التي تم التوصل إليها تسعة توجهات كبرى عالمية، والتي تعتبر الأكثر أهمية لمستقبل الحكومات

 ومسؤولياتهم الرئيسية عن الازدهار الاقتصادي، والأمن، والترابط الاجتماعي والاستدامة البيئية. ومع
 ذلك فإن التوجهات الكبرى مترابطة للغاية، في حين أن آثارها الفردية ستكون بعيدة المدى. ولذلك، فإن

 الحكومات ستكون بحاجة إلى دراسة آثارها وتقييمها، سواء منعزلة أو مجتمعة. وبدورنا، فإننا نقدم الخيارات
 الممكنة للحكومات للنظر في استخدام الأدوات الأساسية المتاحة - السياسة واللوائح، والبرامج - فضلً عن

 الاستراتيجيات والهياكل والمهارات التي سوف تحتاجها تلك الحكومات مستقبلً من أجل الوصول إلى حكومة
تتسم بتنفيذ الممارسة المثلى في المستقبل.

 ويقترح تقريرنا أن الاستراتيجيات الملائمة للنجاح في المستقبل سوف تشمل مزيداً من التعاون على الساحة
 الدولية، مما يعمل على تشجيع التغيير السلوكي لدى المواطنين والتركيز المتزايد على التدابير الاستباقية لتخفيف
 أسوأ التأثيرات المحتملة. وسوف تتميز الحكومات بالتحول لتصبح أكثر تكاملً، وأكثر تركيزًا نحو الخارج وتحقق
 أفضل وأكبر استفادة من التكنولوجيا. وسوف تكون تنمية القدرات المنسقة في تنمية السياسات القائمة على

الأدلة وإدارة أصحاب المصلحة أمرًا أساسيًا لتحقيق الاستفادة القصوى من الفرص وإدارة المخاطر في عالم متغير. 

 لا هنالك من مسار واحد يتعين على جميع الحكومات أن تسلكه. ونظرًا لأن هذا التقرير ذو طابع عالمي، فسوف
 يتطلب تأثير كل توجه كبير على المستوى المحلي، جنبًا إلى جنب مع احتياجات البلدان ذات الأحجام المختلفة

 والمراحل المختلفة من التنمية الاقتصادية، ونماذج الحكم فضلً عن مجموعة من العوامل الأخرى، والتعامل بنهج
مختلف دائمًا. 

 يعد تقرير »الوضع المستقبلي 2030« هي الأول في سلسلة من المحادثات الهامة التي نخطط لإجرائها مع الجهات
 الحكومية خلال السنوات القليلة المقبلة. وفي النهاية، يقدم هذا التقرير ملخصاً يستند على الأدلة، ويهدف إلى

 تحفيز التفكير حول المستقبل. ولذا فإننا متحمسون للاستفادة من المميزات الكثيرة التي سيوفرها هذا التقرير،
 ونشجعكم على التواصل مع الشركة المحلية لـ كيه إم بي جي لمناقشة الدور الذي تلعبه التوجهات الكبرى في

مجالكم. 

نيك شيسم
الرئيس العالمي

الحكومة والبنية التحتية

 يتم الاشارة إلى شركة »كيه بي إم جي« في هذه الوثيقة بالألفاظ التالية ]»نحن«، »نا« الفاعلين و »لنا«[، وهي مؤسسة
 سويسرية، تعد بمثابة كيان تنسيقي لشبكة من الشركات الأعضاء المستقلة، الذين يعملون تحت اسم كيه بي إم جي، و/أو لدى

واحدة أو أكثر من هذه الشركات. ولا تقدم شركة كي بي إم جي انترناشونال أي خدمات للعملاء.

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ ١



الملخص التنفيذي
 التوجهات العالمية الكبرى  التي تؤثر على الحكومات والمواطنين على حدٍ

سواء وصولًا لعام 2030

1

23

4

56

7

89

تمكين الفرد
 ساعدت التطورات التي شهدها العالم في التعليم والصحة

 والتكنولوجيا على تمكين الأفراد بشكل غير مسبوق، مما أدى إلى
 زيادة الطلب على الشفافية والمشاركة في الحكومة وفي صناعة
 القرارات العامة. وستستمر هذه التغيرات ممهدة الطريق لحقبة

 جديدة في التاريخ الإنساني حيث سيرتقي الكثير من الفقراء إلى
الطبقة المتوسطة بحلول عام 2022. 1

أسئلة المواطن للحكومة:
 ما الذي تفعله الحكومة لتحسين الخدمات المقدمة لي؟ وكيف

ستجعلني على اطلاع أفضل بذلك؟
 كيف ستحمي الحكومة خصوصيتي وتحفظ أمني في عصر

المعلومات؟

الترابط الاقتصادي 
 سوف يشهد الاقتصاد العالمي المترابط زيادة مستمرة في مستويات

 تدفق رؤوس الأموال والتجارة الدولية، ولكن قد لا يتسنى تحقيق
 التقدم والفوائد الاقتصادية المثلى ما لم يتم تعزيز الاتفاقيات

  الدولية.

أسئلة المواطن للحكومة:
كيف ستساعدنا الحكومات على التنافس؟

 ما الإجراءات التي تتخذها الحكومة لضمان سلامة البنك الذي
أتعامل معه؟

تمكين التكنولوجيا
 أحدثت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات تحولً في المجتمع على

 مدار الثلاثين عامًا الماضية. وهناك حالياً موجة جديدة من التقدم
 التكنولوجي تخلق فرصًا جديدة، بينما تختبر قدرة الحكومات على

  الاستفادة من مزايا هذا التقدم وتوفير الإشراف المناسب.

أسئلة المواطن للحكومة:
ما هي الوظائف التي ستكون متاحة لأبنائي عام 2030؟

 كيف يمكنني العمل على تطوير مهاراتي لضمان استمرار ملاءمتها
لمتطلبات العصر؟

الضغط على الموارد
 سوف تشكل الضغوط المركبة للنمو السكاني والنمو الاقتصادي
 وتغير المناخ  ضغطًا متزايدًا على الموارد الطبيعية الأساسية )بما في

 ذلك المياه والغذاء والأراضي الصالحة للزراعة والطاقة(. وسوف
 تستلزم هذه القضايا وجود إدارة مستدامة للموارد في قلب برامج

  الحكومة.

أسئلة المواطن للحكومة:
 كيف تكفل الحكومة وجود ما يكفي من المياه لتلبية احتياجاتنا

المستقبلية نظرًا لأن الطلب يفوق العرض؟
 ما الذي تقوم به الحكومة لضمان حصول أطفالي على ما يكفي من

الغذاء والماء والطاقة؟

التوسع
سوف يقيم نحو ثلثي سكان العالم في المدن بحلول عام 2030. ٢  يخلق 

التوسع العمراني فرص كبيرة للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والمعيشية 
الأكثر استدامة، ولكن في الوقت نفسه سيزيد من الضغوط على البنية 

التحتية والموارد، ولا سيما في مجال الطاقة.  

أسئلة المواطن للحكومة:
كيف تستطيع الحكومة التخطيط  لتحسين البنية التحتية بحيث يتم ذلك 

في الوقت المناسب وبصورة فعالة ومستدامة؟
ما الذي تقوم به الحكومة للتخلص من الفقر في مدينتي؟

التركيبة السكانية
 يؤدي ارتفاع متوسط الأعمار المتوقع وانخفاض معدلات المواليد إلى

 زيادة نسبة المسنين في جميع أنحاء العالم، وهو ما يشكل تحديًا
 لقدرة أنظمة الرعاية الاجتماعية بما في ذلك المعاشات والرعاية

 الصحية. كما تواجه بعض المناطق أيضًا مشكلة دمج أعداد كبيرة
  من الشباب في أسواق العمل المشبعة.

أسئلة المواطن للحكومة:
 هل سأحصل على معاش عندما أصبح مسنًا وهل سيكون كافيًا

لتلبية احتياجاتي المعيشية؟
كيف سنتمكن من توفير ما يكفي من الوظائف لشبابنا؟ 

الدين العام
 من المتوقع أن يكون الدين العام بمثابة عائق كبير فيما يتعلق

 بالخيارات المالية والسياسية حتى عام 2030 وما بعدها . وسوف
 تؤثر قدرة الحكومات على السيطرة على الديون، وإيجاد طرق

 جديدة لتقديم الخدمات العامة على قدرتها على الاستجابة
  للتحديات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الرئيسية.

أسئلة المواطن للحكومة:
 كيف ستقوم الحكومة )في الدول المتقدمة( باصلاح الموازنات

وبالتالي سداد الديون خلال فترات التباطؤ الاقتصادي؟
كيف توازن الحكومة بين ضرورة الحد من الديون والحاجة لتحفيز النمو؟ 

لماذا أدفع أنا ثمن تجاوزات الأجيال السابقة؟

تحول القوة الاقتصادية
 تنتشل الأسواق الناشئة الملايين من الفقراء، في الوقت الذي تبذل

 فيه جهودًا لتحقيق مزيد من التأثير على الاقتصاد العالمي. ومع
 إعادة توازن القوى العالمية، ستحتاج كلً من المؤسسات الدولية

 والحكومات الوطنية إلى زيادة التركيز للحفاظ على الشفافية
  والشمولية.

أسئلة المواطن للحكومة:
كيف تأقلمت الحكومة مع النظام الاقتصادي العالمي الجديد؟

 كيفية تدير الحكومة الملكية الأجنبية للشركات لضمان الحصول على
جميع المكاسب؟

التغير المناخي
 يؤدي ارتفاع انبعاثات غازات الاحتباس الحراري )الغازات الدفيئة(
 إلى التغير المناخي ويقود إلى مزيج معقد من التغييرات غير المتوقعة
 للبيئة، مع مواصلة انهاك مرونة النظم الطبيعية والصناعية. ولذلك

 سوف يكون صعبًا بالنسبة لمعظم الحكومات تحقيق التكامل السليم
  بين سياسات التكيف والتخفيف من آثار تلك الغازات.

أسئلة المواطن للحكومة:
 هل تقوم الحكومة بما يكفي للحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

في بلادنا؟
 كيف ستساعد الحكومة في  الحفاظ على التأمينات بأسعار معقولة

وحماية أصولي المنزلية والتجارية حينما يصبح  الطقس أكثر صعوبة؟

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
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  تتطلب ضغوط التوجهات الكبرى إحداث تغييرات عديدة ومتنوعة، بالنظر إلى الآثار الفردية للتوجهات الكبرى
 التسعة، سواء من حيث ما تحتاجه الحكومات من أجل التغيير، وكيفيته، وأبرز المواضيع التي تظهر على النحو الموجز

 المذكور أدناه. وفي حين أن هذه التغييرات تنطبق على الصعيد العالمي، فحتما سوف تحتاج كل دولة إلى تحديد أهمية
 تلك التغييرات على المستوى المحلي. ولمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على التحليل المفصل ابتداء من الصفحة رقم

.52 

الشكل 1: ملخص التغييرات الرئيسية الناشئة عن التوجهات الكبرى

ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

مشاركة الحكومات الوطنية في المحافل الدولية والإقليمية والقضائية لمعالجة القضايا المترابطة.

  		     كمية ونوعية السياسات المبنية على الأدلة التي تستخدم البيانات عالية الجودة بمساعدة تحليلات البيانات القوية.

تشجيع التغيير السلوكي بين المواطنين لتخفيف وإدارة آثار التوجه السائد )حيث كانت تغييرات السياسات والبرامج غير فعالة(.

فرض ممارسات السوق لتتماشى مع أولويات وخيارات السياسات الحكومية، بما في ذلك الرقابة على مدى أي استثمار أجنبي أو شكله.

تقليل التكاليف على الحكومات عن طريق الحد من تكاليف/أسعار الوحدة، والحد من الطلب على الوحدة و/أو  إجمالي الطلب على الخدمات الحكومية. 

القاء نظرة أكثر شمولا على المدى الطويل لأنظمة البنية التحتية، بما يشمل كلا من البنية التحتية المادية وغير المادية.

 التغييرات الرئيسية التي تنطوي عليها التوجهات الكبرى

تغيير السياسات، بما في ذلك زيادة:

اللوائح، بما في ذلك التحولات التي تسعى إلى:

البرامج، بما في ذلك التحولات التي تسعى إلى:

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟
الاستراتيجية زيادة التركيز واستخدام كلًا من:

تشمل المهارات المطلوبة قدرات وامكانيات أكبر في:

تشمل التغييرات الهيكلية بعض التحولات لتصبح أكثر:

 ممارسات التخطيط وعمل السيناريوهات على المدى الطويل، بما في ذلك التنبؤات الاقتصادية طويلة الأجل وتقييمات تجديد البنية التحتية
الضرورية.

الرؤى السلوكية لتشجيع الناس على التصرف بطرق من شأنها أن تقلل من الضغوط على نظم الدعم الاجتماعي.

النتائج والمقاييس للمساعدة على ضمان أن الأموال يتم تخصيصها للبرامج الفعالة من حيث التكلفة.

المرونة و' نموذج' التفكير كجزء من القدرة على وضع السياسات والتخطيط لمواجهة التحديات والفرص غير المتوقعة.

اعتماد التكنولوجيا التي تتسم بالمرونة، والتي تكون أسعارها معقولة وملائمة من حيث التوقيت.

تكاملً على الصعيد الدولي من خلال المشاركة الفعالة مع الشركاء الدوليين أو زيادة التعاون مع المؤسسات الدولية.

تكاملً من خلال التوصل إلى ترتيبات سياسة أكثر ترابطًا داخل مجالات السياسة  ذات الصلة، وعبرها تلك المجالات.

تمكنًا على المستوى المحلي بمزيد من الأموال والسلطة الممنوحة للمدن للوفاء بمسؤولياتها.

 تشابكًا من خلال التعاون الفعال مع المواطنين، والمستويات الأخرى للحكومة، والبلدان المجاورة، والقطاعات الخاصة وغير الهادفة للربح،
للحفاظ على المجالات الرئيسية الخاصة بتقديم الخدمات الحكومية.

مرونة وقابلية للتكيف مع التخطيط لتيسير زيادة المخاطرة والاستجابات في الوقت المناسب للحالات غير المتوقعة.

زيادة الوعي الدولي، بما في ذلك معرفة التوجهات العالمية وآثارها، لإدماجها في عمليات صنع القرار.

التطور المالي مع المعرفة العميقة لأسواق رأس المال الدولية المتكاملة بدرجة كبيرة.

نظم التفكير لفهم الفوائد والمخاطر المحتملة للتطورات التكنولوجية وتنفيذ خريطة الطريق بالتكنولوجيا الفعالة.

المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة، بما في ذلك استخدام قنوات اتصال جديدة مثل وسائل الاعلام الاجتماعي.

تقييم المخاطر وإدارة التغيير لمعالجة قضايا المخاطر المعقدة.
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الاقتصاد العالمي
الترابط الاقتصادي

الدين العام
تحول القوة الاقتصادية

الأفراد
الخصائص السكانية

تطور الفرد
التكنولوجيا التمكينية

البيئة الطبيعية
تغير المناخ

 الضغط على الموارد
التحضر

مقدمة
 يتغير العالم سريعًا. حيث تربط التكنولوجيا بين الناس داخل الحدود الوطنية وعبرها، وتخالف الافتراضات

 القائمة. ويعمل تزايد الدين العام على الحد من نطاق عمل الحكومات في مجموعة من المجالات السياسية.
 كما يعمل تغير المناخ على زيادة تكرار وحجم الظواهر الجوية الشديدة. فنحن نعيش الأن أكثر من أي وقت عبر
 التاريخ البشري في عالم يمكن للأحداث والقرارات التي تحدث في جزء من العالم أن تؤثر على الحياة في الطرف

الآخر من عالمنا.
 وإذ نقر بأن هذه التغييرات تحدث بالفعل حاليًا، فقد اشتركت كيه إم بي جي الدولية مع مركز موات بكلية السياسة العامة والإدارة، في جامعة

 تورنتو، وعملت معه من أجل التوصل إلى فهم أفضل للتوجهات الكبرى  التي سيكون لها تأثير كبير على الحكومات في السنوات المقبلة، فضلً
 عن التغييرات المطلوبة من أجل الوصول إلى الحكومة الي تتسم بتنفيذ الممارسة المثلى في المستقبل. وتستند الوضع المستقبلي 2030 على هذا

 البحث وتعرض ملاحظات شاملة بشأن السياسة المذكورة، وعلى الخيارات التنظيمية وخيارات التحول في البرامج، والتي قد تحتاج الحكومات
إلى دراستها، فضلا عن الاستراتيجيات والهياكل والمهارات اللازمة لتنفيذها.

 ولتوضيح الأمر، فإن التوجهات العالمية الكبرى  ليست ببساطة القضايا الهامة التي تواجه الحكومات؛ حيث تختلف أهمية تلك القضايا بين
البلدان، ولذلك، فإن التوجهات  الكبرى  هي عبارة  عن قوى أكبر تشكل الخيارات السياسية المتاحة للحكومات للتعامل مع القضايا المستجدة.

 لا تعد التوجهات العالمية الكبرى  من القضايا قصيرة الأجل، فمن المتوقع أن تكون ذات أهمية لمدة 20 سنة على الأقل، حيث ستعمل على
تشكيل دور الحكومات في عام 2030 وما بعده.

إن التوجهات الكبرى  العالمية لها أهمية في جميع أنحاء العالم، بالنسبة للدول من مختلف الأحجام والمناطق ومستويات الازدهار.

 تسلط التوجهات العالمية الكبرى  المحددة في هذا التقرير الضوء على المسؤوليات الأربعة الأساسية للحكومات: الازدهار الاقتصادي،
 والأمن، والترابط الاجتماعي والاستدامة البيئية. فهي تخلق تحديات وفرص جديدة للحكومات وتعمل على تشكيل السياسة والأدوات

التنظيمية المتاحة لهم، وهو ما يتطلب استجابات جديدة لتقديم المهام الأساسية.

 وتعود جذور التوجهات العالمية الكبرى  التسع التي حددها مركز موات إلى هذه المبادئ ويتم تنقيحها استنادًا إلى مراجعة المنشورات ومقابلات
الخبراء.

 يمكن للتوجهات الكبرى  العالمية أن تتجمع على نطاق واسع في اتجاهات تعكس التغيرات في حالة الأفراد وتوقعاتهم، والتغيرات في الاقتصاد
العالمي والتغيرات في البيئة الطبيعية، على الرغم من أنها مترابطة للغاية.
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التأثير المتبادل بين تكييف الهواء والطاقة وتغير المناخ

 ونظرًا لأن ما يقرب من 90% من المنازل الأمريكية مزودة بمكيفات الهواء،٤ تستخدم الولايات المتحدة الأمريكية حاليًا المزيد من الطاقة
 من أجل التبريد أكثر من أي دولة آخرى. وبينما تستمر الطبقة المتوسطة في النموـ ويستمر الدخل في الارتفاع، تستعد الكثير من

 البلدان النامية في بعض من أكثر مناطق العالم سخونة إلى زيادة كبيرة في الطلب على الطاقة من أجل التبريد. ومع استمرار تغيير المناخ
 في الضغط على طلب الطاقة في جميع أنحاء العالم لتكييف الهواء-مما سيتسبب في زيادة قدرها 72% بحلول عام 2100 وفقا لوكالة

 التقييم البيئي الهولندية 5- فسوف تؤدي هذه الزيادة، بدورها، إلى تفاقم قضايا تغير المناخ، حيث تعتبر مكيفات الهواء من المساهمين
الرئيسيين في انبعاثات غازات الدفيئة.

دراسة حالة

أخبار جيدة
 لا يمكن للحكومة أن تنجح في مهامها الأساسية دون تخطيط مدروس لتلك التوجهات، والاستجابة لها. ومع ذلك، فمن المهم أن نلاحظ أنه سيتضح في الأقسام

 القادمة، أن الأمر في مجالات معينة من التوجهات الكبرى ليس مجرد التعامل مع مسألة المخاطر التي تتعرض لها الحكومات، ولكن أيضا إمكانية زيادة الفرص التي
تقدمها الحكومة.

 وفي الواقع، نعتقد أن جميع الحكومات ستستفيد من تدفق المعلومات والبيانات المتاحة في جميع أنحاء العالم. ولذلك يكون لهذا النمو في رأس المال المعرفي
 المواكب للتطورات التكنولوجية التي تتيح النشر السريع للمعلومات والبيانات، القدرة على إحداث تغييرات غير متوقعة في مجالات مثل الطب والهندسة والنقل
 والزراعة. وعلاوة على ذلك، فمن المحتمل أن تحدث تلك التغييرات بسرعة أكثر بكثير من التغيرات التي تمت في العقود القليلة الماضية. وبالتالي تحتاج  الحكومات

أن تكون على استعداد بشكل متساوٍ للاستفادة من هذه الفرص وعدم التركيز على إدارة المخاطر فقط.

فهم الترابط
 وكما تظهر البحوث، فإن التوجهات الكبرى العالمية التسع مترابطة للغاية، ولكن التوجهات الفردية لا تحدث بنفس الدرجة في كل بلد. ولذلك فإن العواقب الناتجة

مترابطة للغاية وتعزز بعضها البعض من حيث التأثير.

 وتعد هذه العلاقة واضحة عند دراستها، فعلى سبيل المثال، علاقة القضايا الخاصة بالخصائص السكانية المتغيرة، والضغط على الموارد وتغير المناخ. وبالفعل يكون
 هناك ضغط على الكثير من الموارد الطبيعية في العالم، مثل المياه والطاقة والغذاء. ومع الزيادة المتوقعة في عدد السكان بصفة عامة، وتزايد أعداد الطبقة المتوسطة،

 فمن المرجح أن تكون هناك ضرورة لتحقيق قفزة بنسبة 50٪ في إنتاج الغذاء من أجل تلبية هذا الطلب المحتمل على الغذاء3، وهو الأمر الذي يتطلب استهلاك
 إضافي من المياه والطاقة. وقد يزيد تغير المناخ بدوره من تفاقم هذه الضغوط على الموارد والتي قد يكون لها آثارها المدمرة المحتملة التي لا رجعة فيها، والتي تشمل

 إمكانية التعرض للجفاف والظواهر الجوية الشديدة. وعلاوة على ذلك، قد يؤثر تغير المناخ أيضًا على التوجه العالمي الكبيرالخاص بالتحضر، حيث يزيد عدد الأفراد
النازحين بسبب تغير المناخ.

 ومع مراعاة الترابط بين أسباب التوجهات العالمية الكبرى  وآثارها، سوف تحتاج الحكومات إلى تنفيذ مجموعة متنوعة من الاستجابات لمعالجة القضايا بشكل
ملائم.

 وعلى سبيل المثال، فمع الضغط العالمي المتزايد على الغذاء- سواء من خلال عوامل من جانب العرض )مثل تغير المناخ( وعوامل أخرى من جانب الطلب )مثل
 تزايد عدد سكان العالم( -  سوف تحتاج الدول المستوردة للحصول على مزيد من الضمانات فيما يتعلق بأمن الإمدادات الغذائية المقدمة لهم من خلال آليات

 تشمل تقديم ضوابط أمنية أقوى. وعلاوة على ذلك، فمع الضغوط على كل من الطاقة والغذاء التي من المرجح أن تكون أكثر انتشارا على مدى العقود القادمة- بما
 في ذلك الأسعار المرافقة للغذاء والطاقة، وحجم الصدمات للحكومات الوطنية من أجل استيعاب المال وإدارته في كثير من الحالات، عبر ترتيبات الدعم- فسوف

تتطلب قضايا الضغط على الموارد تعاقدات دولية موسعة لتأمين الإمدادات الغذائية.

 وبالمثل، تتطلب الحاجة إلى تأمين إمدادات المياه أيضًا مجموعة من الاستجابات سواء على مستوى الحكومات الإقليمية والحكومات دون الوطنية، حيث يتم تقاسم
 موارد المياه المشتركة من قبل الحكومات المتعددة أو الولايات المتعددة. ويشمل ذلك الإدارة متعددة الجنسيات للموارد المشتركة )مثل دور اللجنة الدولية المشتركة

 في إدارة المياه العذبة في الولايات المتحدة وكندا البحيرات العظمى(، وكذلك الاتفاقيات الخاصة بتقاسم الموارد في أوقات الضغط، والبرامج الخاصة بإنشاء مزيد من
البنية التحتية والاستثمارات اللازمة في مجال التكنولوجيا من أجل تحسين الكفاءة.

 وباختصار، توضح الأمور المذكورة أعلاه السبب في أهمية اعتماد جميع الحكومات لنهج شامل عند تقييم الآثار والاستجابات اللاحقة الأكثر ملاءمة لولايتها
القضائية.

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  ٥أ ٨



ماذا عن الأمن؟
 عند وضع هذا التقرير، تم الأخذ في الاعتبار المخاوف الأمنية المتزايدة حتى عام 2030 باعتبارها التوجه العالمي الكبير العاشر المحتمل، نظرا لانتشارها في وسائل

الإعلام وأهميتها بالنسبة للحكومات باعتبارها إحدى مسؤولياتها الأساسية. 

 ومع ذلك، تماشيًا مع المبادئ التي سبق تحديدها، تم استبعاد الأمن كأحد التوجهات العالمية الكبرى على أساس أنه دائم وثابت، حيث يجب أن يكون القوة الثابتة
 التي تتعامل معها الحكومات. ولكننا لا زالنا نعتقد أن المخاوف الأمنية العالمية سوف تستمر حتى النهاية باعتبارها ذات تأثير كبير في الشؤون العالمية، على الرغم

من أنه من الواضح أن طبيعة التهديد متغيرة. ولمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى الملحق في صفحة 62.

تحليل الأثر: النهج الخاص بنا
 لتقييم الآثار المترتبة على التوجهات الكبرى التسع على الوضع المستقبلي للحكومة، فإننا نعتقد أنه من المهم أن ننظر إلى بعدين هامين- ما قد تحتاج الحكومات

إلى تغيره، وكذلك كيفية تغييره.

 وبطبيعة الحال، فمن المفهوم أنه ينبغي أن تستند أية تغييرات مدروسة لنشاط الحكومة على الأدلة ، وأن تتسق مع أولويات سياسة الحكومة اليوم. ومع ذلك، فقد
اعتمدت شركة كيه بي إم جي التصنيفات التالية من أجل أغراض تقييمنا لعواقب التوجهات العالمية الكبرى :

ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟
 السياسة: تحقيق أهداف سياسة الحكومة والوفاء بتطلعات تقديم الخدمات من خلال القدرة على تقديم جودة عالية، وتقديم النصيحة بشأن السياسات القائمة على

 الأدلة و/أو من أجل تسهيل التغييرات )غير التنظيمية( في القوانين الوطنية أو قوانين الولايات المحلية )على سبيل المثال قانون الضرائب(. وبالنسبة -للحكومات
الوطنية- تشمل السياسة أيضًا أي التزامات/تحالفات سيادية للمذكرات، والمعاهدات، والاتفاقيات الدولية الخ.

 التنظيم : تحقيق أهداف سياسة الحكومة والوفاء بتطلعات تقديم الخدمات من خلال  طرق تنظيمية. ويشمل ذلك أيضًا الترتيبات ذاتية التنظيم )وعلى سبيل
 المثال التي يمكن تطبيقها على صناعات أو مهن محددة( أو ترتيبات الترخيص )مثل: التراخيص الكهربائية( وصولً الترتيبات التنظيمية الأكثر رسمية للأسواق

الرئيسية )وعلى سبيل المثال: أسواق الأسهم والسندات( أو القطاعات الصناعية الرئيسية )مثل القطاعات المالية وقطاعات التأمين(.

 البرامج: تحقيق أهداف سياسة الحكومة والوفاء بالتطلعات تجاه تقديم الخدمات من خلال توفير موارد البرنامج المحددة والمقترحة، عن طريق كل من النفقات
 التشغيلية المتكررة ورأس المال )نفقات رأس المال(، ويشمل هذا أطياف متنوعة من أنشطة تقديم الخدمات الحكومية بما في ذلك الحدود، والدفاع، والتعليم،

والشؤون الخارجية، والرعاية الصحية، والإسكان، والخدمات الإنسانية، والتجارة، والهجرة، والبنية التحتية، والنقل، والشرطة، الخ.

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟
الاستراتيجيات: التحولات في القيادة، والرؤية، والتخطيط اللازمة لدفع عجلة التغيير الاستراتيجي.
الهياكل: التحولات في الترتيبات التنظيمية وترتيبات التسليم اللازمة لتمكين التغيير الاستراتيجي.

المهارات: التحولات في القدرات والقدرة على تسهيل التغيير الاستراتيجي.
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 العالمية
 الكبرى

التوجهات

اعتمدت كي بي إم جي انترناشونال التصنيفات التالية لتقييمنا للعواقب التي تقودها التوجهات 
الكبرى :

ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

التنظيم

الهياكل

البرامج

المهارات

السياسة

الاستراتيجيات

كيفية إجراء التغيير؟

البيان
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من ٢٠١١-٢٠٣٠، من المتوقع أن يزيد الإنفاق على المعاشات ليصل إلى: يعتبر انخفاض معدلات الولادة من العوامل الرئيسية التي تساهم في شيخوخة 
السكان، حيث يتم قياس ذلك بواسطة معدل المواليد الأولي لكل ١٠٠٠٠ 

شخص. ٨

٣٧.٠

٢٤.٣ ١٩٩٠-٩٥

١٩٥٠-٥٥

١٦.١ ٢٠٣٠-٣٥
١.٣٪ من الناتج المحلي 
الإجمالي في البلدان 

المتقدمة.

٢٢٪ من الناتج 
المحلي الإجمالي في 
البلدان المتقدمة. ٩

 يدخل مليون شاب في الهند سوق العمل كل شهر خلال العشرين
 عامًا القادمة.١٢

من التعداد السكاني العالمي للشباب يقيمون في البلدان 
النامية ١١ ٪٩٠

Globally, 15-24-year-olds
make up 40% of the 
total
unemployed popula-
tion.10

= ١٠ مليون
الارتفاع المفاجئ في سن 

الشباب
زيادة الإنفاق على الرعاية 

الصحية
أنظمة التقاعد العامة تحت 

الضغط
عالم الشيخوخة

النتائج المترتبة على التركيبة السكانية
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التركيبة السكانية
 إن ارتفاع متوسط العمر المتوقع وانخفاض معدلات المواليد يزيد من نسبة المسنين في جميع أنحاء العالم، وهو ما يشكل تحديًا
 لتيسير نظم الرعاية الاجتماعية، بما في ذلك المعاشات والرعاية الصحية. وتواجه بعض المناطق أيضًا تحدي آخر يتمثل في دمج

أعداد كبيرة من الشباب في أسواق العمل المشبعة. 
 وبحلول عام 2030، سيتضاعف عدد الأشخاص الذين تصل أعمارهم إلى 65 عامًا فما فوق إلى مليار نسمة على مستوى العالم، 6وهو ما يثير مخاوف تتعلق

 بإنتاجية سوق العمل الشاملة وقدرة الأنظمة المالية الحالية على الصمود في وجه ضغوط الشيخوخة. وفي المقابل، تعاني العديد من البلدان النامية في الوقت نفسه
 من الزيادة المطردة في عدد الشباب، وهو ما يخلق فرص »للعوائد الديموغرافية« للحكومات التي يمكنها التغلب على تحديات دمج المواطنين الشباب بنجاح في

سوق العمل.

 دليل التغيير
 بحلول عام 2030، سوف يتضاعف عدد سكان العالم من الأشخاص الذين تصل أعمارهم إلى 65 عامًا فما فوق إلى مليار نسمة، 7وهو ما يزيد من النسبة

الإجمالية لهؤلاء الذين تصل أعمارهم إلى 65 عامًا فما فوق.

 إننا جميعًا- كأفراد ومجموعات-
 وجماعات- مسؤولون عن دمج كبار السن
 في المجتمع، سواء من خلال تطوير وسائل
 النقل وتطوير المجتمعات، بما يضمن توافر الرعاية
 الصحية المناسبة والخدمات الاجتماعية لتلك الفئة
العمرية أو توفير مستوى حماية اجتماعية كافية. 13
بان كي مون،

الأمين العام، الأمم المتحدة

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  ١٤١٥أ



Old-age dependency ratio in 203014

Ratio of population aged 65+
per 100 population aged 15-64 Less than 10

No data 10 – 19.99

20 – 29.99 40 – 49.99

30 – 39.99 50 or more

 دليل التغيير
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

عالم الشيخوخة
قد تحتاج الحكومات إلى:

 رصد وضبط إعدادات السياسات لاستيعاب آثار شيخوخة السكان، مع الأخذ في الاعتبار الرعاية الصحية، ورعاية المسنين، والرعاية الاجتماعية
والمجتمعية، والمعاشات والبنية التحتية التي يمكن الوصول إليها. 

 بدء إصلاحات التقاعد التي تتناول عبء المساواة بين الأجيال، وعلى سبيل المثال، رفع سن التقاعد، وتغيير الأهلية، أو تغيير الضريبة أو ملف
مستوى الخدمة.

 إيلاء اهتمام أكبر لبدء إصلاحات الضمان الاجتماعي والمعاشات، وتغييرها وتوسيعها، حتي يتم تمويل عبء الشيخوخة، ويتم تبادله بين الأجيال
بشكل أفضل، وفقًا للحالة التي تظهر، وعلى سبيل المثال تعديل سن استحقاق المعاش التقاعدي الوطني أو زيادة مخصص استثمارات التقاعد.

الزيادة المطردة في عدد الشباب
قد تحتاج الحكومات إلى:

وضع وتنفيذ السياسات التي تشجع الاستثمار من قبل أصحاب العمل، وهو الأمر الذي يؤدي إلى خلق فرص العمل.

 التركيز على تنمية الشباب من خلال الاستثمار في رأس المال البشري الذي يقوم بتحسين فرص العمل على المدى الطويل، فعلى سبيل المثال:
 التعليم المهني، والتدريب الفني، وبرامج التدريب وتقديم الدعم لشركات القطاع الخاص للاستثمار في تدريب وتطوير الموظفين )مثل: الحوافز

الضريبية لنفقات التدريب(.

 وضع استراتيجيات متزايدة من أجل معالجة مشكلة تشغيل الشباب وتقديم الدعم لتوظيفهم. فعلى سبيل المثال، الاستثمار المتزايد في البرامج
 التي تقوم بتوظيف الشباب )على سبيل المثال الرعاية الاجتماعية للعمل والبرامج التي تشجع على تقاسم الوظائف و / أو ريادة الأعمال، إلخ( في

القطاعات الاقتصادية الرئيسية التي تولد فرص العمل.

 كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
 استخدام معلومات سوق العمل الموثوق بها )بما في ذلك المتطلبات المستقبلية لتوقعات المهارات بواسطة الصناعة والمنطقة( من أجل تنفيذ

السياسات والبرامج المبنية على الأدلة لتحسين مواءمة عرض وطلب المهارات اللازمة لتلبية احتياجات أصحاب العمل.

 وضع خطط طويلة الأمد تستند إلى أدلة قوية لتحقيق التوازن بين احتياجات الأجيال الحالية والمستقبلية، وعلى سبيل المثال، سن ترك المدرسة
الإلزامي أو سن التقاعد.

 الانخراط في تعاون أوثق مع القطاعات الخاصة وغير الهادفة للربح لتوفير ضمان اجتماعي وتقديم خدمة أفضل، أو سد الثغرات فيهما، فضلً عن
تطوير التعليم المبتكر، والتدريب وفرص التوظيف للشباب.

 زيادة التعاون الفعال عبر الوكالات الحكومية المتعددة لمواجهة التحديات التي تفرضها الحقائق الديموغرافية الجديدة، وعلى سبيل المثال، الاشتراك
في موقع الخدمات الصحية والاجتماعية وتكاملها لتلبية احتياجات المسنين.

ضمان الوصول إلى مهارات السياسات المالية والاكتوارية ذات المستوى العالي.

تحسين مهارات الاتصال، من خلال قنوات للإعلام الاجتماعي، من أجل جمع عدد كبير من المواطنين.

 ضمان الإدارة الفعالة للأطراف الثالثة )مثل القطاع الخاص ومشاركة القطاع التطوعي( لتحقيق قدرات إضافية، أثناء التأكد من مراعاة تكلفة
التسليم ونوعية النتائج مع النقل المناسب للخطر.
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

 تعتبر الشيخوخة بين الأجيال هي إحدى أكبر القضايا التي تواجه الحكومات في النصف الأول من القرن الواحد
 والعشرين. وتتطلب إدارة تلك القضية تنفيذ المراقبة المستمرة والقيام بتعديل السياسات، سيكون لأثرها ضغط
 كبير على مواصلة الإنتاجية الاقتصادية بينما سيتسبب إهمالها في التوجه بالنمو الاقتصادي للدولة إلى سنوات
عجاف.
ميك ألورث،

شريك شركة كي بي إم جي انترناشونال

دراسة حالة
بطالة الشباب في جنوب أفريقيا

 يحمل السكان الشباب في جنوب أفريقيا مفتاح آفاق التنمية في البلاد على مدار السنوات العشرين المقبلة. وتوضح سياسة الشباب الوطنية للحكومة الرؤية التي من خلالها
 يعمل النهج الديمقراطي المتبع في البلاد والتنمية الاجتماعية في مجال السياسة العامة على خلق بيئة مواتية، يتم فيها إيجاد سبل العيش، وتوفير فرص العمل وازدهار الشباب
 في مركز النمو والتنمية في البلاد.« 15 ومع ذلك، فمع دخول ما بين 500000 و 700000 شاب إلى سوق العمل كل عام على مدى السنوات العشر الماضية )في سوق عمل

 يتكون من 16 مليون شخص(16، فقد كافحت الحكومة من أجل رسملة »العائد الديموغرافي«. واليوم، تعتبر جنوب أفريقيا أكبر بلد في العالم من حيث بطالة الشباب،
حيث يعاني ما يقدر بنحو 60 في المائة من الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 15-35 17 من البطالة. 18

 تقوم حكومة جنوب افريقيا بتنفيذ عدد من المبادرات عبر مجالات وقطاعات السياسة للتصدي لهذا التوجه. فعلى سبيل المثال، استهدفت مبادرة الأشغال العامة التي تمولها
 الحكومة مشاركة الشباب من خلال تحديد الحصص )وعلى سبيل المثال يخصص 40 في المائة لبرنامج الأشغال العامة الموسعة، وهي مبادرة تمويل لزيادة عدد وظائف الخدمة عبر

جميع قطاعات الحكومة( 19. ولخلق حوافز للقطاع الخاص، اقترحت وزارة المالية في جنوب أفريقيا مؤخرًا تقديم دعم من شأنه أن يُشجع الشركات على توظيف الشباب.

 كما تلتزم الحكومة بتزويد الشباب بالتعليم الكافي والتدريب على المهارات. ومع ذلك، يظل حاليًا ما يقارب من نصف جميع خريجي الجامعات عاطلين عن العمل لمدة عامين
 على الأقل بعد التخرج. 20 وبالإضافة إلى التمويل المتزايد من أجل تحسين المدارس في جميع أنحاء البلاد، وخلق المزيد من برامج التعليم المهني، تُشجع الحكومة على برامج

 التدريب على العمل لتنمية المهارة. فعلى سبيل المثال، يعمل برنامج ويسترن كيب للعمل والمهارات على ربط الشباب بالشركات الخاصة مثل سلاسل محلات المتاجر الكبرى
، والفنادق ومنتجي المواد الغذائية لتوفير فرص عملية للمتدرب. 21

 ومع التقدم للأمام، يحدد الاستثمار المستمر في التعليم والتدريب على المهارات وتوسيع نطاق تدخلات السياسات والبرامج الناجحة لتعزيز النمو الاقتصادي، حول مدى
استفادة جنوب أفريقيا من العائد الديمغرافي الخاص بها.

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  ١٦١٧أ



٪٨٠ بحلول  ٦٠٪
٢٠٣٠

٢٧٪٢٠٠٩
٪٦٠

٪٥٨
٪٨٠ ٢٠٣٠

٢٠١٠
٢٠٣٠

من سكان العالم سوف يكونون من 
الطبقة الوسطى.

مقارنة بحوالي  ٢٧٪ في ٢٠٠٩. ٢٥

من الطبقة الوسطى العالمية سوف 
يقيمون في المناطق النامية.
مقارنة مع ٥٨٪ في ٢٠١٠. ٢٦

رغم انخفاض عدم المساواة في الصحة والتعليم في الانخفاض، فهناك ارتفاع في 
عدم المساواة في الدخل وحوالي 

وفقًا لصندوق النقد الدولي، يمكن أن يعزز وجود عدد من النساء 
مساوي للرجال في القوى العاملة من النمو الاقتصادي. ٢٧

في الولايات المتحدة الأمريكية

في اليابان

في مصر

٪٧١٪٥ ٪٩
من شكان العالم يقيمون في الدول التي يزيد فيها عدم المساواة. ٣٤٢٨٪

٪٧٥
من سكان العالم لديهم إمكانية الوصول إلى الهاتف 

المحمول.
في بعض البلدان، يتجاوز عدد الأشخاص الذين يتمتعون 

بإمكانية الوصول إلى الهاتف المحمول عدد الذين يمتلكون 
حساب مصرفي، أو الكهرباء أو المياه النظيفة. ٢٩

٢٠١٢

٪٣٤

٪٥٠

٢٠٣٠

سوف يستطيع 
نصف سكان العالم 

الدخول إلى 
الإنترنت بحلول 

عام ٢٠٣٠. ٣٠
مقارنة مع ٣٤٪ في 

عام  ٢٠١٢.

ساهمت وسائل الإعلام الاجتماعي في تسريع وتيرة  
الانتفاضات الأخيرة في العالم النامي، حيث لعبت 

دورًا في ثلاث قوى محركة رئيسية. ٣٢

تنظيم الاحتجاجات
بلورة سرد الأحداث

الضغط على المجتمع الدولي

ارتفاع مستويات الدخل، 
وارتفاع التوقعات

ارتفاع عدم المساواة في الدخل 
داخل البلدان، مما أدى إلى 
احتمال حدوث اضطرابات 

اجتماعية أكبر

زيادة السكان المتصلين تمكين التعليم
بالإنترنت

الإسراع في نشر المعلومات 
من خلال وسائل الاعلام 
الاجتماعية عمل على 
تسريع من الأحداث 

الآثار الناجمة عن تطور الفرد
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تمكين الفرد
 لقد ساعد التقدم المحرز عالمياً في مجال التعليم والتكنولوجيا في تمكين الأفراد بشكل غير مسبوق، مما أدى إلى الطلب
 المتزايد على الشفافية والمشاركة في الحكومة واتخاذ القرارات العامة. وسوف تستمر هذه التغيرات، التي تبشر بحقبة

 جديدة في التاريخ الإنساني، حيث أنه  بحلول عام 2022، سوف ينتمي معظم الناس إلى  الطبقة  الوسطى أكثر  من  طبقة
الفقراء. 22ويتم تعريف الطبقة المتوسطة على أنها الطبقة التي تستطيع كسب ما بين 10 و 100 دولار أمريكي يوميًا. 

 يصل معدل الأمية العالمي حاليًا إلى 84 بالمائة،   23، كما يتحسن وضع المرأة في المجتمع، ويتم انتشال الملايين من الفقر، ويوفر الإنترنت منبرًا لأي شخص لديه
 اتصال بالشبكة العنكبوتية لكي يتم الاستماع إليه وحشد الناس له. ومع ذلك، لا يزال هناك مخاوف بشأن العمالة المستقرة، وجودة وتكلفة التعليم والحصول
 على الرعاية الصحية عالية الجودة. كما تمثل عدم المساواة أيضًا مشكلة بالنسبة للحكومة لكي تراقبها بعناية. وإجمالً، يعتبر التركيز على الاستثمار في تعليم

 الفتيات والنساء أيضًا أمر هام للقضاء على الفقر، والتقليل من عدم المساواة وقيادة التنمية الاجتماعية والاقتصادية. وعلى سبيل المثال: تعتبر أجور النساء، والدخل
 الزراعي والإنتاجية الزراعية- وهي كلها أمور هامة للحد من الفقر- عالية، حيث تتلقى المرأة التي تشارك في الزراعة تعليم أفضل. 24 وبالتالي، فإن التمكين المتزايد

للفرد سوف يقدم تحديات عديدة للهياكل والعمليات الحكومية، ولكن إذا تم تسخيره بشكل سليم، فيمكن أم يحقق تنمية اقتصادية وتقدم اجتماعي كبير.

 دليل التغيير

 لا يطالب المواطنون فقط بالتفاعلات المتقدمة من الناحية التكنولوجية مع الحكومة، ولكن يبحثون أيضًا عن صوت
جديد.

جون هيرهالت،
شريك كي بي إم جي انترناشونال السابق

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  ١٨١٩أ
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الاجراءات التي تتخذها الحكومة؟
ما الذي تحتاج الحكومة إلى تغييره؟

قد تحتاج حكومات البلدان النامية إلى:
 معالجة التوقعات المتزايدة للخدمات من طبقة وسطى أكثر طلبًا، وأكثر صخبًا وأكثر ارتباطًا من خلال اتصالات وآليات أكثر شفافية مثل: زيادة

الضرائب أو أهلية الخدمة المعدلة من أجل تلبية الطلب المتزايد.

إعادة تقييم عدم المساواة في الدخل لضمان مشاركة جميع طبقات المجتمع في فوائد الازدهار الاقتصادي المتزايدة.

قد تحتاج حكومات البلدان المتقدمة إلى:
 تحويل توجهات السياسة التجارية وبرامج مساعدة الصناعة من أجل الوصول إلى مواءمة أفضل مع فرص النمو الناشئة مثل: زيادة التركيز على

أسواق الطبقة المتوسطة الناشئة الجديدة )مثل إندونيسيا وميانمار(.

كيف تُنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
وضع خطة تعالج الطلبات المتزايدة للطبقة الوسطى، بما في ذلك زيادة الطلب على الخدمات، والشفافية والاتصال المتبادل.

دراسة أنظمة الضرائب التصاعدية أو إعادة دراستها للوصول إلى توازن أفضل لعدم المساواة في الدخل.

إنشاء أو تحديث الهياكل الجديدة و/أو المطورة التي تعكس مطالب الطبقة الوسطى من أجل ترتيبات تقديم خدمات جديدة ومنقحة.

دمج الهياكل الداخلية للتركيز على تقديم كفء للخدمات المتعددة.

 تحسين مهارات إدارة أصحاب المصلحة، ولا سيما في مجال اتصالات وسائل الإعلام الاجتماعي، من أجل الوصول إلى إدارة أفضل للمواطنين
المشتركين كثيري المطالب.

•

•

•

•

•

•

•

•

دراسة حالة
الطبقة الوسطى الافتراضية في الهند

 تمثل الطبقة المتوسطة المتنامية والمتزايدة في الهند والتي تصل إلى 300 مليون شخص »الطبقة المتوسطة الافتراضية« لحوالي 300 مليون شخص آخر، وهم الذين يطالبون، رغم
 كونهم لا يزالون فقراء جدًا، بالحقوق، والخدمات والإدارة الجيدة بشكل متزايد. 34  ويختلف هذا النوع من الطبقة المتوسطة من حيث التمكين، حيث أن تمكينه غير مدفوع

 بزيادة في الدخل- تاريخيًا توقعات مساعد الطبقة المتوسطة- ولكن يتم من خلال الوصول واسع الانتشار إلى الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات بأسعار معقولة، وهو ما يسهل
الاتصال والتعلم والمشاركة السياسية.

 لقد كان انتشار الهواتف النقالة في كل مكان عاملً أساسيًا في هذا التحول. فقد وصلت الهواتف النقالة إلى الهند في أواخر التسعينات، ولكنها لم تكن متوفرة خارج المدن
 الكبرى  حيث كانت قوائم الانتظار للهواتف الأرضية لا تزال موجودة على مدى عدة سنوات. 35 وفي غضون عشر سنوات فقط حتى عام 2012، ارتفع عدد الهواتف النقالة

 من 45 مليون هاتف إلى ما يقرب من مليار هاتف 36- ومع ذلك لا يتاح حق الوصول إلى دورات المياه سوى لنحو ثلث سكان الهند )366 مليون نسمة(. 37 ومع تزايد
 استخدام الهاتف المحمول، فقد تزايدت أيضًا وظائفه. فقد بدأ من خدمات الرسائل النصية الخاصة بالرعاية الصحية حتى وصل إلى نشر أفضل الممارسات في الزراعة وغيرها من

المجالات؛ حيث يتم استخدامه الأن في تحسين جميع جوانب الحياة اليومية.
 يجري تعزيز تقنيات الحوسبة الرخيصة لتقديم الكهرباء للمجتمعات النائية، حيث أن ما يقرب من 600 مليون هندي لديهم إمكانية ضعيفة للحصول على الكهرباء، أو لا
 يستطيعون الحصول عليها. وعلى سبيل المثال، تزود شركة غرام باور المحلات التجارية، والمنازل وأبراج الاتصالات بالعدادات الذكية التابعة للشركة. وتشكل هذه العدادات

 شبكة تقضي على سرقة الكهرباء والتخلف عن السداد، مع زيادة العرض والطلب على الكهرباء. ونتيجةً لذلك، ومقابل أقل من 20 سنتًا في اليوم، يوفر النظام للهنود
الريفيين الكهرباء اللازمة لتشغيل الأضواء، والمراوح، والهواتف النقالة وغيرها من أجهزة المنزل. 38

 ونظرًا لتلبية الاحتياجات الأساسية بشكل متزايد بمساعدة التكنولوجيا، فق حول المواطنون الهنود من ذوي الدخل المنخفض انتباههم إلى تحقيق العدالة الاجتماعية، والمساواة.
 وأشعلت الحادثة المأساوية لاغتصاب طالبة ووفاتها في نيو دلهي عام 2012، وهي الحادثة التي  حظيت بتغطية إعلامية كبيرة، الغضب وسط مطالب بإدارة أفضل عبر

 مستويات الدخل في الهند، وهي المطالب التي كانت تغذيها وسائل الإعلام الاجتماعي، وهو ما ساعد على جذب الانتباه الوطني والدولي. وكنتيجةً للاحتجاجات التي
 حفزتها وسائل الإعلام الاجتماعية، فقد تم سن قوانين أكثر صرامة، وتم تسريع وتيرة الحكم في قضايا الاغتصاب من خلال نظام القضاء الذي ذاع عنه تكدس القضايا، وتم إبرام

وعود لزيادة عدد ضباط الشرطة من النساء.
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٣٦٠ مليون

٢.٤ مليار

مستخدمي الإنترنت 
عالميًا في عام ٢٠٠٠

مستخدمي الإنترنت 
عالميًا في ٣٩٢٠١٢

١٥١ مليار دولار أمريكي
من البيانات الرقمية من المتوقع أن تكون القيمة العالمية لاقتصاد التطبيقات

الموجودة اليوم تم 
إنشاؤها في آخر 

عامين. ٤١
٪٩٠

بحلول ٢٠١٧. ٤٠

١٠٠,٠٠٠ = يخطط هون هاي/ فوكسكون (مصنع إلكترونيات صيني رئيسي) لتقديم مليون إنسان آلي في عمليات التصنيع الخاصة به في غضون 
ثلاث سنوات فقط. ٤٢

البقاء أقل تأكيدًا في عالم متمكن من الناحية التكنولوجية، وهو ما يخلق 
تحديات كبيرة للحكومات في مجالات الاقتصاد والتوظيف.

٧٥ عام

١٥ عام
٥ عام

متوسط عدد السنوات التي تقضيها 
الشركة في ملحق معيار ستاندرد 

أند بورز  ٥٠٠. ٤٣

٣٠٠ مليار دولار أمريكي١٩٣٧ تريليون دولار أمريكي ٢٠١١٢٠٢٥
(إسقاط كي بي إم جي 

انترناشونال)

تشكل الهجمات الإلكترونية بالفعل خسائر عالمية تُقدر بحوالي ٣٠٠ مليار 
دولار أمريكي، وقد تصل إلى 1 تريليون دولار أمريكي. ٤٤

عواقب التكنولوجيا التمكينية

010110
110 011
1010 0 0
0 0 010

تغيير سياسة الأمن والشرطة 
للتركيز على التعامل مع 

الجرائم الإلكترونية

الحد الفاصل بين ما يُعتبر عام 
وما يُعتبر خاص يعتبر أمر 

ضبابي

البيانات الكثيرة تحويل الاتصالات

نماذج الخدمة الاجتماعية 
الجديدة

تحولات النقلمستقبل جديد للتصنيع

 	 التوجه العالمي الكبير رقم ٣

تمكين التكنولوجيا
 لقد غيرت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجتمع على مدى الثلاثين عامًا الماضية. فلم تقتصر تكنولوجيا المعلومات

 والاتصالات على الدخول في عصر المعلومات فحسب، ولكن لعبت التقنيات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 دورًا أساسيًا في عملية تمكين البحث، وتطوير وتحديث التكنولوجيا في العديد من المجالات الأخرى مثل: العلوم التطبيقية،

 والهندسة، والصحة والنقل. وكنتيجةً لذلك، فقد اخترنا أن نركز فقط على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل أغراض
 هذا التقرير فقط، باعتبارها موجة جديدة من التقدم التكنولوجي الذي يخلق فرص جديدة الآن، مع اختبار قدرة الحكومات

على تسخير مصالحها وتوفير الرقابة الحصيفة. 
 أدى النمو الهائل في حجم وسرعة الحصول على المعلومات والاتصالات إلى العديد من التأثيرات؛ حيث يستطيع هذا النمو توليد أسواق جديدة وتحدي

 المؤسسات القائمة. وخلافًا لبعض الاتجاهات الأخرى، لا توجد مؤشرات واضحة لتمكين التقنيات التي تشكل مستقبل الحكومة بصورة أكبر في منطقة واحدة
 غير الأخرى. ففي حين أنه يمكن للبلدان المتقدمة الوصول إلى العديد من هذه التقنيات في الوقت الحاضر، توفر العديد من الابتكارات التكنولوجية عدد كبير من
 الفرص للدول الأقل نموًا من أجل الاستفادة من الأسواق الجديدة والمتغيرة. وعلى سبيل المثال، المناطق التي ليس بها شبكات اتصالات كثيرة سابقة، مثل: أفريقيا،

قد استفادت أكثر من تلك البلدان التي لديها بالفعل اتصالات عبر الهاتف الثابت.

 دليل التغيير

 في الدولية النامية، كانت هناك أشياء كثيرة غير ممكنة قبل التكنولوجيا الحديثة - فالأمر في كثير من
 الأحيان يتعلق بتقديم الخدمات التي كانت مفقودة بدلً من تحسين جودة الخدمات التي كانت متاحة
بالفعل. 
تريفور دايفس،

شريك كي بي إم جي انترناشونال

دراسة حالة
الأمن الإلكتروني:

تهديد ناشئ
 يقدم  التحول الرقمي للعديد من جوانب حياة الناس والأعمال فرصة هائلة لتحسين الكفاءة والإنتاجية، ولكنه يُشكل أيضًا نوعًا جديدًا مهمًا من المخاطر يتمثل في شكل

تحديات الأمن الإلكتروني. وسوف تواجه الحكومات ضغطًا لحماية مواطنيها، والعمليات الخاصة بهم وأمن دولهم من التهديدات التي لم تشهدها من قبل.
 يتوقع معهد الاتحاد الأوروبي للدراسات الأمنية أنه »من المرجح على مدى العقدين المقبلين أن يصبح مجال الانترنت ساحة للصراع والتوتر بين الدول من جميع الشرائح

 السياسية، وليس أقل من أن يكون الأمن الإلكتروني عنصر أساسي للاستراتيجية المخابراتية والعسكرية، وأيضًا عنصر أساسي في العلاقة بين الأفراد أو الشركات الخاصة. »45
 ويعرض هذا التوجه أيضًا البنية التحتية الحيوية للتهديدات من كل الدول المعادية والجهات الفاعلة غير الحكومية بطريقة جديدة. 46 ويمكن أن تخترق الأعمال الإلكترونية

 محطات الطاقة النووية أو تقوم بتعطيل الأنظمة المالية. 47 ونظرًا لظهور الأبعاد الأمنية  للاتصال بشبكة الإنترنت العالمية بشكل متزايد، يحتاج الحياد التقليدي ونموذج إدارة
أصحاب المصلحة لحوكمة الإنترنت إلى إحداث تغيير. 48

الآثار والاستجابات:
نظرًا لتخطي التهديدات الحدود الوطنية بسهولة، تدعو تهديدات الأمن الإلكتروني الناشئ إلى التعاون الدولي ومشاركة المعلومات، وخاصةً أثناء الكوارث. 49

صممت معظم البلاد التي أسست الأمن الإلكتروني كأولوية نموذج لجهاز تنسيقي لإدارة الاستجابات، على الرغم من اختلاف المسئولية الإدارية.50
•
•
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Global heatmap by year of mobile 4G (LTE) deployment51 

2009 2016

Note: LTE is Long Term Evolution, a 4G mobile communications standard (source: Oxford dictionary).

الإجراءات التي تتخذها الحكومة:
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
 التفكير، والتخطيط والتقييم بشكل أكثر صرامة للأثر الذي يكون للتكنولوجيا التمكينية على الاقتصاد، والصناعات والأسواق في البلاد، بما في

ذلك المخاطر الناشئة عن المعدل المتزايد لتقادم الاقتصاد، أو الصناعة أو السوق.

تطورات النفوذ في التكنولوجيا من أجل تطوير قنوات تسليم الخدمة المشتركة المتكاملة، والأسرع والأكثر استيعابًا.

تناول معدلات أعلى لدورة تقادم المهارات مع فرص العمل وخلع عواقب القوى العاملة من خلال برامج تدريب إعادة المهارة.

قد تحتاج حكومات الدول النامية إلى:
 النظر في كيفية إمكانية التكنولوجية التمكينية على توفير فرص )قفزة هائلة( التي يمكنها أن تلتف حول التقنيات الوسيطة و/ أو الأنظمة

القديمة.

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
التخطيط لآثار التكنولوجيا الناشئة والجديدة:

تتطلب الآثار الإيجابية وضع خطة لتنمية المهارات في المجالات الناشئة والجديدة مثل )اقتصاد التطبيق(

تتطلب الآثار السلبية وضع خطة لتقادم مهارات التوظيف وتفكك القوى العاملة.

استخدام بيانات كبرى  لاستخراج القيمة من أصول البيانات الموجودة لإعلام واستهداف صنع القرار بشكل أفضل، وتقديم الخدمة الخ.

استخدام التكنولوجيا الجديدة والناشئة، بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي، من أجل التواصل من وإلى المواطنين.

وضع أنفسهم كمعتمدي تكنولوجيا رائدين عوضًا عن كونهم تابع، الأمر الذي يتطلب تحول متناسب في الرغبة في المخاطرة.

النظر في الهياكل التي تُسهل الاعتماد المبكر للتكنولوجيا المعتمدة كأولوية. على سبيل المثال: جعل منصب الرئيس التقني وظيفة عليا.

التأكيد على تدريب المديرين التنفيذيين بالحكومة من أجل زيادة وعيهم بالتقنيات والابتكارات الجديدة.

 ضمان الوصول إلى تفكير رائد حول التقنيات الناشئة والحديثة، وتوجهات التكنولوجيا وعلاقتها بالحكومات، على سبيل المثال، الاستثمار في
معاهد البحوث المرتبطة بالجامعات الرائدة.
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•

•

•
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-
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•

•

•

•

•

•
دراسة حالة

أدهار:
هيئة التوحيد الفريدة في الهند

 في الهند، تقود هيئة التوحيد الفريدة جهدًا كبيرًا لاستخدام المعلومات القياسية لإنشاء سجلات حكومة فريدة وآمنة لمواطنيها. والهدف من ذلك هو  إنشاء تعريف أمني
 مكون من 12 رقم بما لا يقل عن 600 مليون من الهنود في غضون خمس سنوات. 52 و دفعة الجهد هي عشرات الملايين من الهنود دون أي وثيقة تسجيل رسمية أو شهادة

ميلاد الذين يستطيعون استخدام معرف أدهار الفريد الجديد للوصول إلى الخدمات الحكومية أو خدمات أساسية أخرى مثل الهواتف النقالة والحسابات المصرفية. 53
 ومع ذلك، وخلال مرحلته المقبلة، قد يتمكن برنامج أدهار أيضًا من العمل كأساس لتحديث أعمق للخدمات العامة الهندية، إذا اختار القطاع العام اقتناص هذه الفرصة. على

 سبيل المثال، يتم استخدام أرقام أدهار كأساس لإدارة التحويلات النقدية المباشرة للفقراء  54، و إزالة العوائق الإدارية للوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات الاجتماعية
والخاصة الأخرى )مثل الاتصالات والمصارف( .55

 إذا كانت الحكومة الهندية ناجحة في دمج أدهار مع نسق واسع من البرامج الحكومية، فإن الفوائد التي تعود على الحكومة والمجتمع تكون جوهرية. ووجدت دراسة 2012 أن
معدل العائد الداخلي للحكومة فيما يخص استثماراتها في المخطط سوف يكون أكثر من 50 بالمائة من حيث القيمة الحقيقية.56
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ارتفع حجم التجارة العالمية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي من :  ٥٨

من المتوقع أن يستمر النمو العالمي 
في التجارة إلى ما يقرب من 

٪٥
٢٠١١٢٠١١ ١٩٨٠١٩٨٠

تضاعفت أسهم الاستثمار الأجنبي المباشر العالمية كنسبة 
من الناتج المحلي إلى ٣٠٪ مما يقرب من ٦٪ . ٦٠

x١
x٢

x٣
x٤

x٥
٪٤٠ ≈

٪٦٣ ≈

سنويًا
حتى ٢٠٣٠. ٥٩

عواقب الترابط الاقتصادي

تستمر التجارة 
والاستثمار في زيادة النمو

علاقات تجارة واستثمار 
معقدة بشكل متزايد

انخفاض الحواجز أمام 
التجارة

مخاطرة كبيرة للأحداث الدولية 
(الاقتصادية/ المالية) المعدية

تم إدخال اتفاقات التبادل التجاري المعمول بها حاليا منذ ١٩٩٠. ٦٢

من المتوقع أن تصل حصة صادرات 
آسيا إلى

بحلول ٢٠٣٠. ٦١

٪٨٠٪٣٩

 	 التوجه العالمي الكبير رقم ٤

الترابط الاقتصادي
 سوف يشهد الاقتصاد العالمي المترابط  زيادة مستمرة في مستويات تدفقات التجارة الدولية ورأس المال، ولكن إذا لم يتم تعزيز

الاتفاقيات الدولية، فلا يمكن أن يتم تحقيق التقدم والفوائد الاقتصادية المثلى.
 وبالنسبة للحكومات، يجلب التوجه نحو مزيد من الترابط الاقتصادي إمكانات كبيرة ودفعة كبيرة نحو تجارة حرة عالمية يمكن أن تحول 650 مليون شخص من

 الفقر على مدى فترة 10 -  20 عام. 57 ومع ذلك، هناك أيضًا تحديات جديدة حيث ترتبط الاقتصاديات بشكل متزايد مع مخاطر تتجاوز الحدود الوطنية. ولا
 تتحرك هذه المخاطر بسرعة فقط، ولكنها تتحدى أيضًا نطاق التنظيم الوطني، مطالبةً بالتعاون الدولي. وحيث أنه من المتوقع أن يستمر التوجه نحو ترابط اقتصادي

متزايد، فسوف تحتاج الحكومات في جميع أنحاء العالم إلى ضمان أن لديهم أطر السياسات للحصول على فوائد التجارة وإدارة المخاطر.

 دليل التغيير

الإجراءات التي تتخذها الحكومة:
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
إدارة مخاطر الترابط المتعلقة بالقطاع المالي وإخفاقات السوق.

الاستمرار في تشجيع النمو في العلاقات التجارية.

محاذاة أنظمتهم التنظيمية الوطنية مع النظم التنظيمية الدولية.

تكون أكثر وعيا بشكل كامل بشأن الآثار الاقتصادية الناجمة عن الترابط، مثل النظام الضريبي »التحكيم« والأسواق العالمية المتزايدة لـ:

المهارات الراقية والعمل.

البحوث والابتكار والتكنولوجيات الجديدة.

تدفقات رأس مال الاستثمار.

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
 تنفيذ استراتيجيات لتمكين محاذاة أفضل وأوسع وأسرع للأنظمة التنظيمية الوطنية مع النظم التنظيمية الدولية، والمعايير الرقابية للسوق الوطني

مع المعايير الدولية الرقابية للسوق العالمي.

قد تحتاج حكومات البلدان النامية إلى:
تحديث هياكلها بحيث تكون متماشية مع النظم الرقابية المهنية على الصعيد الدولي. 

تطوير المهارات المتزايدة من أجل مواءمة السياسة الوطنية على أساس الاتفاقيات الدولية.

•

•

•

•

-

-

-

•

•

•

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ ٢٦٢٧
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دراسة حالة

التكامل العميق:
الشراكة عبر المحيط الهادئ

11 دولة على جانبي المحيط الهادئ )أستراليا  - بروناي  - تشيلي - كندا - ماليزيا- المكسيك -  
 نيوزيلندا - بيرو  - سنغافورة - الولايات المتحدة  - فيتنام فهم أعضاء مع اليابان بعد أن تلقوا مؤخرا الموافقة على الانضمام للمفاوضات(. وتمثل  الشراكة عبر المحيط الهادئ

 أكبر اتفاقية تجارية إقليمية قيد التفاوض حاليًا، على الرغم من أنها ليست الوحيدة  الجارية حاليًا- وتشارك الدول الأعضاء أيضا في شراكة المحيط الهادئ الإقليمية الاقتصادية
 الشاملة وتحالف المحيط الهادئ والاتفاقيات مع الاتحاد الأوروبي. 65 وفي حال ستنضم اليابان وكوريا الجنوبية، كما يتوقع البعض، فإن الدول الأعضاء من شأنها ان تمثل %40
 من الناتج المحلي الإجمالي العالمي ونحو 27% من الصادرات العالمية الحالية 66. وهي مجموعة متنوعة من البلدان من الناحية السكانية والاقتصادية، مع الناتج المحلي الإجمالي

للفرد الواحد في القوة الشرائية يتراوح من 3000 دولار أمريكي في فيتنام إلى 60،000 دولار أمريكي في سنغافورة. 67
 سوف يساهم الـ29 فصل المتعلقين بالشراكة  عبر المحيط الهادئ التي لا زالت قيد التفاوض في تحرير قيود التجارة والسلع والخدمات وكذلك الاستثمار بما يتجاوز ما تم تحقيقه
 في الاتفاقيات التجارية السابقة الأخرى. 68 وبالإضافة إلى التعريفات الجمركية على السلع، فسوف تغطي الاتفاقية الخدمات والاستثمار، ومجالات السياسة المحلية بشكل

 تقليدي مثل المشتريات الحكومية والملكية الفكرية، والزراعة، والقضايا البيئية والاتصالات. 69 تنظيم حماية براءات الاختراع للأدوية، الاطلاع على مصالح الحماية الأقوى
لبراءة الاختراع التي تتوازن مقابل مصالح الحصول على الأدوية العام بأسعار معقولة لإدارة تكاليف الرعاية الصحية. 70

 تعد الشراكة عبر المحيط الهادئ اتفاقية طموحة بحيث يمكن أن يكون لأثرها تأثيرات أكبر على شكل الترابط الاقتصادي مع مرور الوقت. حيث أنها تنطوي على محاولة
 واضحة لتوسيع كتاب قواعد التجارة الدولية، فأنها تنطوي على مجهود واضح لتوسيع كتاب قواعد التجارة الدولية، وغير محددة بهدف توسيع العضوية مع مرور الوقت. 71
 في حال تطلق الشراكة عبر المحيط الهادئ  كما هو متوقع، مزيدا من النمو إلى اتفاقية تجارية أكبر مع تغطية أوسع عبر المنطقة، فمن المتوقع أن يزداد حجم التجارة العالمية بنسبة

 12% بحلول عام 2025. 72 ويمكن أن تكون النتائج أكثر أهمية إذا كان الأساس يؤدي إلى استثمار متجدد في إطار منظمة التجارة العالمية.

 لا يمتلك أي جزء عالمنا المترابط المناعة، حيث
 أن الأزمة عالمية وبالتالي يجب ان يكون
 السبيل للخروج من هذه الأزمة عالمي ايضًا.
 ومن خلال العمل سويًا، فيمكننا ان نجعل كل
إجراءاتنا السياسة أكثر من مجموع أجزائهم. 46

كريستين لاغارد،
المدير العام لصندوق النقد الدولي

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ ٢٨٢٩



٪٤٦.٣

٪٧٨.١

٢٠١٣

(مقدر)
٢٠٠٧

٪٩٨
قد تزايد صافي الدين إلى الناتج المحلي 

الإجمالي (٪ من الناتج المحلي 
الإجمالي) 

قد تضخم الدين العام في الدول 
المتقدمة على مدى نصف العقد 

الماضي. ٧٤

وإذا استمرت التوجهات 
الحالية، يتم تعيين مستويات 
عالمية من صافي الدين العام 

للوصول إليها.

من الناتج المحلي الاجمالي 
بحلول عام ٢٠٣٥. ٧٥

الإمكانية المحدودة لتلبية 
الطلب المتزايد على 

الخدمات الجديدة

تؤدي شيخوخة السكان 
إلى تفاقم الدين العام

انخفاض القدرة على التصدي 
للصدمات العالمية الاقتصادية / 

المالية في المستقبل 

ازدياد التعرض لمخاطر 
السوق العالمية

العلاقات المالية والحكومية 
الدولية الهامة على نحو 

متزايد

النتائج المترتبة على الدين العام

سوف تشهد توقعات الوضع الراهن عام ٢٠٣٥ ارتفاع 
صافي الدين إلى متوسط قدره: ٧٦

بحلول عام 2030، سوف يزيد تقدم السكان في العمل من الانفاق 
علي الصحة والمعاشات بتوقع: 

٤.٤٪ من إجمالي الناتج المحلي في الدول المتقدمة.
٣.٢٪ من إجمالي الناتج المحلي في الدول النامية.٧٧

١٣٣٪ من الناتج المحلي الإجمالي في منطقة اليورو 

٢١٣٪ من الناتج المحلي الإجمالي في الولايات المتحدة

بحلول عام 2030، سوف يزيد تقدم السكان في العمل من الانفاق 
علي الصحة والمعاشات بتوقع: 

٤.٤٪من إجمالي الناتج المحلي في الدول المتقدمة.
٣.٢٪ من إجمالي الناتج المحلي في الدول النامية.٧٧

٣٨٦٪ من الناتج المحلي الإج�لي في اليابان

 	 التوجه العالمي الكبير رقم ٥

الدين العام
 من المتوقع أن يكون الدين العام بمثابة عائق كبير بشأن الخيارات المالية والسياسية حتى عام 2030 وما بعدها . وسوف تؤثر

 قدرة الحكومات على السيطرة على الديون، وإيجاد طرق جديدة لتقديم الخدمات العامة على قدرتها على الاستجابة للتحديات
الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الرئيسية.

 كما أظهرت ابحاث كي بي إم جي انترناشونال، على عكس الاعتقاد السائد، ان مشاكل الدين العامة الآن لا تظهر فقط من الأزمة المالية العالمية والإنفاق التحفيزي
 الذي أعقب ذلك. قد جمعت معظم الاقتصادات الكبرى  بالفعل ديون كبيرة قبل عام 2008 وقامت بنشر العجز في الميزانية في السنوات الخمس التي سبقت

الأزمة المالية العالمية. 73 وهذا الموقف يعتبر طريق  العودة إلى الرخاء طويل الأمد.

 دليل التغيير

الإجراءات التي تتخذها الحكومة:
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
 ولا سيما في العالم المتقدم، التركيز على استعادة الميزانية العمومية الحكومية  للصحة من خلال إعدادات موازنة الفائض أو الموازنة المتوازنة وتحسين
 إعدادات الاستدامة المالية بمجر ما ان يتم استقرار معدلات النمو الاقتصادية العالمية. وسيشمل ذلك حتما كل من الإيرادات والتقييم من مجانب

النفقات.

أن يكون لديها رقابة أكبر وأكثر إحكامًا على النفقات. 

 تحسين القياس المالي بحيث يمكن ان يتم تمييز إعدادات الميزانية الهيكلية بسهولة من التدابير الأخرى في الميزانية. على سبيل المثال، الميزانيات
المطلوبة لبناء البنية التحتية القومية أو سداد الدين.

 وضع آليات مستقلة لإعدادات السياسة المالية التي توازن مدة سيادة الحكومة المنتخبة مقابل رصيد التخطيط المالي على المدى المتوسط حتى المدى
 الطويل. على سبيل المثال، يطالب »الميثاق المالي« الدول الاعضاء في منطقة اليورو بوضع حدود التقييد المالية الرئيسية في دساتيرها الوطنية من

أجل ضمان ميزانيات متوازنة والالتزام ببروتوكولات سقف الديون بشكل أفضل.

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
تنفيذ  مبادرات دورة الأجيال للاستدامة المالية، بما في ذلك:

إعداد التقارير الدورية بين الأجيال

إعداد الخطط دورية لأولوية البنية التحتية الوطنية

وضع خطة تأمين الدرجة الأخيرة. 

 إنشاء هيئات استشارية مالية مستقلة التي تقدم المشورة للقادة السياسيين وتركز على كم الإنفاق، وبالتالي تمكين الحكومات من التركيز على نوعية
الإنفاق.

ضمان الفهم والوعي المالي الكافي للقادة السياسيين.

•

•

•

•

•

-

-

-

•

•

 تحتاج الحكومات إلى إظهار مزيد من الالتزام والقدرة على التحكم في الموارد المالية الخاصة بهم والعيش
 في حدود إمكانياتها. ان الأمر لا يتعلق بحجم الإنفاق الحكومي أو مدى الرعاية الاجتماعية أو مستوى
 الإنفاق على برامج الاستحقاقات التي يرغب مواطني الدولة في تبنيها، ولكن يتعلق بالقدرة على ذلك
التبني.
نيك بيكر،

شريك كي بي إم جي

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ ٣٠٣١
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Note: While net debt was used previously in this chapter, many governments do not post these figures. 
As such, we have used gross debt here.

 سوف يستغرق الأمر عقودا لخفض الدين
 العام إلى ما كان عليه قبل الأزمة، أو على
 أي حال، إلى المستويات التي لا تعرض
 الدول للخطر. ولكن المهمة ليست مستحيلة
والاختصارات الجيدة غير متوفرة. 79

كارلو كوتاريلي،
مدير إدارة الشؤون المالية في صندوق النقد الدولي

دراسة حالة

الدين العام في المملكة المتحدة
 بحلول الوقت الذي بدأت فيه الأزمة المالية العالمية في أواخر عام 2008، كانت المملكة المتحدة قد أرسلت بالفعل سبعة أوجه للعجز في الميزانية السنوية متتالية. وتدهورت

المالية العامة تدهورا سريعا. وارتفع صافي الدين العام من 38% من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2008 إلى ما يقدر ب 86.1 % في عام 2013.
مثل العديد من الاقتصادات المتقدمة، منعت اجراءات التحفيز ودعم القطاع المالي السيناريو الأسوأ، ولكن ايضًا أطالت الإطار الزمني الذي سيتم خلاله حل الاختلالات. 80

 لا تزال هناك تحديات كبيرة. لم تصل نسب الدين إلى الناتج  المحلي الإجمالي إلى الذروة حتى عام  2016 عندما سيصل إلى 93.2 % من الناتج المحلي الإجمالي، وفقا
 لتقديرات صندوق النقد الدولي. 81 وسوف تستمر مدفوعات الفوائد على الديون للضغط على برنامج النفقات. وبين 12/2011 و 18/2017، كان من المتوقع أن حصة

الإنفاق المخصصة لخدمة الدين الحكومي المركزي ان ترتفع من 7،4 حتي %10. 82
وحتى الآن، قد استفادت المملكة المتحدة من تكاليف الاقتراض منخفضة. ومع ذلك، لا تزال أسعار الفائدة حساسة لانعكاس التيسير الكمي وانخفاض ثقة المستثمرين.

 ومع ذلك، فقد اتخذت خطوات هامة نحو تحقيق الاستدامة المالية. شهد الاعتراف بالتزامات المعاشات التقاعدية المتزايدة الناجمة عن شيخوخة السكان عددا من
الإصلاحات. وقد ألغت سن التقاعد الإلزامي. تم رفع سن الأهلية للحصول على معاشات التقاعد الحكومية.

 يشير إنشاء مكتب مسئولية الميزانية في عام 2010إلى التزام أكبر لتحسين التخطيط المالي. يعد مكتب مسئولية الميزانية مسئولً عن إنتاج توقعات اقتصادية مستقلة
والتقييمات طويلة الأجل لسلامة الشئون المالية العامة. ويعود الفضل إليه في عدم تسييس التحليل الاقتصادي المستخدم في عملية تخطيط للميزانية.

٠

١ نقطة مئوية

٤ نقطة مئوية

٣ نقطة مئوية٢ نقطة مئوية

٥نقطة مئوية

٥

١٠

٢٠١٧-٢٠١٦١٨-٢٠١٥١٧-٢٠١٤١٦-٢٠١٣١٥-١٤

١٥

٢٠

٢٥

٣٠

٣٥

٤٠

٤٥

ت الفوائد على 
زيادة سنوية في مدفوعا

ت)
الديون (المليارا

الشكل 2:  الأثر المتوقع من  ارتفاع أسعار الفائدة على تكلفة خدمة الدين

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ ٣٢٣٣



تستأثر البلدان النامية  بما يقدر بـ

٪٥٧
من الناتج المحلي الإجمالي العالمي 

بحلول عام ٢٠٣٠. ٨٥

ستكون البلدان النامية هي الوطن لـ ٤٤٠
من أسرع المدن نموا في العالم،

تنتج

٪٤٧
من نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي 

حتى عام ٢٠٢٥. ٨٦

تشكل التدفقات بين  الجنوب والجنوب  ما يقرب من نصف هذا المبلغ. ٨٨

على مدى السنوات الخمس المقبلة، سيصل الاستحواذ على الشركات 
الأجنبية من قبل الشركات الصينية إلى الضعف،

ويمكن ان يصل إلى أربعة أضعاف بحلول عام ٢٠٢٠. ٨٩

اليوم، تمثل البلدان النامية

٪٣٧ 
من التجارة العالمية. 

من سكان العالم

بحلول عام ٢٠٣٠ سوف تستأثر الصين والهند بـ

الصين

الهند
من الناتج المحلي 

الإجمالي العالمي. ٨٧

٢٥٪و
٪٣٥

تقود قاعدة الاستهلاك المتزايد 
الفرص الاقتصادية

الابتكار كمصدر لنمو مستدام النظام العالمي الناشئ متعدد 
الأقطاب

(الجنوب العالمي) كمحرك 
للنمو

النتائج المترتبة على تحول القوى الاقتصادية

 	 التوجه العالمي الكبير رقم ٦

تحول القوة الاقتصادية
 تنتشل الأسواق الناشئة الملايين من الفقر، في الوقت الذي تبذل فيه جهودًا لتحقيق مزيد من التأثير على الاقتصاد العالمي. ومع

 إعادة توازن القوى العالمية، ستحتاج كلً من المؤسسات الدولية والحكومات الوطنية إلى زيادة التركيز للحفاظ على الشفافية
والشمولية.

 أصبحت اقتصاديات السوق الناشئة )التي تشمل الصين والهند والبرازيل وروسيا وجنوب أفريقيا والمكسيك وإندونيسيا وغيرها( تمثل الدور الأكثر أهمية في
 مجال التمويل الدولي 84. وذلك مدفوعا بتحرير التجارة، والإصلاحات الاقتصادية وحرية الحركة لرأس المال والتكنولوجيا من البلدان المتقدمة إلى العالم النامي،

 ولم يكن هذا التحول في القوة الاقتصادية بدون مواجهة تحدياتها. حيث اكتسبت الدول المزيد من الثروة، في حين شهدت الكثير من الدول أيضا تنامي عدم
المساواة داخل حدودها.

 دليل التغيير

 القوى الناشئة... لم تعد من مستخدمي
السياسة.

 تؤثر هذه الدول الآن بشكل متزايد على
 نمط ونطاق التجارة الدولية، مما يخلق عرض وطلب
جديدان، وتبسط نفوذها على المنظمات الدولية.٩٠

باسكال لامي،
المدير العام، منظمة التجارة العالمية

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ 35٣٤



Economic growth of BRIC countries in 203092
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الإجراءات التي تتخذها الحكومة:
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
تعزيز فهم أكبر الميزة النسبية الاقتصادية لدولة ما في عالم ما بعد التحول في القوى.

تبني نهج مختلف لتنسيق تدفقات التمويل الرأسمالي والاستثمارات حتى تعكس التحويل: 

 من الشركات متعددة الجنسيات التي تستثمر في دول أجنبية  إلى الشركات المملوكة للقطاع الحكومة والتي تقوم بالاستثمار المباشر في دولة
أجنبية أخرى.

وضع سياسات واضحة تدعمها لوائح تتعلق بتنظيم الملكية الحكومية الأجنبية للأصول و الموارد الوطنية  الرئيسية.

قد تحتاج حكومات الدول النامية إلى:
 التركيز على الأسواق الجديدة و الناشئة و الوصول إلى الأسواق، بما في ذلك إبرام الاتفاقات التجارية الممكنة والقيام بالزيارات التجارية و التوسع في

الأماكن التجارية في عدد من البلدان الجديدة.

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
مراجعة كيفية إدارة الإستثمار الأجنبي المباشر للأصول الوطنية.

النظر في كيفية المساعدة في ضبط الإقتصاد الوطني  في عالم ما بعد التحول في القوى.

تنفيذ استراتيجيات لجذب الإستثمارات الداخلية، بما في ذلك الضريبة التفضيلية والسياسات التجارية وتعليم المهارات الأساسية.

توسيع مشاركتها في اتفاقيات التجارة الدولية، بما في ذلك الإتفاقات التجارية الثنائية والمتعددة الأطراف.

بناء مهارات النمذجة الاقتصادية على المدى المتوسط والمدي الطويل و تحليل سيناريو ميزة الإقتصاد النسبية في عالم ما بعد التحول في القوى.

قد تحتاج الحكومات إلى:
إنشاء مجالس مراجعة الإستثمار الأجنبي.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

-

•

 إنني مقتنعة أن جوهر العولمة اليوم يزود العالم بالعديد من الفرص أكثر من المخاطر... ومع ذلك،
 فإذا كانت القوي الإيجابية للعولمة مفيدة للجميع، فينبغي علينا خلق توازن جديد في القوي: في
 التجارة العالمية، و في استهلاك الموارد وفي مجال التعليم وفي مجال مكافحة الإيدز و في تمويلات
الدولة. وباختصار ، نحن بحاجة إلى الاقتصاد العالمي الذي يتوافق مع قواعد عادلة للإطار التنظيمي. 91
أنجيلا ميركل،

مستشارة ألمانيا

دراسة حالة
تواجد الصين في أفريقيا

 قفزت قيمة التجارة بين الصين و أفريقيا من 10.5 مليار دولار أمريكي إلى 166 مليار دولار أمريكي في الفترة بين عامي 2000 و 2011. 93 وكنتيجة لذلك، تفوقت الصين
 على الولايات المتحدة باعتبارها أكبر شريك تجاري لأفريقيا. 94 وفي نفس الفترة،  ارتفعت المساعدات الصينية للقارة بصورة كبيرة؛ حيث شكلت المساعدات الصينية

 ما يقرب من 75 مليار دولار أمريكي ونحو ما يعادل خمس إجمالي التدفقات التي أفادت بها الحكومات الغربية. 95وفي النهاية تم توجيه جزء كبير من هذه الاستثمارات
الأجنبية لاستخراج الموارد الطبيعية، كما كان هناك توجه في العقد الماضي بتوسيع الاستثمارات في الاتصالات والانشاءات والخدمات المصرفية. 96

 خدم توسع الصين في أفريقيا مصالحها الاقتصادية و السياسية- وبالتحديد تأمين الطاقة و الموارد الأخرى لسكانها المتزايدين، ولكنه  كان من الضروري أيضًا تزويد أفريقيا
 بالتكنولوجيا و الموارد المالية التي هي في أشد الحاجة إليها. 97 ومع ذلك، انتقد البعض الصين بسبب استيراد النفط والمواد الخام في حين أنها تغرق أفريقيا بالملابس و

 .المنسوجات الرخيصة و التي من شأنها أن تعرض بقاء المصنعين الأفارقة للخطر. 98
 وعلاوة على ذلك، ساعد منتدي التعاون بين الصين و أفريقيا على تعزيز علاقة أكثر ثقة وذات منفعة متبادلة بين الطرفين. وخلال مفاوضات منتدي التعاون الصيني الأفريقي،

 سمحت الصين لأفريقيا بزيادة كمية المنتجات  المعفاة من الرسوم الجمركية للصين، و خاصة من أقل البلاد نموًا. 99. كما تشمل خطة عمل منتدي التعاون الصيني الأفريقي بين
عامي 2013- 15، التعاون الزراعي و مبادرات نقل التكنولوجيا. 100

 كما يوضح التقرير الخاص بالعلاقات الصينية الأفريقية الصادر من مركز التنمية الدولية أن أعمال الصين في أفريقيا قد تم تشكيلها من خلال تجربتها الخاصة في التنمية.101
 وعلى سبيل المثال، تحاول الصين تكرار نهج المناطق الاقتصادية الخاصة، التي تم استخدامها بنجاح في الصين، في قارة أفريقيا. وعلاوة على ذلك، يؤكد مركز التنمية العالمي

 على أهمية عدم المبالغة لمثل هذه الخبرات التعليمية بين بلدان الجنوب. 102
 وفي حين أن العلاقة بين الصين وأفريقيا قوية، فإن القضية الرئيسية في كثير من البلدان هي تحسين الإدارة. وعلى سبيل المثال، في بعض البلدان ذات المؤسسات الضعيفة، فإن

 مشاريع البنية التحتية الممولة من قبل الصينيين لا تخضع لعطاءات تنافسية، كما أن شروط المساعدة المالية قد تكون مبهمة في كثير من الأحيان عند وقت التوقيع. 103.
 ولذلك فمن الضروري تعزيز الشفافية في عمليات الصين في أفريقيا، وذلك  من أجل الحفاظ على  النية الحسنة وتطوير العلاقات في قارة تتزايد فيها القوة والفرص الاقتصادية،

والقارة التي سيتم التودد إليها بشكل متزايد من جانب القوي الناشئة الأخرى خلال العقود المقبلة.

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ ٣٦٣٧



مستويات الانبعاثات مرتفعة جدا، فهي أعلى 
بنسبة ١٤٪ من مستويات الانبعاثات  المقدرة 

لتحقيق الهدف في عام ٢٠٢٠. ١٠٤

بحلول عام ٢٠٥٠، من الممكن أن تصل تكاليف 
الطقس القاس إلى ١٪ من إجمالي الناتج المحلي 

العالمي سنويًا. ١٠٥

مستويات ثاني أكسيد
 الكربون الحالية

مستويات ثاني أكسيد
 الكربون لتحقيق هدف

٢٠٢٠ 

لعالم 

 

فقد يتطلب التكيف مع درجتان مئويتان
أكثر دفئًا في ٢٠٥٠ استثمارات قدرها 

من ٧٠– ١٠٠مليار دولار أمريكي سنويًا. ١٠٦

١٠٠ مليار دولار 
أمريكي 

٧٠ مليار دولار 
أمريكي 

على سبيل المثال، قد يعادل هذا

 ٧٢٠ مليار دولار أمري�،
 استنادا إلى قيمة إج�لي الناتج 

المحلي العالمي لعام ٢٠١٢

من استهلاك الطاقة، وتكون مسئولة عن 
نفس الجزء من انبعاثات ثاني أكسيد 

الكربون العالمية.١٠٨

سوف يتحمل العالم النامي

٪٦٠-٨٠٪٧٥-٨٠
جهود التخفيف مهمة على نحو متزايد

تشكل المدن حوالي 

من تكاليف التكيف مع شرق آسيا والمحيط 
الهادي، فهي الأعلى تكلفة على الإطلاق. ١٠٩

مع إرتفاع درجة الحرارة من ٢-٣ درجة مئوية:مع إرتفاع درجة الحرارة من ٣-٤ درجة مئوية، فما فوق:

= ٥٠ مليون

حينها، قد يصبح حوالي ٢٠٠ مليون شخص مشردين 
بشكل دائم بسبب ارتفاع منسوب مياه البحار و 

الفيضانات و الجفاف. ١٠٨ إمكانية جفاف غابات 
الأمازون المطيرة.

قد يحدث ذوبان للغطاء 
الجليدي في غرينلاند

من ٢٠-٥٠٪ من الكائنات 
الحية، ستصبح مهددة 

بالإنقراض. ١٠٧

هناك دور كبير للمدن. الضغط للتكيف مع الأثار المحتجزة 
للاحتباس الحراري العالمي.

التحدي المتمثل في 
التعاون العالمي.

التأثيرات المأساوية غير 
المتوقعة، للنظام البيئي.

عواقب تغير المناخ

 	 التوجه العالمي الكبير رقم ٧

تغيير المناخ
 يؤدي ارتفاع انبعاثات غازات الاحتباس الحراري )الغازات الدفيئة( إلى التغير المناخي ويقود مزيج معقد من التغييرات غير

 المتوقعة للبيئة، مع مواصلة إنهاك مرونة النظم الطبيعية والصناعية. ولذلك سوف يكون صعبًا بالنسبة لمعظم الحكومات تحقيق
التكامل السليم بين سياسات التكيف والتخفيف من أثار  تلك الغازات.

 يعمل التعقيد وعدم اليقين المرتبط بتغير المناخ غالبًا على شل حركة العمل الحكومي على المستويين الوطني والدولي. ولذلك، فإن مكافحة تغيير المناخ سوف
 تتطلب مستويات غير مسبوقة من التعاون المتعدد الأطراف لمنع الآثار السيئة من ارتفاع مستويات ثاني أكسيد الكربون خلال القرن المقبل. وقد يتطلب هذا أيضًا

جهود فورية للمجتمعات التي لا تتأثر بالمناخ من أجل تجنب آثار تغير المناخ والتي تكون محتجزة بالفعل.

 دليل التغيير

 في جميع أنحاء العالم، وفي كل نوع من أنواع البيئة والمناطق
 المعروفة للإنسان، تضع أنماط الطقس الخطيرة المتزايدة، والعواصف
 المدمرة حدًا لجدال قائم منذ فترة طويلة، فيما يتعلق بما إذا كان
 التغير المناخي حقيقي أم لا. ولكن يمكن القول بأنه ليس فقط حقيقي، وإنما
 نعاني منه أيضًا، كما أن آثاره تدفع إلى ظاهرة عالمية جديدة مخيفة: و هي
الكوارث الطبيعية التي تكون من صنع الإنسان. 111
باراك أوباما،

الرئيس الرابع والأربعون للولايات المتحدة الأمريكية

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  ٣٨٣٩أ
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الإجراءات التي تتخذها الحكومة:
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
العمل بقوة أكبر على الصعيد الدولي من أجل وضع أهداف وتسعير الكربون، وبالتالي تنفيذ الإجراءات لتحقيق الأهداف المتفق عليها.

السماح بدور أكبر للمدن من خلال وصع سياسات أو برامج محلية للتصدي لآثار تغير المناخ.

 التعرف على الزيادة النسبية للحد من استخدام الكربون على الصعيد الوطني من خلال سياسات، )على سبيل المثال، نظام تداول الكربون(، و/أو
اللوائح )على سبيل المثال، فرض ضرائب على الكربون / أو إشارات التسعير( و/أو البرامج )مثل تعزيز سلوكيات الحد من الكربون(.

وضع خطط طويلة الأجل، والتي تشمل استراتيجيات التخفيف من أثار الكربون من أجل زيادة الظواهر الجوية الشديدة.

 يعد هذا الأمر هام بشكل خاص للموانئ في العالم، والتي تعتبر مسؤولة عن التعامل مع الغالبية العظمي من التجارة العالمية، ولذلك ستكون -
عرضة بشكل خاص للأخطار الناتجة عن أضرار العواصف وارتفاع مستويات البحر.

وبالإضافة إلى ذلك، تقليل الإعتماد الإقتصادي على الكربون، وعلى سبيل المثال البدء في الاستثمار في الطاقات المتجددة.

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
وضع خطط طويلة الأجل من أجل تغير المناخ، وتشمل هذه الخطط:

استراتيجيات لتقليل الإعتماد الإقتصادي على الكربون. 

 استراتيجيات التخفيف من زيادة الظواهر المناخية الشديدة، خاصة في المدن الساحلية الضخمة والتي تكون عرضة بشكل خاص لإرتفاع -
منسوب مياه البحر. 

استراتيجيات للتصدي لتهجير المواطنين بسبب تغير المناخ، عند الضرورة، بما في ذلك، إعادة التوطين. 

 المشاركة بنشاط في المنتديات الدولية والإقليمية التي تركز على تسعير الكربون و الحد منه... و إلخ.

•

•

•

•

-

•

•

-

-

-

•

دراسة حالة
 مدينة روتردام

مبادرة التكيف مع المناخ للتعامل مع ظاهرة تغير المناخ
 تمتلك روتردام ميزة تاريخية وهي موقعها على دلتا نهري ميزو والراين، وهو ما جعلها أكثر مواني النقل البحري في أوروبا ازدحامًا. ومع ذلك، تواجه مدينة روتردام عقبات

 كثيرة  لكي تبقى صامدة في مواجهة ارتفاع مستوي سطح البحر والفيضانات الناجمة عن تغيير المناخ١١٣ وذلك نظرًا لأن حوالي90% من المدينة يقع تحت مستوي البحر. وقد
 حولت هذه المدينة التحدي إلى فرصة عظيمة،١١٤ لتصبح مدينة رائدة عالميًا في مجال المياه وابتكار التكيف من خلال هدفها لتصبح مدينة لا تتأثر بالمناخ بنسبة 100 بحلول

 عام 2025. لقد طرحت مدينة روتردام مبادرات التكيف مع المناخ للمشاركة العامة، كما ساعدت على إجراء الأبحاث المتطورة من خلال مؤسستها المحلية وتقديم الإعانات
لتحفيز »الممارسات الخضراء« بين 600000 نسمة من سكانها، والهدف الرئيسي من ذلك هو تخفيض 50% من انبعاثات  ثاني أكسيد الكربون الضار بحلول 2025. 115

 و تحقيقًا لهذه الغاية، فقد أعطت سياسة النقل المستدامة لراكبي الدرجات حق المرور في الطريق، مع وجود مسارات منفصلة  لتمييز الدراجات.١١٦ وفي محاولة لدعم الحدائق
 على الأسطح، من اجل امتصاص ثاني أكسيد الكربون والمطر، والحد من تأثير درجة حرارة الجزيرة الحضرية، توفر المدينة دعمًا يبلغ 50% لإنشاء هذه الحدائق. ومنذ عام

2008، تم إنشاء حوالي 40000 متر مربع من الحدائق على الأسطح سنوياُ.١١٧
 وللسيطرة على الآثار المستقبلية للفيضانات الشديدة، استثمرت المدينة في تبني مجموعة واسعة من الحلول المبتكرة لتخزين مياه الأمطار. وعلى سبيل المثال، تشمل ساحة

 انتظار السيارات التي تم إنشائها حديثًا حوالي 10000 متر مكعب كمخزن لمياه الأمطار تحت الأرض. 118 وهناك حل آخر يتضمن استخدام الساحات العامة كمراكز
 للمجتمع ومخازن مياه خلال الظروف الجوية الشديدة. كما أن المجتمعات الجديدة العائمة على جانب المياه بالقرب من الساحل ليست مبتكرة من الناحية المعمارية فحسب،

و لكنها جذابة أيضاُ للشركات الجديدة. 119

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ
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: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
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٢٠١٠

٦.٩
مليار

٨.٣
مليار

٢٠٣٠

في إنتاج الغذاء، والتي من 
المرجح أن تكون ضرورية لتغذية 

هذه الفئة من السكان الأكثر 
طلبًا. ١٢٠

تقدير الفجوة العالمية بين العرض 
و الطلب على المياه بحلول عام 

٢٠٣٠. ١٢١

زيادة 
٪٤٠٪٥٠

نمو السكان وكذلك الطبقة المتوسطة

اليوم 

٢٠٣٠

تتوقع وكالة الطاقة الدولية زيادة تقريبية قدرها 
٤٠٪ للطلب العالمي على المشاريع في مجال 

الطاقة بحلول ٢٠٣٠. ١٢٢

النمو الإقتصادي التقدم التكنولوجيالنمو السكانيمدفوعًا بما يلي:

مليار شخص 

 = ٢٠٠ مليون

٢٠١٠
٢٠٣٠

سوف يؤدي كلاً من تزايد الطلبات وأنماط الإنتاج غير المستقرة نتيجة لتغير المناخ، إلى 
تضاعف أسعار الغذاء العالمية بين عامي ٢٠١٠ و ٢٠٣٠. ١٢٥

سوف يعيش أكثر من 
في المناطق التي يكون فيها ضغط على المياه بحلول 

عام ٢٠٣٠ وفقًا لسيناريو العمل المعتاد. ١٢٤

عواقب الضغط على الموارد

زيادة الخطر على الموارد 
القومية

المنافسة بين المعادن و 
التعدين

ارتفاع الطلب على 
الطاقة

زيادة الطلب على المياه الغذاء والضغوط 
الزراعية

 	 التوجه العالمي الكبير رقم ٨

الضغط على الموارد
 سوف تشكل الضغوط المركبة للنمو السكاني والنمو الاقتصادي وتغير المناخ  ضغطًا متزايدًا على الموارد الطبيعية الأساسية )بما
 في ذلك المياه والغذاء والأراضي الصالحة للزراعة والطاقة(. وسوف تستلزم هذه القضايا وجود إدارة مستدامة للموارد في قلب

برامج الحكومة.
 من المتوقع أن تؤدي التغييرات الكبيرة بحلول عام 2030 في الإنتاج والاستهلاك العالمي، بالإضافة إلى الأثار التراكمية لتغير المناخ، إلى خلق المزيد من الضغوط على

 الموارد العالمية المحدودة. وقد يؤثر الضغط على طلب هذه الموارد، تأثيرًا مباشرًا على قدرة الحكومات على تقديم ركائز السياسة الأساسية للرخاء الاقتصادي والأمن
والتماسك الاجتماعي والاستدامة البيئية.

 دليل التغيير

 إذا لم يتم اتخاذ إجراء فسوف ينفذ الماء أسرع
من نفاذ البترول. 123

بيتر برابيك تميذ،
 رئيس مجلس ادارة شركة نستلة

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
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Little or no water scarcity

Economic water scacity

Not estimated Approaching physical water scarcity

Physical water scarcity

Projected global water scarcity in 2025127 الإجراءات التي تتخذها الحكومة:
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
وضع بيانات أفضل ورصد كل من مقاييس جانب الطلب وجانب العرض فيما يتعلق بالغذاء والمياه والطاقة والموارد المعدنية الأخرى.

 التعاون مع منتجين وموردين وأصحاب مصلحة لموارد جانب العرض،  من أجل معالجة تأمين الإمدادات ) للغذاء و الطاقة و المياه... إلخ( وقيادة
كفاءات جانب العرض في الاستخراج/الإنتاج و التوزيع.

 التعاون مع مستخدمين وأصحاب مصلحة من جانب الطلب، وبخاصة المواطنين، لتلبية مستوي الإدارة المطلوب وقيادة كفاءات جانب العرض
الأخرى.

اعتماد نهج التخطيط والسياسات الأفقية، لتحديد الكفاءات بالنظر إلى التحديات المترابطة للغاية مثل المواد الغذائية والزراعة والمياه والطاقة. 

 المشاركة بنشاط في المحافل/المنتديات الدولية والمحلية المتعلقة بالغذاء والطاقة والمياه )إلى تلك البلدان التي تشترك في اتفاقات تقاسم موارد المياه مع
دول الجوار(، وذلك لتجنب التكديس والحاجة إلى استخدام الاحتياطات الوطنية  الطارئة للموارد الرئيسية.

العمل على تنفيذ الضوابط التشريعية/التنظيمية بصرامة لإثبات أن التكتيكات الحالية ستكون أداة فعالة في إدارة مشكلة الضغط على الموارد.

 بناء بنية تحتية عامة إضافية لدعم جهود تغير المناخ، وخاصة فيما يتعلق بتحديات الأمن المائي )وعلى سبيل المثال: القدرة على إنتاج و تخزين المياه
النظيفة(.

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
 ضمان وضع القواعد والبروتوكولات حول تقاسم الموارد عبر شبكة الدول المصدرة والمستوردة في وقت الضغطً  قبل ظهور حالة الضغط على

الموارد.

تطوير استراتيجيات لخفض الطلب وزيادة المعروض من الموارد.

المشاركة بنشاط في المحافل/المنتديات الدولية والمحلية لمعالجة القضايا المترابطة بالضغط على الموارد.

تنفيذ نماذج جديدة ومعدلة من المشاركة مع موردين الموارد، بما في ذلك عبر القطاع الحكومي، أو القطاع الخاص.

توطيد علاقة المشاركة بين  القطاعين العام  الخاص وتعزيز المهارات الإدارية للحصول على أفضل الصفقات مع موردي السلع الغذائية.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

 يعتمد السلام المستدام اعتمادًا كبيرًا على التنمية
 المستدامة، كما هو الحال بالنسبة للحد من الأسلحة وحل
 النزاعات واتخاذ التدابير الأمنية. وذلك لأن الأسباب الجزية
 للصراع، يمكن في كثير من الأحيان أن تعزو إلى عدم المساواة في
الحصول فرص التنمية والموارد الطبيعية.١٢٦

ريناتا لوك ديسالين،
المنسق المقيم للأمم المتحدة بالصين

دراسة حالة

مياه غوراني الجوفية
 يقبع نظام مياه غواراني الجوفية أسفل منطقة تمتد عبر أجزاء من البرازيل، وباراجواي، وأوروجواي والأرجنتين، وهو عبارة عن احتياطي هيدرولوجي يمكن أن يحتوي على ما
 يكفي من المياه العذبة لسكان العالم لمدة 200 عام. 128وعلى امتداد 1.2 مليون كيلومتر مربع، يعتبر غواراني حاليًا هو مصدر مياه الشرب لما يقرب من 15 مليون شخص،

 وبشكل أساسي في البرازيل. 129
 ونظرًا للطلب المتزايد المتوقع على المياه والضغط على المعروض في المنطقة، تمثل المياه الجوفية مورد استراتيجي هام يتطلب إدارة حذرة. 130 ووصفت كاري كمبر، أخصائية

 موارد المياه في البنك الدولي نظام غواراني بأنه »مثال بارز لهيئة مياه دولية مهددة بالتدهور البيئي. فبدون إدارة أفضل لهذا النظام، قد تكون المياه الجوفية عرضة للتلوث
 والنضوب السريع.« 131 ولذلك فالحاجة إلى التعاون والتنسيق بين الدول الأربعة التي تشترك في هذا النهر من أجل إدارة هذا المورد المشترك لتوفير ضمانات الحماية له يمثل

تحديًا أكثر صعوبة للجميع.
 اتخذت الدول الأربع التي تتقاسم طبقة المياه الجوفية طبقة غوراني، خطوات هامة نحو نموذج حكم متعدد الجنسيات من أجل إدارة مستدامة طويلة الأجل لتلك المياه وذلك

 عن طريق التحفيز من قبل مرفق البيئة العالمية التابع للبنك الدولي ومنظمة الدول الأمريكية. ويمثل هذا الجهد مثال إيجابي لجهود التعاون التي تبدأ قبل أن يصل التلوث أو
 النضوب إلى مستويات حرجة. 132 وفي عام 2012، وقعت تلك الدول اتفاقية بشأن مياه غواراني، حيث أضفت الطابع المؤسسي على نموذج الحكم التعاوني الذي يشمل

عناصر إقليمية ومحلية، ووطنية. 133
 وتتزايد أهمية الحاجة إلى مناهج إدارة متعددة الجنسيات عندما تتسارع الضغوط التي توضع على الموارد خلال العقود القادمة. وإذا كانت هذه الاتفاقية بشأن طبقة غواراني

 للمياه الجوفية بمثابة نموذج، فسوف يكون هناك حاجة إلى مواصلة التطور في مواجهة الظروف المتغيرة. وعلى وجه التحديد، سوف تكون الجهود المعززة الخاصة برصد وإدارة
 آثار أنشطة الزراعة من أجل تغذية طبقة المياه الجوفية هامة للنجاح المستقبلي. 134وعلاوة على ذلك، يمكن للمخاطر والتحديات الجديدة التي يفرضها تغير المناخ أن تشكل

ضغطًا على الاتفاقية واتفاقيات الإدارة الأخرى متعددة الجنسيات مثل: الاتفاقية الموقعة بين كندا والولايات المتحدة الخاصة بالسيطرة المشتركة للبحيرات العظمى. 135
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٪٨٠ بحلول عام٦٠٪
٢٠٣٠

٢٠١٣

٢٠٣٠

٪٥٠

٪٦٠

من سكان العالم سيعيشون في المدن بحلول عام 
.٢٠٣٠

من إجمالي النمو الحضري في العشرين 
عاماً القادمة، سيحدث في أفريقيا 

وأسيا. ١٣٨

سترتفع النسبة من٥٠٪  في ٢٠١٣ ١٢٧

الـ ٦٠٠ مدينة الأولى حسب اجمالي الناتج المحلي: ١٣٩

يعيش بها أكثر من ٢٠٪ من سكان 
العالم فقط.

تضخ ٣٤ تريليون دولار، أي أكثر من ٥٠٪ من 
اجمالي الناتج المحلي العالمي.

من المتوقع أن يتضاعف اجمالي ناتجها المحلي 
ليصبح: ٦٥ تريليون دولار بحلول عام 

.٢٠٢٥

٪٥٠

سوف يتزايد عدد المدن الكبرى  (التي يبلغ عدد سكانها ١٠ مليون أو أكثر) من: ١٤٠

٣٧ في ٢٠٢٠٢٥ حالياً

مبنى واحد = مدينتان كبيرتان

قدرت تكلفة البنية التحتية العالمية لمواكبة التوسع العمراني بمبلغ ٤١ 
تريليون دولار بين عامي ٢٠٠٥ ٢٠٣٠ ١٤١

يعيش مليار شخص حالياً في المناطق العشوائية داخل المدن

إن لم يتم إتخاذ الإجراءات الكفيلة بمكافحة الفقر في الحضر يمكن 
لهذا الرقم أن يتضاعف بحلول عام ٢٠٣٠  ١٤٢

= ٢٠٠ مليون

تبعيات التوسع العمراني

النمو الحضري تقوده 
الدول النامية

العلاقات المتبادلة بين البيئة 
المبنية والبيئة الطبيعية

الاحتياجات الكبيرة من البنية 
التحتية الحضرية

الضغوط التي يمثلها الفقر الحضري، 
بما في ذلك عدد السكان المتزايد ممن 

يعيشون في المناطق العشوائية

 	 التوجه العالمي الكبير رقم ٩

التوسع العمراني
 بحلول عام 2030 136، سيعيش ثلثي سكان العالم تقريباً في المدن، حيث سيخلق التوسع العمراني فرصاً كبيرة للنمو

الاقتصادي والاجتماعي وحياة أكثر استدامة، ولكنه أيضاً يشكل ضغطاً على البنية التحتية والموارد وبخاصة الطاقة.
 في حين أن معظم حركات النمو الخاصة بالتوسع العمراني سوف تتم في الدول النامية، سيكون التأكد من حسن إدارة المدن النامية أولوية لدى الحكومات في

 الدول المتقدمة بما أنها تعمل على الحفاظ على تنافسيتها في مواجهة التنافسية العالمية المتزايدة. من أكبر التحديات التي ستواجه واضعي السياسات في جميع أنحاء
 العالم، ستكون مراقبة عملية التوسع العمراني وإدارة النمو بشكل مستدام مع ضمان توفير المساكن الكافية والمياه والطاقة لجميع المواطنين، ويحتل الوعي بالتأثيرات

 الاجتماعية والخدمية للتحضر، نفس الأهمية، سواء أكانت إيجابية )على سبيل المثال الكفاءة في خدمة السكان بالمناطق الأكثر ازدحاماً( أو سلبية )على سبيل
المثال: انتقال سكان الريف إلى الحضر وفقدان التماسك الأسري والتشرد والضغوط التي تزيد من الاحتياج للصحة النفسية وأنواع الحدمات الأخرى(.

 دليل التغيير

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  ٤٦٤٧أ
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The 20 largest cities in 2030143 الإجراءات التي تتخذها الحكومة:
ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
وضع خطط متكاملة طويلة الأجل للبنية التحتية بالمدن والمناطق التي:

تتوقع زيادة السكان/توسع حضري خلال 50 عاماً أو أكثر

تتمتع بعدة وجوه وعدة أنظمة متكاملة فيما يتعلق بطريقة تكوينها وما تركز عليه.

يحسن أن تتم إدارة التوسع العمراني من خلال خلق توازن ما بين البنية التحتية الجامدة والناعمة. على سبيل المثال: إذا ما كان الناس يذهبون:

من البيت للعمل، مما يتطلب المزيد من الاستثمارات في النقل

يعملون من البيت، مما يتطلب استثماراً أكبر بالتكنولوجيا.

التيقن من أن النمو السكاني بالمدينة يوافق النمو الاقتصادي وقدرة الحكومة على توفير الخدمات.

 استخدام نموذج تشريعي يتمتع بصلاحيات وسلطات واسعة، بحيث يكون المستوي التشريعي الحكومي الذي يضطلع بمسؤولية توفير الخدمات
ويحاسب عليها، لديه أيضاً الحقوق الدستورية التي تكفل له وضع آليات خاصة بعوائد الضرائب، بما يتناسب مع حجم هذه المسؤلية.

 وضع نماذج لتقديم الخدمات تعمل على الاستفادة من الكفاءات التي تم اكتسابها من المناطق التي تتمتع بكثافة سكانية أكبر وأن تتعامل مع
التحديات الاجتماعية الناتجة عن التوسع العمراني .

كيف تنفذ الحكومات عملية التغيير؟

قد تحتاج الحكومات إلى:
 وضع خطة شاملة بعيدة المدى تجمع بين البنية التحتية الخاصة بالمواصلات والمرافق العامة ومجموعة من الخدمات مثل التعليم والصحة والخدمات

بمستوى البلديات.

التيقن من أن يتم الوفاء بالمطالب الخاصة بالموارد اللازمة لكل مستوى من مستويات الحكومة للقيام بالمهام التشريعية .

وضمان الحقوق في الدخل القومي والحوافز.     

إقامة منتديات تخطيطية وآليات خارج الهيئة التشريعية وخارج الحكومة لدعم التخطيط المتكامل.

قد تحتاج الحكومات إلى:
تنمية مهارات إدارة المدن في مجالات الاقتصاد والتخطيط والبنية التحتية والنقل، وما إلى ذلك.
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 تربط النمو والتوسع العمراني علاقة مركبة ويسيران جنباً إلى جنب، ومع ذلك، ينبغي أن يتم
 تحقيق التوافق في السياسات على المستوي القومي ومستوى الدولة والمستوى المحلي وأن تدعم
 هذه السياسات التوسع العمراني، ذلك إذا ما رغبت الحكومات الوطنية في السيطرة على
الإمكانات الحقيقية للتحضر للدفع بالازدهار المشترك وللقضاء على الفقر الشديد.
أبها جوشي غاني،

مدير قسم المعرفة والتعلم بمعهد البنك الدولي، البنك الدولي

دراسة حالة

منطقة خليج سان فرانسيسكو
 أدت التحديات والفرص التي يطرحها التوسع العمراني إلى الاهتمام المتزايد بالنمو الذكي، وهو مفهوم التطور الحضري الذي يعتبر أن رأس المال البشري والاجتماعي والمصلحة

 البيئية هو قلب بناء مجتمعات مزدهرة. في حين أن العديد من المدن قد احتفت بهذا المفهوم خلال السنوات القليلة الماضية، من نيويورك إلى البلدان الريفية في زنجيانج
بالصين، إلا أن منطقة خليج سان فرانسيسكو قد تبوأت مركزاً يتصدر هذه الموجة الجديدة من التوسع العمراني.

 في أحدث العروض لالتزام المنطقة بالنمو الذكي، تحالفت التسع دول بمنطقة الخليج لوضع مبادرة »المنطقة الموحدة للخليج« وهي خطة متكاملة طويلة المدى تتعلق بالمواصلات
واستخدام الأراضي والاسكان لدعم الاقتصاد النامي وتوفير المزيد من خيارات النقل والإسكان مع الحد من التلوث 144.

 من أهم أهداف هذا المشروع، الاستيعاب الفعال للمنطقة لعدد السكان المتزايد الذي من المتوقع أن يقفز من 7 مليون نسمة حالياً، ليصبح 9 مليون في 2040 145. ولكن
 طبقاً لواضعي الخطة، يمكن الربط المباشر بين التركيز الصريح على الاستدامة وبين الأهداف البيئية الطموحة لولاية كاليفورنيا، التي تهدف إلى الإقلال من انبعاثات الغازات
 الدفيئة إلى 80% لتصبح أقل من مستويات عام 1990، وذلك بحلول عام 2050. هذه الأهداف منصوص عليها في قانون الولاية والذي يتطلب من منطقة الخليج، طبقاً

 لقانون المجتمعات المستدامة وحماية المناخ لعام 2008، أن تعمل عل تقليل انبعاثات الغازات الدفيشة من السيارات والشاحنات الخفيفة بنسبة 7% للفرد بحلول عام 2020
و 15% للفرد بحلول عام 2035 146.

 لعبت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات دوراً هاماً في تيسير تحقيق هذه الأهداف والإسهام في التنمية الحضرية الذكية، فعلى سبيل المثال: تتيح جميع ساحات انتظار
 السيارات في سان فرانسيسكو للسكان أن يراقبوا أماكن الانتظار الخالية من خلال تطبيق خاص بالهاتف المحمول،  مما يؤدي إلى انخفاض انبعاثات الكربون والتكدس وفي

نفس الوقت إلى توليد بيانات نافعة خاصة بالمرور يمكن أن تفيد في التنمية المستقبلية 147.
 تعمل سان فرانسيسكو من خلال أحدث تجاربها على أعمدة الإنارة المتحولة بالشوارع، على وضع شبكة رقمية متكاملة خاصة بعمليات المدينة وبنيتها التحتية يتم من

 خلالها تنظيم الخدمات بناء على مشاركة البيانات وقتياً. في أحد البرامج التجريبية التي يتم وضعها حالياً، سيتم استخدام أعمدة الإنارة بالشوارع في القراءة عن بعد لعدادات
 الكهرباء المملوكة للحكومة بحيث  تنقل البيانات من إشارات المرور والكاميرات، كما سيقوم برنامج تجريبي آخر باختبار »الإضاءة المتأقلمة« التي يمكن خفضها أو تعليتها

استجابة لأجهزة استشعار تقوم بتسجيل حركة المارة أو حجم الازدحام المروري 148.

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  أ

: 2 0 3 ٠ لمستقبلي  ا ضع  لو ا
ت ما لحكو ا تشكيل  على  ى  لكبر ا لمية  لعا ا ت  جها لتو ا ثر  ٤٨٤٩أ
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الخلاصة:
 تحليل تأثيرات التوجهات الكبرى

 تشير نتائج الأبحاث بوضوح إلى أن المستقبل محفوف بالتحديات حيث ستحتاج الحكومات في جميع أنحاء العالم لاتخاذ
ما يلزم من إجراءات للتعامل مع المخاطر الناجمة عن التوجهات الكبرى  والاستفادة من الفرص التي تطرحها هذه التوجهات.

 يمكن للحكومات أن تختار إما أن تواصل السير على نفس النهج وأن تحاول الاضطلاع بمسؤولياتها الأسساسية من خلال نموذج
الأعمال الحالي، أو يمكنها أن تتأقلم مع الواقع الجديد الخاص بالعمليات والذي ظهر بسبب التوجهات الكبرى  التسع.

 ستتمكن التشريعات الناجحة من التأقلم، كما ستختلف حكوماتها في 2030 عما هي عليه اليوم من خلال الإجراءات
المدروسة جيداً والتي تتم بسرعة ولا تؤجَل، وستكون هي الحكومات التي تواصل تحقيق نتائج من أجل مواطنيها.

 عندما قمنا بعرض الآثار رفيعة المستوي للأعمال على الحكومات، أشارت التحليلات التي أجريناه - على المستوى العالمي -  إلى
بروز بعض المجالات بوصفها الأكثر أهمية. وفيما يلي ملخصاً لهذه الإتجاهات.

ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

تتضمن التغييرات في السياسة الآتي:
 زيادة مشاركة الحكومات الوطنية في المنتديات الدولية والإقليمية والقضائية حيث تحتاج العديد من القضايا المتصلة  والشائكة التي تواجها  

الحكومات لأن تخرج للنور ليتم حلها.

 تعتبر بعض التوجهات الكبرى  أكثر عالمية من غيرها من حيث النطاق، وبالتالي سيكون من الأفضل التعامل معها من خلال منظور عالمي  
تعاوني ذو صلة بالأولويات الحكومية الوطنية والعابرة للقوميات.

 على سبيل المثال، في حين أنه كانت هناك جهود مستمرة نحو تنسيق ردود الأفعال العالمية لمحاربة التغير في المناخ، إلا أن هناك حاجة لأن يتم
التعجيل بها لمنع الآثار المدمرة لزيادة انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون.

 النمو في حجم ونوعية السياسات المستندة إلى الدلائل التي ستحتاج الحكومات للوصول لها والتي هي أكثر رسوخاً  في البيانات عالية الجودة
ويدعمها مهارات عالية في تحليل البيانات. يظهر هذا التغير فعلياً في جميع التقييمات التي ستحتاج الحكومات للمزيد منها في المستقبل.

 في حين أن العديد من الحكومات لديها بالفعل إمكانية الوصول لواضعي سياسات ومهنيين من ذوي الخبرة والمستوى الرفيع، إلا أن حكومات
 المستقبل تحتاج لأن تقوم بجمع وتطوير مهارات إضافية تحتاج إلى مساحة أوسع من التفكير السياسي وتركيز أكثر على السياسات طويلة

المدى مقابل السياسات قصيرة المدى والانتهازية السياسية التي تسيطر على عملية إتخاذ القرار.

 يرجع السبب في هذا التغير أيضاً إلى طبيعة تحديات التوجهات الكبرى  بعيدة المدى التي تتطلب أن تتخذ الحكومات طريقاً مدروساً
 بشكل أوسع ومثبت نجاحه لإيجاد، حلولًا مثلى ولتحديد مسارات العمل كأفضل ما يكون. لحسن الحظ أن الحكومات قد بدأت بالفعل في
 المضي نحو هذا الإتجاه. على سبيل المثال، كانت هناك جهوداً مشتركة لجمع بيانات عن مسألة الشيخوخة بين الأجيال ما بين التقارير المتعلقة

 بالأجيال المختلفة في بلاد معينة وحتى الدراسات المقارنة من صندوق النقد الدولي ومنظمة التعاون الدولي والتنمية. الأمر الذي أدى إلى
 أن تستخدم الحكومات اليوم البيانات المتاحة لتنفيذ السياسات المدروسة جيداً والتغييرات الخاصة بالتنظيمات والبرامج وتراقب الآثار العامة

الخاصة بشيخوخة السكان. 

.١

.٢

 في حين يصبح العالم متعدد الأقطاب ومعتمد على بعضه بصورة
 أوسع، تلوح الحاجة للحلول متعددة الجوانب لمواجهة المخاطر

وحصد مزايا التكامل149 
		  كمال درفيس،

الرئيس السابق لبرنامج الأمم المتحدة للتنمية

تتضمن التغييرات في التنظيمات الآتي:
 التغييرات التنظيمية التي تسعى لتشجيع سلوكيات معينة أو تغيرات سلوكية للحد من تأثيرات التوجهات الكبرى  وإدارتها حين يكون

التغيير في السياسة والبرامج غير فعال. 

 في حين تتمتع العديد من الحكومات بالفعل بهذه الأنواع من الآليات التنظيمية، إلا أنه من المتوقع أن تصبح مألوفة بشكل أكبر في عدد
متزايد من البلدان وربما تحتاج الحكومات إلى الانتقال من »التوعية« و »التوصية« إلى  »المنع و »التغريم«. 

ويمكن أن تتفاوت الأمثلة على الآليات التنظيمية في هذا المجال بصورة كبيرة كما تغطي مجالًا واسعاً من الإجراءات: 

حظر أو ترشيد استخدام المياه والطعام و/أو الطاقة )بما في ذلك الكهرباء والوقود( أثناء الأزمات. 

 استبدال التقنيات التي تستهلك الطاقة بصورة كبيرة بتقنيات أكثر ترشيداً للطاقة أو السيارات ذات العمر المحدد للتحسين من جودة
الهواء ومن السلامة. 

منع استخدام الحقائب البلاستيكية  غير القابلة للتحلل. 

اشتراط البناء )للمباني التجارية والسكنية( للوفاء بمعايير هندسية محددة موفرة للطاقة وللحفاظ على المياه وما إلى ذلك. 

التغييرات التنظيمية التي تسعى لتطبيق الممارسات السوقية بما يتماشىى مع أولويات السياسات والخيارات الحكومية.

 تنتشر التنظيمات في العديد من اقتصادات السوق الحر لوضع تنظيمات سوقية  رشيدة وصناعية أساسية والحفاظ عليها، وتتضمن الرقابة
 على درجة وصورة أي استثمار أجنبي. قد تحتاج الحكومات إلى التفكير في إدخال تغييرات على الأطر التنظيمية الحالية التي تستتبع

التغييرات في أساليب ملكية الاستثمارات والأصول )على سبيل المثال: الناشئة من اقتصادات معينة بالدول النامية(.

 ربما تكون التنظيمات أداة مناسبة كذلك عند التعامل مع القضايا الأكثر تعقيداً )على سبيل المثال: الناتجة عن التفاعل بين إتجاهات عديدة(
أو تلك المهددة للحياة وبالتالي تتطلب ردود أفعال أكثر قوة لحماية مصالح مواطنيها.

 على سبيل المثال، قد يكون هناك ضرورة لوضع تنظيمات مستقبلية للحماية ضد الدول السيادية الأجنبية التي تستهدف إنتاج الطعام أو
الأصول من الطاقة والموارد للبلاد من خلال الملكية المباشرة للأصول كاستراتيجية دفاعية أولى لتأمين سلاسل توريد الطعام و/أو الطاقة.
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تتضمن التغييرات في البرامج ما يلي:
تغيير في البرامج بهدف تقليل التكلفة المتزايدة على الحكومات من خلال تقليل تكلفة/سعر الوحدة.

 من الممكن تحقيق هذا الأمر من خلال عدة طرق، بدءً من إيجاد منافسة أكبر خاصة بالتكلفة بين مقدمي الخدمات لتقليل تكلفة الوحدة
 وحتى استحداث السداد الجزئي أو الترتيبات الخاصة بمساهمة عدة أطراف في مجالات مثل الرعاية الصحية )على سبيل المثال: سداد ثمن
 الأدوية(، فمثلُا: في المملكة المتحدة قامت الحكومة بتحديث نظام التمويل الخاص بالتعليم العالي - الذي يحتاج من الخريجين أن يقدموا

اسهامات أكثر تجاه تعليمهم - للتيقن من استدامته على المدى الطويل 150.

 يمكن للحكومات أيضاً أن تحول حمل التكلفة بالكامل، متى كان هذا متاحاً. على سبيل المثال: يمكن للحكومات أن تقدم نظام عام لمعاش
 يستحق بعد حياة حافلة بالعمل، الأمر الذي من شأنه رفع العبء من على الحكومة وعدم تحمل توفير معاش لمن بلغ سن التقاعد عل المدى

الطويل .

 تغييرات البرامج التي تهدف إلى تقليل التكلفة المتزايدة على الحكومات من خلال تقليل الطلبات المجزأة و/أو تلبية الطلب الكلي على
الخدمات الحكومية.

 ويمكن تحقيق هذا من خلال عدة طرق، من الإجراءات الوقائية التي تتعامل مع المحركات الضمنية لنمو الوحدة وحتى تنفيذ التغييرات في
الصلاحية والاستحقاق التي تحد كثيراً من الطلب الإجمالي لمستوى شامل تقيمه الحكومة على انه مستدام. 

التغيير في البرامج بهدف تبني منظور طويل المدى أكثر شمولًا لتظم البنية التحتية والتي تضم كل من البنية التحتية الناعمة والجامدة.

 على سبيل المثال، ستحتاج الحكومات في البلدان التي تواجه التوسع العمراني السريع وبالتالي ازدحام الطرق ونظم المواصلات، إلى التفكير
 في أفضل الطرق لخلق توازن ما بين المواطنين الذين يتنقلون بالمواصلات وبين من يعملون من المنازل. الأمر الذي قد يتضمن استثمارات أكبر

في التكنولوجيا لتمكين الاتصالات المطلوبة لتوفير بيئة عمل تتسم بالمرونة.
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يتضمن التغيير في الاستراتيجيات ما يلي:
التركيز الأكبر على والاستفادة من:

 التخطيط طويل الأجل ووضع التصورات المتنوعة: نظراً لأن العديد من التحديات والفرص التي تجلبها التوجهات الكبرى  هي بطبيعتها
طويلة الأجل، فعلى الحكومات أن تتبنى نظرة طويلة الأجل في ردود أفعالها. 

	  على سبيل المثال، يمكن للتخطيط المالي الرشيد أن يقوى من خلال دمج التوقعات الاقتصادية طويلة الأجل بالإضافة مع الأرقام
 المستقبلية الخاصة بنسب الاعتمادية لدى كبار السن، كما يجب أن تشتمل خطط البنية التحتية على رؤية للخمسين عاماً القادمة أو أكثر

فيما يتعلق بالنمو السكاني وأن يتم ضم تقديرات تجديد البنية التحتية الحيوية إلى عملية تخطيط الموازنة. 

 الرؤى السلوكية: يمكن استخدام الرؤى السلوكية لتشجيع الأشخاص على التصرف بشكل يمكنه أن يساعد بشكل استباقي في الحد أو
التقليل من تأثيرات تبعيات التوجهات الكبرى . 

 على سبيل المثال، يمكن لتغيير الملصقات التي توضع على الأطعمة أن تشجع أسلوب حياة أكثر صحة ويمكن استخدام مؤشرات التسعير   
 للحد من استهلاك المياه والطاقة ، كما يمكن أن يتم تغيير شروط البناء لتحسين العزل وكذلك إعادة تدوير المياه و/أو تعزيز استخدام المواد

الصديقة للكربون، وغيرها من الطرق. 

 النتائج والمقاييس:  سيساعد التقييم المستمر للبرامج لضمان تخصيص الأموال لبرامج تستحق. كما يجب أن تكون التقييمات مدعومة
بممارسات قوية لجمع البيانات، توجهها نتائج ومقاييس واضحة ومحددة وتتيح التفكير في برامج بديلة أو خيارات خاصة بتقديم الخدمات. 

 على سبيل المثال، للتأكد من فاعلية البرامج الاجتماعية، ستحتاج الحكومات لأن تولي اهتماماً أكبر  للنتائج إذا أرادت التيقن من أن الأموال
العامة بالفعل تنتج عائداً يتم إنفاقه على دافعي الضرائب. 

 المرونة والتفكير »الابتكاري« : يجب على الحكومات أن تتحلى دوماً بالمرونة والقابلية للتأقلم في سياستها وتخطيطها للتعامل مع
 التحديات والفرص غير المتوقعة في الحالة الاقتصادية المتطورة. في حين أن هناك وجود دائم للتحسين المستمر وإدارة الجودة الكلية، إلا أن

الحكومات ستحتاج أيضاً للتفكير في استراتيجيات تشجع التفكير الابتكاري والسعي له. 

 على سبيل المثال، نماذج تقديم الخدمة الفورية بالمكاتب إما قد تم استبدالها أو تتعرض بسرعة للاستبدال بنماذج تقديم الخدمة عن طريق
الانترنت أو تطبيقات المحمول. فهذه الحلول لا تقدم فقط خدمة أكثر فاعلية وأسهل في الوصول لها ولكنها أيضاً أرخص وأسرع. 

 تبني التكنولوجيا: على الحكومات أن تتخطى العقبات التقليدية لاستخدام التكنولوجيا التي لطالما أدت إلى التقيد وارتفاع التكلفة وبطء
العمل بها.

 على سبيل المثال، ستحتاج الحكومات إلى أن تتبنى تقنيات جديدة في النقل والطاقة والبنية التحتية للعمل على أن يكون المستقبل به    
نسبة كربون أقل، للتأقلم مع الضغوط المتعلقة بالتغير في المناخ.

ما الذي تحتاج الحكومات إلى تغييره؟

 تتمتع التكنولوجيا بإمكانات كبيرة يمكنها تغيير تقديم الخدمات العامة. هي لن تؤدي دائماً
إلى تقليل التكلفة بصورة كبيرة ولكن يمكنها أن توفر نتائج أفضل بكثير بنفس التكلفة.
آلان داوني،

شريك بشركة كيه بي إم جي
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تتضمن التغييرات في الهيكل ما يلي:
التحولات نحو الأكثر:

 التكامل على المستوى الدولي: لضمان التوافق الاستراتيجي في بيئة اقتصادية عالمية متزايدة في التعقيد والتدفق، حيث تحتاج الحكومات
إلى إنشاء الهياكل التي تتضمن:

التكامل الفعال مع الشركاء الدوليين، أو

زيادة التعاون مع المؤسسات العالمية.

 على سبيل المثال، إن التهديدات الرقمية تتجه إلى العالمية بسرعة كبيرة، لذا فقد تحتاج الحكومات إلى العمل معاً، للتعامل مع التهديدات
الرقمية الناشئة. ويتضمن هذا إنشاء قنوات اتصال رسمية لتمكين التعاون السريع والواضح، وخاصة خلال الأزمات. 151

 درجة عالية من التكامل: سيكون هناك حاجة لتقوم الحكومة بتأسيس وتنفيذ ترتيبات سياسية عالية التكامل بداخل وعبر مجالات السياسة
ذات الصلة.

 على سبيل المثال، هناك ترابط بين العديد من مشكلات الضغط على الموارد المتاحة )مثل استخدام المياه في التعدين، وانتاج الغذاء والطاقة(
 أو التصارع في بعض الحالات )مثل استخدام الأرض للزراعة في مقابل انتاج الوقود الحيوي(، فقد تحتاج الحكومة إلى إنشاء مؤسسة متعددة

الضوابط، ومتعددة القطاعات، ومتعددة الاختصاصات.

 التمكين محلياً: لأن الكثير من سكان العالم يعيشون في المدن، عادة ما تفتقر الحكومات المحلية إلى الأموال والصلاحيات التي تساعدها في
 القيام بمسؤولياتها. حيث تحتاج الحكومات في المستويات القومية والفرعية على العمل مع السلطات المحلية والشركاء الأخرين لفصل الأدوار

والمسؤوليات للوصول إلى وضع أفضل في المدن، ومواجهة التحديات بشكل أفضل في مجال اختصاصاتهم.

 على سبيل المثال، الحكومات المحلية في مدن مثل روتردام هي أفضل مكان لتنفيذ البرامج التي تحد وتخفف من الآثار الخطيرة المحتملة للتغيرات
المناخية، والتي لا يمكن تنفيذها عن طريق الحكومات الوطنية بشكل عام.

 الترابط الشبكي: إن التعاون الفعال مع المواطنين والمستويات الحكومية الأخرى، والمناطق المجاورة والقطاعات الخاصة وغير الهادفة للربح، هو
أمر ضروري لتعبئة ما يلزم من الموارد ورأس المال والمعرفة المطلوبة للحفاظ على استدامة تقديم الخدمات الحكومية في المناطق الرئيسية. 

 على سبيل المثال، سوف تحتاج الإدارات الحكومية المختلفة والأطراف الخارجية إلى العمل معاً لتلبية الطلب المتزايد على الخدمات الإنسانية
والاجتماعية، مثل توفير الدخل، المساعدة في التوظيف، الإسكان الاجتماعي، رعاية المسنين، ورعاية الأطفال.

 المرونة والتكيف: الإخفاق والتغيير هي أمور هامة للابتكار، ولكن من الهام جداً أن »تخفق سريعاً«، وتتعلم سريعاً وتكمل المسيرة. وسوف
 تحتاج الحكومة إلى المرونة والتكيف في خططها لضمان أنه يمكنها تسهيل أكبر المخاطر التي تتعرض لها والاستجابة للمواقف غير المتوقعة،

والتعلم من المسائل الأخرى.

 على سبيل المثال، تحتاج الحكومات إلى إدخال المرونة في هياكلها التنظيمية عن طريق الحصول على امتيازات فرق العمل الافتراضية ونهج
 المصفوفات )بدلًا من المنظمات الثابتة والهرمية( حتى تتمكن من الحشد السريع للموارد لمعالجة تحديات محددة، وخاصة تلك التي تكون

على المدى القصير.
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يتضمن التغيير في المهارات:
طاقات وقدرات أكبر في:

 الوعي الدولي: سرعان ما ستتناول المناطق السياسية المحلية التقليدية الأبعاد الدولية بشكل متزايد، وهو الأمر الذي سيتطلب من الممارسين
الحكوميين أن يقوموا بإدماج معلومات عن الاتجاهات والتأثيرات الدولية في عمليات صنع القرار الخاصة بهم. 

 على سبيل المثال، تزايد المنافسة الدولية بين الأفراد والأعمال والموارد كنتيجة للتحول في القوى الاقتصادية،  سوف يتطلب من صناع
السياسات المحليين أن يقوموا بزيادة  نشر الوعي عن الاستراتيجيات والتوجهات الدولية الناشئة.

 التعقيدات المالية: تعاني الحكومات من أنه يجب عليها فعل الكثير بالقليل من الموارد، لذا فهي في حاجة إلى معرفة فنية متفوقة في الإدارة
 المالية وإعداد الميزانيات لضمان الإدارة المالية الحكيمة، والتخطيط الفعال على المدى الطويل، وإدارة المخرجات مع التركيز على استراتيجيات

الشراء. 

 على سبيل المثال، إن تدويل أسواق رأس المال - والتي يمكن أن تشكل قوى الاقتراض وإيرادات الضرائب - تقود العديد من الحكومات إلى
تقوية وتعزيز إعداد تقاريرها المالية بجانب متطلبات إعداد التقارير الجديدة في شركاتها. 

 نظم التفكير: على الرغم من أن الهياكل التنظيمية المتكاملة رأسياً وأفقياً، وفرق العمل متعددة الوظائف هي قطعة واحدة من اللغز، فإن
 الباقي يعتمد على قدرة الموظفين العمومين على فهم التداخلات النظامية للسياسات والاتجاهات. لذا، يكون مطلوب في الكثير من الحالات،

أن يتم بناء شراكات بين المتخصصين وهؤلاء الذين لديهم مهارات التفكير المتكامل. 

 على سبيل المثال، لبناء إطار تنظيمي للتكنولوجيا المدمرة مثل الطباعة ثلاثية الأبعاد، سوف تكون الحكومة في حاجة إلى فهم مفصل
للتكنولوجيا وآثارها الاقتصادية والاجتماعية المحتملة. 

 المشاركة الفعالة للجهات المعنية: مع التحديات الكثيرة والمتنوعة التي سوف تواجه الحكومات في العقدين القادمين، سوف يكون هناك
 حاجة متزايدة لإرساء الكثير من القواعد المتنوعة لإشراك الجهات المعنية وإدارة الاستراتيجيات. حيث ستحتاج الحكومات إلى اكتشاف

استخدامات أكثر للاعلام، بما في ذلك مواقع التواصل الاجتماعي، للمشاركة في الاتصالات ثنائية الجهات مع أكثر المواطنين طلباً وزخماً. 

 على سبيل المثال، تُعد توعية الأفراد بالتحديات المالية التي تواجه الحكومات في العديد من الدول المتقدمة، أمراً حاسماً، حيث تسعى
الحكومات إلى تحقيق استراتيجيات توحيد الدين. 

 تقييم المخاطر وإدارة التغيير: مع وجود مجموعة كبيرة من المخاطر المعقدة التي يجب أخدها في الاعتبار، وما يعادلها من وجود حاجة
 ملحة لتنفيذ أفضل للتغييرات المستمرة في الأنشطة الإدارية، سوف تحتاج الحكومات إلى تحديد الأولويات لإدارة المخاطر، ومهارات إدارة

التغيير. 

 على سبيل المثال، أظهرت الأزمة المالية العالمية )في مجمل الأمور( عواقب تقييم المخاطر غير الكافي في الاقتصاد العالمي المترابط. ولمعالجة
 التداعيات اللاحقة، بما في ذلك التركيز على توفير الاستراتيجيات لإدارة أفضل للمخاطر عن طريق وضع احتياطيات جانبية للأحداث

الصادمة مثل الركود الاقتصادي، أو الكوارث الطبيعية، لذا سوف تحتاج الحكومات إلى مهارات قوية في إدارة المخاطر. 

 نحن نحتاج إلى أفضل وأقوى الآليات والضوابط التنظيمية الدولية والإقليمية،
والوطنية... بشرط أن يتم وضعها في مكانها الصحيح لمراقبة سير الأمور بطريقة سليمة.
مايك ألوارث،

شريك كيه بي إم جي
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المصدر: كيه بي إم جي العالمية، ٢٠١٣

الاستجابة للآثار المحققة
 إن طبيعة التوجهات العالمية الكبرى  - وخاصة العلاقة بينهم والآثار الناجمة - تتطلب مجموعة من الاستجابات المشتركة والمنسقة. فسوف تحتاج كل حكومة إلى

اعتبار التغييرات الخاصة بكل دولة ودمجها في أولويات الأعمال الخاصة بها وضبط السياسات، بحيث يمكن لهذه التغييرات أن:

تتلاءم بسهولة مع أولويات السياسة الحالية للدولة

تتوافق مع الفرص والمخاطر التي تولدها التوجهات الكبرى  السائدة للدولة

تتناغم مع التطلعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للمواطنين في كل دولة.

شكل 3 يوضح خطوات إطار العمل الذي توصي به كيه بي إم جي أن تلتزم به الحكومات، لعلاج التبعيات الهامة الناجمة عن أثر هذه التوجهات الكبرى .

 شكل 3: إطار الاستجابة للتوجهات الكبرى

فهم المشكلة الناجمة أو الفرصة المحققة لكل توجه من التوجهات الكبرى .

الاستمرار في مراقبة وضبط المبادرات بصورة ملائمة.

قياس أثر ناجم عن كل توجه من التوجهات الكبرى :
بشكل مباشر من حيث:

التكلفة على الحكومة )مثال: استنزاف الإيرادات أو ضغط النفقات( أو
توفير فرص للحكومة )مثال: تحسين اقتصاد أو كفاءة أو فاعلية تقديم الخدمات(.

بشكل غير مباشر بمعنى الدولة ككل والمسؤوليات الرئيسية للحكومة:
الازدهار الاقتصادي

الأمن
التماسك الاجتماعي

الاستدامة البيئية.

تحديد وتقييم مجموعة التحولات السياسية والتنظيمية والتحول في البرامج التي قد تؤدي إلى:

تعطيل أو تمديد الإطار الزمني للآثار الخاصة بالتوجهات الكبرى  التي يمكن استيعابها أو تشتيتها
 التخفيف من حجم آثار التوجهات الكبرى  على التكلفة المباشرة للحكومة أو الآثار غير المباشرة على الدولة والاقتصاد والمجتمع بصورة

 أشمل

تحقيق أقصى منفعة من الفرص المتاحة الناتجة عن التوجهات الكبرى .

 جهود تحديد الأولويات للتحولات السياسية والتنظيمية وفي البرامج، التي تؤدي إلى أقصى تخفيف لأثر المخاطر. ويتطلب هذا إمداد
 الحكومة بتقييم للتكلفة على المدى الطويل في ظل تغيير السيناريوهات السياسية. ويستند إلى وجهة نظر تشير إلى أن التدخلات
 المبكرة والتعديلات/التبني اليوم، ستؤدي إلى فوائد كبيرة )في الاقتصاد والكفاءة والفعالية(، أكثر من تأخير التغييرات للسنوات

القادمة أو الأجيال القادمة. وينطبق هذا على انتقال المخاطر و معالجتها وإجراءات الحد منها، وأيضاً إجراءات تبني الفرص.

 تنفيذ خيارات التحول السياسية والتنظيمية وفي البرامج، وذلك عن طريق توفير الموارد والاستراتيجيات والهياكل والمهارات المناسبة
)الإمكانيات وبناء القدرات( اللازمة لتحقيق ذلك.

•
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•
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 كما تستجيب الحكومات بشكل استباقي ومسؤول عن التحديات التي تجلبها تأثيرات التوجهات الكبيرة، سوف تظهر فرص تحسين السياسات، والضوابط،
 ومخرجات برامج الخدمات من خلال استراتيجيات محسنة وممتدة، تظهر أيضاً الهياكل والمهارات من تلقاء نفسها. وعلاوة على ذلك، قد تكون المقترحات القيمة

الناتجة عن هذه المساعي قادرة على تشكيل خصائص مستقبل الدولة نحو الأفضل.

تقدم الأمثلة المقارنة في الشكل 4 التالي، وجهات النظر الإيجابية والبارزة لما قد يكون ممكن. 

 شكل 4: خصائص الوضع المستقبلي للــ »الممارسات الرائدة«

 المستقبل: الخصائص النموذجية »للممارسات الرائدة« للحكومات في
المستقبل

اليوم: خصائص القيود التقليدية التي تواجه بعض الحكومات اليوم

 تستند السياسات بشدة وتركز مباشرةً على الأولويات والضرورات الوطنية
للمواطنين

 تخضع السياسات لتقلبات المصالح السياسية، وتأثير وسائل الإعلام، والمصالح
الخاصة

 يتم تأسيس إعدادات الاستدامة المالية للموازنات بطريقة جيدة وعادة ما تحقق
النتائج المرجوة

 عادةً ما تتم إعدادات الإستدامة المالية الخاصة بالموازنة بطريقة جيدة، ولكن غالباً ما
يحدث قصور في التطبيق

تكون الحكومة استباقية في معالجة مشكلات الغد تظهر الحكومة سلوكاً تفاعلياً في تناول القضايا الراهنة

تتسم الحلول السياسية بتفكير من متوسط إلى طويل المدى تتسم الحلول السياسية بتفكير قصير إلى متوسط المدى

يتم العمل على تحقيق وتنفيذ الأداء والنتائج عادةً ما يتحول الأداء والنتائج إلى مجرد أقاويل

 تتمحور طريقة تقديم الخدمة حول المواطن )كيف يرغب المواطنين فعلياً في
(الحصول عليها

(تتمحور طريقة تقديم الخدمة حول الحكومة )كيف ترغب الحكومة في تقديمها

يتناسب تقديم برامج الخدمات والتصميم التشغيلي مع احتياجات المواطنين يتناسب تقديم برامج الخدمات والتصميم التشغيلي مع الاحتياجات الحكومية

يعتبر تصميم السياسات مرتبط بتنفيذ العمليات ينفصل تصميم السياسات عن تنفيذ العمليات

 يتم تقييم المقاييس الاقتصادية )المالية( جنباً إلى جنب مع مقاييس الكفاءة
والفاعلية

 يمكن للمقاييس الاقتصادية )المالية( أن تهيمن على اعتبارات تتعلق بمقاييس
الكفاءة والفاعلية

 توجد برامج أساسية والتي تقوم عن عمد بإقناع و/أو تسهيل اعتماد المواطن
على نفسه

 وجود البرامج الرئيسية والتي تقوم بترسيخ الاستحقاق و/أو التبعية بين الأجيال
بدون قصد

 يتم تنفيذ الخدمات الحكومية غالباً من خلال »اختبار السوق« عن طريق أكبر
مقدمي الخدمات ومن خلال التحالفات والشركاء

 يتم تنفيذ الخدمات الحكومية غالباً من خلال البيروقراطية

تتكيف الحكومة مع التكنولوجيا الحديثة وتتبناها بصورة متوسطة إلى سريعة تتكيف الحكومة مع التكنولوجيا الحديثة وتتبناها بصورة بطيئة إلى متوسطة

 نماذج تقديم الخدمات وقنواتها عادةً ما تكون سريعة في تنفيذ التغيير وتتبناه
دون عناء

 نماذج وقنوات تقديم الخدمة عادةً ما  تكون بطيئة في تبني التغيير وترى فيه عبئاً
يؤرقها

 عادة ما يتم تنفيذ المشروعات الضخمة في حدود الميزانية وفي الوقت المحدد،
ويلتزم بالأهداف المرجوة منه والجودة

 عادة ما يتجاوز تنفيذ المشروعات الضخمة الميزانية والوقت المحددين، بينما ينخفض
مستواه عندما يتعلق الأمر بالأهداف والجودة

 تكون اللوائح قوية وضرورية وكافية، وقادرة على توقع الاحتياجات
التنظيمية الناشئة عالمياً ومحلياً

 عادة ما تكون اللوائح مرهقة وغير محدثة أو تفشل في التكيف مع التغيرات السريعة
في حالة وجودها

 يتم التخطيط لرأس المال والأصول الكبيرة وإدارتها وتقديم التقارير على
أساس الحكومة ككل

 ميدقتو اهترادإو ،ةريبكلا لوصألاو لاملا سأرل طيطختلا متي
(Silo) يسأرلا غالبإلا وأ تائيهلل ماظنل اًقفو ىلع اهنع ريراقتلا

 يتم وضع الحوكمة لتتناسب مع أهداف الهيئة وتدعم إدارة المخاطر تبني
ومواجهة المخاطر بصورة ملائمة

 يتم تطويع الحوكمة للتوافق مع أهداف الهيئات، ويكون العزوف عن المخاطر هو
البديل لإدارة المخاطر

المصدر: كي بي إم جي انترناشونال، 2013

 في النهاية، يتعين على الحكومات القيام بتطوير الأساليب
 التي تنتهجها للقيام بالأعمال، وفي بعض الحالات يجب أن

 تقوم بذلك بحدة، اذا ما أرادت أن تحكم في عالم يتسم بسواد
 الاتجاهات وارتباطها. فسوف تحتاج الحكومات إلى النظر

 في ما يجب تغييره، وكيف يتم ذلك أيضاً. ولكن الأهم من
 ذلك، أن الحكومات سوف تحتاج إلى إدارة التغيير من خلال

 القيادة القوية وفرق العمل المتفوقة، ووجود رؤية واضحة
ومقنعة لعام 2030.
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نحن نرغب في توجية الشكر إلى الأشخاص الآتية أسماؤهم لتعاونهم المثمر في إعداد هذا التقرير: 

جميع من تم إجراء الحوارات معهم، بما في ذلك: 

)IIPS( سوبراتا اهيري، أستاذ ورئيس قسم الصحة العامة ودراسات الوفيات، والمعهد الدولي للعلوم السكان  •       مومباي )متقاعد( 

•     بول توين، مفوض لجنة التنمية المستدامة، لندن

•      ماري آن أو’لووغلين، المستشار التنفيذي ورئيس الأمانة العامة، مجلس الحكومة الاسترالية، ومجلس الإصلاح

•      باري أندرسون، نائب مدير جمعية الحكام الوطنية في الولايات المتحدة؛ والنائب السابق للمدير، القائم بأعمال مدير مكتب الميزانية في الكونجرس 
)CBO(

) PGI جيرهارد هاميرسشميد، كلية هيرتي للإدارة )رئيس قسم الأبحاث        •

•      طارق بنوري، أستاذ )محاضر(، تخطيط المدن والعاصمة، جامعة ولاية يوتا. المدير السابق لشعبة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

•      آرت كراي، خبير اقتصادي، مجموعة بحوث التنمية، البنك الدولي

•      أليساندرو ريبوتشي، الباحث الاقتصادي الأساسي، بنك تنمية البلدان الأمريكية

•      بيتر شيرجولد، مستشار، بجامعة غرب سيدني، وزير الخارجية السابق لإدارة رئيس الوزراء ومجلس الوزراء، أستراليا

•      أبها جوشي جاني، مدير المعرفة والتعلم، مؤسسةالبنك الدولي

•      سانجاي خانا، المقيم المستقبلي، كلية ماسي في جامعة تورنتو

•      اليكس هيملفارب، مدير مدرسة جلوندون، للشؤون العامة والدولية، جامعة يورك؛ كاتب سابق في مجلس الملكة الخاص، كندا

•      كارلوس كلينك، الأمين الوطني لتغير المناخ، وزارة البيئة البرازيلية

•      جون هارهالت، الرئيس العالمي السابق، الحكومة والبنية التحتية، كي بي إم جي انترناشونال

•      ميك الورث، الرئيس العالمي، مركز المدن المتميزة، كي بي إم جي انترناشونال

•      نيك بيكر، الرئيس العالمي، ورئيس المالية والخزينة، كي بي إم جي انترناشونال

•      جيفري ستينهوف، المدير التنفيذي لمعهد كيه بي إم جي الحكومي، كيه بي إم جي في الولايات المتحدة 

•      بيل فيليبس، مدير المسؤول، الخدمات الاستشارية الاتحادية، كيه بي إم جي في الولايات المتحدة

•      ساتياتاريان رامامورثي، رئيس الحكومة والبنية التحتية لآسيا والمحيط الهادئ، كيه بي إم جي، سنغافورة

•      آلان داوني، رئيس قطاع العام لأوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا، كيه بي إم جي في المملكة المتحدة

•      بيتر فونغ، الرئيس العالمي، ممارسة الصين العالمية، كيه بي إم جي في الصين

 مركز موات في كلية السياسة العامة والإدارة، جامعة تورونتو، وخاصة: متى مندلسون، سونيل جوهال، نيفينا دراجيسيفيك، نوح زون، جنيفر جولد،
اليس سويتزر

شركاء ومدراء شركات كيه بي إم جي، الذين قاموا بتقديم رؤيتهم، ومنهم: جون هارهالت، روب ساذلاند، مايك الورث، نيك بيكر، كريج روبنسون

فريق مشروع كيه بي إم جي الدولي بقيادة لوري بلاهي.

 كما ذكر سابقاً، لم يقم مركز موات بتحديد الأمن كواحد من التوجهات العالمية الكبرى  الأكثر بروزاً في مستقبل الحكومات. ومع ذلك، فمن المتوقع أن
 يستمر الأمن في التأثير على المشهد العالمي حتى 2030. وبشكل خاص، نحن نعتقد أن التوجهات الكبرى  العالمية مثل بزوغ الأفراد، وتمكين التكنولوجيا

 وتقليص الموارد إلى أقل حد، التوزيعات السكانية المتغيرة، سوف تؤثر على طبيعة التهديدات الأمنية، وبالتالي يتطلب ذلك ردود أفعال بديلة من قبل
الحكومات. 

تدعم البيانات وجهة النظر هذه، فقد انخفض الصراع على مستوى العالم منذ منتصف التسعينيات، كما هو موضح في الشكل رقم  5 التالي.152

 أن ما يقرب من 740،000 شخص يلقون OECD ومع ذلك، فإن العنف المسلح في تصاعد مستمر. فقد قدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 حتفهم سنوياً نتيجة للعنف المسلح )بما في ذلك ارتكاب الجرائم والعنف بين الأشخاص( وأكثر من 66% من الوفيات تحدث في المجتمعات التي لم تتأثر

بالحروب. 153

 وستقوم الإنترنت والتقنيات الجديدة حتماً بزيادة مخاطر التهديدات الرقمية. وبالفعل، تمثل الهجمات الالكترونية من 300 مليار دولار أمريكي إلى 1
 تريليون دولار أمريكي من الخسائر العالمية، حيث يقوم القراصنة بسرقة حوالي 1 تيرابايت من المعلومات يومياً من الحكومات والشركات والجيوش والمرافق

 الاكاديمية.154 وبجانب تزايد اهتمام الحكومات بالتهديدات الالكترونية، فقد أظهرت دراسة حديثة تشير إلى أن 80% من التنفيذين ومحترفي تكنولوجيا
 المعلومات حول العالم يشعرون أن خطر التعرض لهجمات القرصنة الالكترونية يمثل خطراً أكبر على الدول، من الهجمات العسكرية.155

 وتلعب وسائل التواصل الاجتماعي أيضاً دوراً هاماً، حيث يقوم الارهابيون باستخدام القنوات الشهيرة مثل الفيسبوك، وتويتر في جمع وتوظيف المعلومات
 الاستخباراتية.156 فالاضطرابات المدنية - مثل الانتفاضات الأخيرة التي قامت بها الطبقة الوسطى الصاعدة في المجتمعات النامية - قد انتشرت بسرعة عما

 سبق، حيث يمكن للأفراد التواصل بسرعة وبشكل أكثر انفتاحاً مع الأفراد المشابهين لهم في الفكر، وإجراء المناقشات حول القضايا المشتركة، وذلك باستخدام
شبكات التواصل الاجتماعي لتبادل المظالم وتنظيم الاحتجاجات ونشر المعلومات أمام المجتمع الدولي.

 ويمثل الصراع حول الموارد الشحيحة - الذي تفاقم بسبب التزايد السكاني والتغيير المناخي - وأيضا تضخم عدد الشباب العاطل عن العمل، مخاطر متزايدة
للحكومات.

 وهذه المخاوف الأمنية وغيرها من التغييرات في العالم تتطلب من الحكومات الأخذ في اعتبارها العديد من الخيارات للتعامل مع الطبيعة المتطورة لهذه
 القضية. وقد تتراوح ردود الأفعال هذه ما بين إجراء التغييرات على السياسات الحكومية الخاصة بالقوات المسلحة، إلى الاستخدام الأكبر للوسائل التواصل

الاجتماعي وتحليل البيانات.
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ملاحظات



 المعلومات المتضمنة في هذا التقرير هي ذات طبيعة عامة ولا تهدف لتناول الظروف الخاصة بأي شخص أو كيان معين. على الرغم من أننا نسعى لتقديم معلومات دقيقة ووقتية إلا أنه لا يوجد ضمان على دقة هذه المعلومات
في تاريخ استلامها أو أنها ستظل دقيقة في المستقبل. لا ينبغي لأحد أن يتصرف بناء على هذه المعلومات بدون استشارة مهنية مناسبة بعد الدراسة الوافية للوضع المعين.

 حقوق الطبع والنشر ٢٠١٦ لشركة كي بي إم جي انترناشونال التعاونية )كي بي إم جي انترناشونال( وهي شركة سويسرية . الشركات أعضاء شبكة شركات كيه بي إم جي من الشركات المستقلة ترتبط بكي بي إم جي
 انترناشونال. لا تقدم كي بي إم جي انترناشونال خدمات للعملاء. لا تملك أي شركة عضو بالشبكة السلطة لألزام كي بي إم جي انترناشونال أو أية شركة أخرى من الأعضاء بالمسئولية تجاه أي طرف ثالث كما لا تملك كي

بي إم جي انترناشونال السلطة لإلزام أي من الشركات الأعضاء. جميع الحقوق محفوظة.

اسم كيه بي إم جي هي علامات تجارية مسجلة أو علامات تجارية خاصة بكي بي إم جي انترناشونال.
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