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قــــادة الغــــد هــــم هــــدف هــــذه ا�مـــة وأســــاس 
مســــتقبلها وســــنعمل علــــى تطويــــر قدراتهــــم 
ومعارفهــــم للوصـول إلــــى إدارات حكوميـة دائمـة 

التطـور

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
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مة
ّ
مقد

يواجه واضعو الاســــتراتيجيات الحكوميــــة وصانعــــو السياسـات 
العامــــة العديد من التحديات، وفي الآونة الأخيرة ســـل�طت الكثير 
مـــن الكتـــب والتقاريـــر والدراســـات المتخصصة في مجـــال الفكر 
الإداري الحكومـــي الضوء على المنافع المتوقعة التي يمكن أن 
مهـــا المناهج الســـلوكية على السياســـات العامة، ســـيما  ªتقد
عندمـا تكـون هـذه السياسـات معـدة بطريقـة منهجيـة وتواكـب 
المعنييــــن  المســــتقبلية وأنهـــا معـــدة لخدمــــة  المســــتجدات 
والمجتمــــع. مــــن هــــذا المنطلـق، تــــم تصميــــم البرنامـج حسـب 
أفضـل الممارسـات العالميـة، وتـم اختيـار المـواد والمراجـع وفقـاً 
لدليــــل السياســــات العامــــة، وبنــــاءً على المبــــادرات التــــي تـم 
إطلاقهـا علــــى مسـتوى الدولـة. ويغطـي هــــذا البرنامـج جميـع 
مراحــــل إعــــداد السياســـــات العامـــــة وتشـــــمل علـــــى تماريــن 
جماعيـــــة للمشـــــاركين مــن خــلال اســـــتخدام دراســـــات الحالــة 
العمليــــة مــــن واقــــع تجربــــة حكومــــة دولــــة الإمــــارات العربيـة 
المتحـدة وبعــــض الـدول المختـارة وذلـك بهــــدف تبـادل المعرفـة 

والخبـرات وتعزيزهـا لـدى جميـع المشـاركين. 

mbrsg.aeتمكين قادة المستقبل



 المُشاركة في الدبلوم
ُ

مُتطلبات

يتطلّب التّقدم للدبلوم التنفيذي "السياســـات العامة" استيفاء 
المُتقدّمين للمعايير التالية:

الحصول على درجة البكالوريوس و/ أو لديه خبرة عمل مُماثلة.  .1

رسالة توصيةٍ من المسؤول المباشر.  .2

ســـيتم قبول عشـــرين متدربٍ فقط في كل دُفعة على مستوى 
الإمارات والوطن العربي، وســـيتمÅ توزيعهم إلى أربع مجموعاتٍ 

للعمل على المشاريع بإشراف أحد المُدرّبين.
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بلوم
ّ
عليمية للد

ّ
ا�هداف الت

تتمثلُ أهداف هذا الدبلوم بتمكين المديرين وَالمهنيين بالقطّاع 
الحكومي، وتزويدهم بأحدث الأســـاليب في إعداد السياســـات، 
وتنميـــةِ  قدراتهم للعمل في ظلّ التحديات، وصقل ذلك من خلال 

التّجارب العمليّة والممارسات الفُضلى. 
هدفنـــا الرّئيســـي من هـــذا الدبلوم إعـــداد مجموعة مـــن الخبراء 
وَالمهنييّـــن بالقطّاع العـــام المتخصصين في إعداد السياســـات 

وفق أحدث الأساليب الإداريّة.
ويهدف الدبلوم إلى تحقيق ما يلي:

تعريـــــف المشـــــاركين بماهيـــــة عمليـــــة وضـــــع السياســات   •
ومــدى أهميتهـــــا، وعلاقتها بالتخطيــط الاســـــتراتيجي وإدارة 
الأداء، والخطـــــوات العمليــة لوضــع السياســـــات بمــا فــي ذلــك 

إدارة المعنييــن.
التعـرف علـى منهجيـات تطويــــر سياسـات اسـتباقية وفاعلـة   •
الاســــتراتيجيين  الشــــركاء  جميــــع  إشــــراك  تضمــــن  ومبتكــــرة 

والمعنييـن وكذلـك الأمـر فيمـا يخـص المشـاركة المجتمعيـة.
تعزيــــز القــــدرة العمليـة لــــدى المشــــاركين وتمكينهـم مـن   •
التطبيـق الفعال لأفضـل الممارسـات فــــي مجـال تطويـر وتنفيـذ 

السياسـات العامـة.
الاطلاع علــــى أفضــــل الممارســــات العالميــــة بشــــكل عــــام   •
وممارســــات حكومــــة دولـة الإمــــارات العربيــــة المتحـدة بشـكل 

خـاص.
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في نهاية هذا الدبلوم، سيتمكن 
المشاركون من القدرة على

تطوير وتنفيذ السياسات العامة المستندة إلى أدلة علمية.  •
استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.  •

الابتـــكار وتطبيق أفضل الأســـاليب في عمليـــة تطوير وتنفيذ   •
السياسات العامة.

وتقديـــــم  علميـــــة  بأســـــاليب  المختلفـــــة  البدائـــــل  تقييـــــم   •
التوصيــات بشــكل يضمــن تعزيــز عمليــة اتخــاذ القـرار.

قياس النتائج وتقييم تأثير السياســـات والتغذية العكســـية   •
والتحسين المستمر.

الســـــلوكية وكيفيـــــة  المنهجيـــــات  أدوات  التعـــــرف علـــــى    •
اســتخدامها فــي إعــداد وتنفيــذ السياســات العامــة.
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لمن هذا الدبلوم 

تـــم تصميم هـــذا الدبلـــوم للمتخصصيـــن في صنع السياســـات 
العامـــة في القطـــاع الحكومـــي وكل من يرغب فـــي دخول هذا 

المجال في دولة الإمارات والوطن العربي.

هيكلية تنفيذ الدبلوم

ســـيتم تنفيذ هـــذا الدّبلوم وفـــق مجموعةٍ من أســـاليب التّعلم 
الحديثة، وحسب الممارسات الفضلى كما يلي:

أولاً: التعلم الوجاهي بقاعة التدريب بقيادة مدرب (20 ساعة)

ثانياً: التعلم الإلكتروني والذكي بقيادة مدرب (30 ساعة)

ثالثـــاً: التّعلـــم الإلكترونـــي الذّاتـــي عن طريـــق منصّـــة التّعليم 
التّنفيذي الذكية (13 ساعة)

رابعاَ: التّعلم الذاتي وَواجبات مهنيّة واختبارات (32)

خامساَ: عروض المشاريع التنفيذية (5 ساعات- يوم)
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: التعلم الوجاهي بقاعة التدريب 
ً
أو�

بقيادة مدرب (20 ساعة)

يتألّـــف هذا القســـم مـــن محورين، فـــي هـــذا النّوع مـــن التّعلم 
والتّدريب الوجاهي التفاعلي في قاعة المحاضرات في الكلية.

الجزء الأوّل (يومان)  
المحـــور الأوّل: مفهوم حكومة المســـتقبل والتوجهات الحديثة 

في إدارة الحكومات.
المحور الثّاني: الإدارة الحكومية والسياسات العامة

الجزء الثّاني (يومان)
المحـــور الثالـــث والرابع: أساســـيات السياســـات العامـــة ونماذج 

عالمية في تطوير السياسات العامة
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: التعلم ا¢لكتروني والذكي 
ً
ثانيا

بقيادة مدرب (30 ساعة)

يتألّف هذا القســـم من ثـــلاث محاورٍ تدريبيّة، في هـــذا النّوع من 
التّعلـــم والتّدريـــب الإلكترونـــي يتـــم الاســـتناد إلى تقنيّـــة البث 
المباشـــر من خلال المنصّة الخاصة للتعليـــم التنفيذي والمُجهزة 
بغـــرفٍ صفيّـــةٍ افتراضيةٍ تمتلـــك جميـــع أدوات الشـــرح التّقليدي 
والإلكترونـــي، وتشـــتمل علـــى كافـــة أدوات التّواصـــل مـــا بيـــن 
المُتدربيـــن وَالمدرّبين مدعومة بتقنيّـــات المونتاج الذاتي، ما يزيد 
القـــدرة على طرح الأســـئلة من نـــوع الاختيار من متعـــدد والإجابة 
عليها من المشـــاركين بشـــكلٍ مباشـــر، وعرض إحصائيات بإجابات 
الطلبـــة، وكذلك تســـمح بتوزيع المتدربين إلـــى مجموعات كفرق 

عمل.

الجزء الثالث (يومان)
المحور الخامس: صناعة التشريعات الحديثة.

المحـــور الســـادس: اســـتخدام العلـــوم الســـلوكية فـــي إعداد 
السياسات العامة.

الجزء الرابع (يومان)
المحـــور الســـابع والثامـــن: نمـــاذج دولـــة الإمـــارات فـــي إعـــداد 

السياسات العامة
 

الجزء الخامس (يومان) 
المحور التاسع: استشراف المســـتقبل والابتكار في السياسات 

العامة.
المحور العاشر: دراسة حالات عملية  في السياسات العامة
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اتي عن 
ّ
علم ا¢لكتروني الذ

ّ
: الت

ً
ثالثا

نفيذي 
ّ
عليم الت

ّ
طريق منصّة الت

الذكية (13 ساعة)

مـــن مُتطلّبـــات الدّبلوم أن يقـــوم المتـــدرّب بحضور هـــذه البرامج 
التّدريبية الذكية، والمتوفّرة ضمن هذه المنصّة، والمتوافقة مع 
أنظمة التّشـــغيل لمختلف الأجهزة الذّكية والإلكترونية، كأجهزة 
الحاسوب، والهواتف المحمولة والألواح الذكية. بحيث يستطيع 
رب الوصول إلى حســـابه التّدريبي وحضـــور البرامج المعدّة  ªالمتـــد
مُســـبقاً من الكليّة بالوقت المناســـب لكلّ متدرب، بكل ســـهولة 
ويُســـر، وبشـــكلٍ متزامنٍ مع البرامج الأخرى والتي تُقدم بشكلٍ 

أسبوعي. 

دورةُ الرّشاقة المؤسّسية في الإدارة الحكومية.  -1
مـــادةٌ تعليميّةٌ إلكترونيةٌ مُســـجلةٌ مع اختبـــارات تقييميّة، وهي 
عبارة عن (6) مســـاقات تدريبية بإجمالي (5) ســـاعات تدريبية، ما 

يُوفّر مرونة في متابعة المادة التدريبية.

2-دورة القيادة الاستراتيجية في عصر التّحديات:
مـــادةٌ تعليميةٌ الكترونيةٌ مُســـجلةٌ مع اختبـــارات تقييميّة، وهي 
عبـــارة عن (16) مســـاق تدريبـــي بإجمالـــي (8) ســـاعات تدريبية، 

بشكلٍ يضمن المرونة في متابعة المادة التدريبية.
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علم الذاتي وَواجبات مهنيّة 
ّ
: الت

َ
رابعا

واختبارات (32)

مراجعات وَتقاريـــر في أدبيات الإدارة والسياســـات الحكوميّة:   -1
ســـيتمّ تقســـيم المتدرّبين لمجموعات تقوم كل منها بمراجعة 
مجموعةٍ من التقارير وبعض أدبيات الإدارة الحكوميّة، لاستخلاص 

العبر والدروس منها. 

2-اختبار: في نهاية الدبلوم سيتمّ إخضاع جميع المشاركين إلى 
اختبارٍ تقييمي.
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: عروض المشاريع التنفيذية 
ًَ
خامسا

(5 ساعات- يوم):

المشـــروع التنفيـــذي هـــو عمليـــة تعلميّـــة يقـــوم مـــن خلالها 
المشـــاركون بتســـخير خبراتهم الذاتية والعملية مـــن أجل وضع 

الحلول العملیّة والتّطوير. 

یكتسب المشاركون المعرفة من خلال الأنشطة الفعليّة بدلاً من 
التّوجيهات التّقليدية. 

يتمّ تنفيذ النّشاط العملي بشكل فردي أو بشكل مُشترك ضمن 
مجموعات صغيرة. 

هذا الأسلوب من شأنه أن يمكّن المشاركين من مراجعة وتقييم 
الأنشطة التي قاموا بها وتحديد نقاط التّعلم التي تضمنتها.

 يتمّ توزيع المشـــاركين ضمن عدّة مجموعـــات تتكوّن كل واحدةٍ 
من مجموعة من المشـــاركين، ويتم تحديد مهمةٍ لكلª مجموعةٍ 
لتقـــوم بتنفيذها على مدى فتـــرةٍ معينةٍ. خلال هذا المشـــروع، 
ســـيقوم كل فرد من المشاركين بتوثيق “ الدروس المستفادة” 

الخاصة به/ بها.

يتم تقديم المشـــاريع أمـــام لجنةٍ خاصة للتقييـــم وأخذ التّغذية 
الرّاجعة.
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تفاصيل 
محاور 
دبلوم 

السياسات 
العامة
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طـــورت دولـــة الإمـــارات مجموعـــة مـــن الأدلـــة المتخصصـــة فـــي إعداد 
السياســـات العامـــة حيـــث يوجد هنـــاك دليـــل على مســـتوى الحكومة 
الاتحاديـــة وأدلة أخـــرى على مســـتوى الحكومـــات المحليـــة مثل دبي 
وعجمـــان. تركز هـــذه الوحدة على إعطـــاء نبذة عن هـــذه الأدلة في حين 
تتعمق في إبراز منهجية دليل تطوير السياســـات العامة في إمارة دبي 

للعام 2018 والذي يغطى سبعة مراحل رئيسة:

سيتم تغطية المواضيع التالية في هذا المحور:
تحديد الحاجة للسياسة وتطوير إطار العمل.  •

تطوير وتحليل السياسة بناءً على الأدلة والبراهين.  •
تأسيس نظرية التغيير الخاصة بالسياسة.  •

تحديد وتقييم الخيارات المتاحة للسياسة.  •

تصميم السياسة ووضع الخطة التنفيذية.  •
متابعة السياسة وتقييمها ومراجعتها.  •

إشراك ذوي العلاقة.  •

المحور ا�وّل: مفهوم حكومة 
المستقبل والتوجهات الحديثة في 

إدارة الحكومات

إن حجـم التغييـرات علـى مسـتوى العالـم كبيـر، وحجـم الطموحـات فـي 
دولــــة الإمــــارات أيضــــاً كبير، إذاً لا بد للحكومــــات من مواكبة المجريــــات 
العالميـة وأن تكـون مرنـة وتقـود التغييـر حيـث أنّ المسـتقبل بحاجـة إلـى 
مجموعـة مـن الأدوات الحديثـة، وأن تستشـرف المسـتقبل وتسـتعد لـه

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية
مفهوم حكومات المستقبل.  •

سيناريوهات حكومات المستقبل.   •
التوجهات الحديثة في إدارة الحكومات.   •

كيفية مواجهة التحديات والاستعداد لها.  •
التّطورات التي ساهمت في تغيير مُمارسات القطّاع العام.  •

المخرجات التّعليمية
القدرة على فهم المتغيرات الحاصلة في الإدارة الحكومية.  •

إدراك حجــم وقــوة التغيــرات التـــــي تحصــل علــى مســتوى العالــم   •
ومــدى تأثيرهــا علــى الإدارة الحكوميــة.

للاســـتعداد  المســـتخدمة  الأدوات  مـــن  مجموعـــة  علـــى  التعـــرف   •
للمستقبل.

المقارنة بين مجموعة من سيناريوهات الحكومة المستقبلية.  •
التّعرف على أهم المعطيات المرتبطة بتطوّر الإدارة الحكومية.  •
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المخرجات التعليمية: 

المقـــدرة على تطويـــر وتنفيذ السياســـات العامة المســـتندة إلى أدلة   •
علمية.

استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.  •
الابتكار وتطبيق أفضل الأســـاليب في عملية تطوير وتنفيذ السياســـات   •

العامة.
تقييم البدائل المختلفة بأســـاليب علمية وتقديـــم توصيات عملية تعزز   •

عملية اتخاذ القرار.
قياس النتائج وتقييم تأثير السياســـات والتغذية العكسية والتحسين   •

المستمر.
التدريـــب على مجموعة من دراســـات الحالة لسياســـات عامة في دولة   •

الإمارات ودول مختارة.



توفيـــر أمثلة وتجـــارب ناجحة فـــي مجـــال الإدارة الحكوميـــة وتطوير   •
السياسات العامة في بعض الدول.

تحليل العوامل المؤثرة على تطوير السياســـات العامة، بما في ذلك   •
الاقتصاد والمجتمع والثقافة والبيئة

المحور الثاني: ا¢دارة الحكومية 
والسياسات العامة

تعتبر الإدارة الحكومية والسياســـات العامة مـــن أهم المفاهيم التي 
تتعلق بتحســـين خدمـــات الحكومة وتحقيـــق التنمية المســـتدامة في 
المجتمـــع. وتتطلب هـــذه المفاهيم مهـــارات إدارية وقياديـــة متميزة 
لتحســـين الأداء الحكومـــي وتحديـــث السياســـات العامـــة لمواجهـــة 

التحديات الاجتماعية والاقتصادية.

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية
مقدمة عن الإدارة الحكومية والسياسات العامة   •

•  أســـس ومبادئ الإدارة الحكومية، بما فـــي ذلك التخطيط والتنظيم 
والإشراف والتقييم

أهميـــة تحديـــث السياســـات العامة وتطويرهـــا لتحســـين الخدمات   •
الحكومية وتلبية احتياجات المجتمع

تحليـــل التحديـــات التـــي تواجـــه الإدارة الحكوميـــة وتطبيـــق أفضـــل   •
الممارسات لتحسين الأداء الحكومي

دراســـة الأمثلة العملية لإدارة الحكومة وتطوير السياســـات العامة   •
في بعض الدول.

المخرجات التّعليمية
فهم أسس الإدارة الحكومية وتطبيقها على أرض الواقع.  •

تحديد التحديات التي تواجه الإدارة الحكومية وتطبيق الحلول الناجحة   •
لتحسين الأداء الحكومي.
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طـــورت دولـــة الإمـــارات مجموعـــة مـــن الأدلـــة المتخصصـــة فـــي إعداد 
السياســـات العامـــة حيـــث يوجد هنـــاك دليـــل على مســـتوى الحكومة 
الاتحاديـــة وأدلة أخـــرى على مســـتوى الحكومـــات المحليـــة مثل دبي 
وعجمـــان. تركز هـــذه الوحدة على إعطـــاء نبذة عن هـــذه الأدلة في حين 
تتعمق في إبراز منهجية دليل تطوير السياســـات العامة في إمارة دبي 

للعام 2018 والذي يغطى سبعة مراحل رئيسة:

سيتم تغطية المواضيع التالية في هذا المحور:
تحديد الحاجة للسياسة وتطوير إطار العمل.  •

تطوير وتحليل السياسة بناءً على الأدلة والبراهين.  •
تأسيس نظرية التغيير الخاصة بالسياسة.  •

تحديد وتقييم الخيارات المتاحة للسياسة.  •

تصميم السياسة ووضع الخطة التنفيذية.  •
متابعة السياسة وتقييمها ومراجعتها.  •

إشراك ذوي العلاقة.  •

المخرجات التعليمية: 

المقـــدرة على تطويـــر وتنفيذ السياســـات العامة المســـتندة إلى أدلة   •
علمية.

استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.  •
الابتكار وتطبيق أفضل الأســـاليب في عملية تطوير وتنفيذ السياســـات   •

العامة.
تقييم البدائل المختلفة بأســـاليب علمية وتقديـــم توصيات عملية تعزز   •

عملية اتخاذ القرار.
قياس النتائج وتقييم تأثير السياســـات والتغذية العكسية والتحسين   •

المستمر.
التدريـــب على مجموعة من دراســـات الحالة لسياســـات عامة في دولة   •

الإمارات ودول مختارة.



توفيـــر أمثلة وتجـــارب ناجحة فـــي مجـــال الإدارة الحكوميـــة وتطوير   •
السياسات العامة في بعض الدول.

تحليل العوامل المؤثرة على تطوير السياســـات العامة، بما في ذلك   •
الاقتصاد والمجتمع والثقافة والبيئة
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تعتبر الإدارة الحكومية والسياســـات العامة مـــن أهم المفاهيم التي 
تتعلق بتحســـين خدمـــات الحكومة وتحقيـــق التنمية المســـتدامة في 
المجتمـــع. وتتطلب هـــذه المفاهيم مهـــارات إدارية وقياديـــة متميزة 
لتحســـين الأداء الحكومـــي وتحديـــث السياســـات العامـــة لمواجهـــة 

التحديات الاجتماعية والاقتصادية.

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية
مقدمة عن الإدارة الحكومية والسياسات العامة   •

•  أســـس ومبادئ الإدارة الحكومية، بما فـــي ذلك التخطيط والتنظيم 
والإشراف والتقييم

أهميـــة تحديـــث السياســـات العامة وتطويرهـــا لتحســـين الخدمات   •
الحكومية وتلبية احتياجات المجتمع

تحليـــل التحديـــات التـــي تواجـــه الإدارة الحكوميـــة وتطبيـــق أفضـــل   •
الممارسات لتحسين الأداء الحكومي

دراســـة الأمثلة العملية لإدارة الحكومة وتطوير السياســـات العامة   •
في بعض الدول.

المخرجات التّعليمية
فهم أسس الإدارة الحكومية وتطبيقها على أرض الواقع.  •

تحديد التحديات التي تواجه الإدارة الحكومية وتطبيق الحلول الناجحة   •
لتحسين الأداء الحكومي.

يواجـــه واضعو الاســـتراتيجيات الحكوميـــة وصانعو السياســـات العامة 
عديداً من التحديات في شتى المجالات، في هذه الوحدة سيتم التعرف 
علـــى مفهـــوم السياســـات العامـــة ودراســـة مجموعـــة مـــن النماذج 

العالمية.

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية
مفهوم السياسات العامة.  •

العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ووضع السياسات وإدارة الأداء.  •
نماذج تطوير وتنفيذ السياســـات العامة: أمثلة لدول مختارة (إيرلندا،   •
اســـتراليا، بريطانيا، كندا، الولايات المتحـــدة الأمريكية، ...الخ)، مقارنة بين 

النماذج العالمية.
أمثلة على مجموعة سياسات عالمية.  •

طـــورت دولـــة الإمـــارات مجموعـــة مـــن الأدلـــة المتخصصـــة فـــي إعداد 
السياســـات العامـــة حيـــث يوجد هنـــاك دليـــل على مســـتوى الحكومة 
الاتحاديـــة وأدلة أخـــرى على مســـتوى الحكومـــات المحليـــة مثل دبي 
وعجمـــان. تركز هـــذه الوحدة على إعطـــاء نبذة عن هـــذه الأدلة في حين 
تتعمق في إبراز منهجية دليل تطوير السياســـات العامة في إمارة دبي 

للعام 2018 والذي يغطى سبعة مراحل رئيسة:

سيتم تغطية المواضيع التالية في هذا المحور:
تحديد الحاجة للسياسة وتطوير إطار العمل.  •

تطوير وتحليل السياسة بناءً على الأدلة والبراهين.  •
تأسيس نظرية التغيير الخاصة بالسياسة.  •

تحديد وتقييم الخيارات المتاحة للسياسة.  •

تصميم السياسة ووضع الخطة التنفيذية.  •
متابعة السياسة وتقييمها ومراجعتها.  •

إشراك ذوي العلاقة.  •

المخرجات التعليمية: 

المقـــدرة على تطويـــر وتنفيذ السياســـات العامة المســـتندة إلى أدلة   •
علمية.

استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.  •
الابتكار وتطبيق أفضل الأســـاليب في عملية تطوير وتنفيذ السياســـات   •

العامة.
تقييم البدائل المختلفة بأســـاليب علمية وتقديـــم توصيات عملية تعزز   •

عملية اتخاذ القرار.
قياس النتائج وتقييم تأثير السياســـات والتغذية العكسية والتحسين   •

المستمر.
التدريـــب على مجموعة من دراســـات الحالة لسياســـات عامة في دولة   •

الإمارات ودول مختارة.

المحور الثالث والرابع: أساسيات 
السياسات العامة ونماذج عالمية 

في تطوير السياسات العامة 
(يومين)



المحور الخامس والسادس: نماذج 
دولة ا¢مارات في إعداد السياسات 

العامة

 المخرجات التعليمية
تحديد وتوضيح مفهوم السياسات العامة.  •

التمييز بين مجموعة من النماذج العالمية.  •
تحديد نقاط قوة النماذج العالمية  •

فهم دور السياسات في نجاح التخطيط الاستراتيجي.  •
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تطوير وتحليل السياسة بناءً على الأدلة والبراهين.  •
تأسيس نظرية التغيير الخاصة بالسياسة.  •

تحديد وتقييم الخيارات المتاحة للسياسة.  •

تصميم السياسة ووضع الخطة التنفيذية.  •
متابعة السياسة وتقييمها ومراجعتها.  •

إشراك ذوي العلاقة.  •

المخرجات التعليمية: 
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العامة.
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التدريـــب على مجموعة من دراســـات الحالة لسياســـات عامة في دولة   •

الإمارات ودول مختارة.
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تتحمّـــل جميع القطاعـــات التي يتكوّن منهـــا المجتمع، ســـواءً القطاع 
الحكومـــي أو التجـــاري أو النفعـــي "الأهلـــي"، مســـؤولية كبيـــرة في 
مواكبة ومواجهـــة المتغيّرات الحاليـــة والمســـتقبلية، المتوقعة وغير 
والبيئيـــة  والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة  المجـــالات  فـــي  المتوقعـــة، 
والتكنولوجية، بالإضافـــة إلى تبعات الثورة الصناعيـــة الرابعة، بما تفرزه 
مـــن تحديـــات وتعقيـــدات يواجههـــا المجتمع بكافـــة عناصـــره وفئاته، 
فالتغير التكنولوجي المتسارع وثورة الاتصالات الذي يشهدها العام، 

المخرجات التعليمية: 

المقـــدرة على تطويـــر وتنفيذ السياســـات العامة المســـتندة إلى أدلة   •
علمية.

استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.  •
الابتكار وتطبيق أفضل الأســـاليب في عملية تطوير وتنفيذ السياســـات   •

العامة.
تقييم البدائل المختلفة بأســـاليب علمية وتقديـــم توصيات عملية تعزز   •

عملية اتخاذ القرار.
قياس النتائج وتقييم تأثير السياســـات والتغذية العكسية والتحسين   •

المستمر.
التدريـــب على مجموعة من دراســـات الحالة لسياســـات عامة في دولة   •

الإمارات ودول مختارة.

المحور السابع: صناعة التشريعات 
الحديثة

وقوّة تأثيرها على كافة مناحي الحياة، أظهرت مدى الحاجة إلى إعادة 
النظـــر في الكثيـــر من المبـــادئ والقواعد والسياســـات والتشـــريعات، 
للاســـتفادة المُثلـــى من الآثـــار الإيجابيـــة لتلـــك المتغيـــرات والتحديات، 

وتقليل الأثار السلبية الناجمة عنها بشكل فعّال.
لقد تنبهت الحكومات إلى حتميّة اتخـــاذ مجموعة من الإجراءات للتكيف 
مع الواقع المســـتجد وتحديات المســـتقبل، بهدف مواكبـــة المتغيرات 
العالميـــة الكبـــرى، بعد أن تبيّـــن لهـــا أن التنظيمات الحالية والأســـاليب 
المتبعـــة، وحتـــى الأدوار التقليديـــة للدولة، أصبحت غيـــر كافية لمعالجة 
المشـــكلات المعقدة الناجمة عن تلك التحديات، ومن جانب آخر فإن فئات 
المجتمع وأفـــراده يطالبون حكومَاتهم بلعب دور أكبر في السياســـات 
الفرديّـــة  احتياجاتهـــم  تلبيـــة  منهـــا  ويتوقّعـــون  العامّـــة،  والخدمـــات 
والجماعيـــة بكفـــاءة وفعالية، واســـتجابة أكثر مرونة ورشـــاقة وتكيّف 

وابتكار وسرعة في مواجهة تلك المتغيرات والتحديات.
ولما كانت التشـــريعات هي أحد أهم الأدوات التي تمتلكها الحكومات 
في إحداث التغير الإيجابي، والوسيلة الأنجع في مواجهة التحديات، بما 
تحتويـــه من تنظيم لكافة مناحي الحياة، فلقد تم إعداد محور "رشـــاقة 

الصناعة التشريعية".

سيتم تغطية المواضيع التالية في هذا المحور:
دور الصناعة التشريعية في بناء المجتمعات.  .1

الحكومـــة  باســـتراتيجيات  علاقتـــه  وأهميتـــه  التشـــريع  مفهـــوم   .2
وسياساتها.

المعايير والقواعد الحاكمة لصناعة التشريعات.  .3
مراحل الصناعة التشريعية وركائزها.  .4

المتطلبات العامة والخاصة للصناعة التشريعية.  .5

ولادة فكرة مشروع التشريع وأهدافه.  .6
عوامل نجاح الصناعة التشريعية ومشكلاتها.  .7

سمات التشريع الجيد.  .8

المخرجات التعليمية: 

التعرف على أثر التشريعات في بناء المجتمعات.  •
التعرف على مقومات الصناعة التشريعية.  •

إدراك مدى أهمية إعداد تشريعات مواكبة للعصر.  •
التعرف على مواصفات التشريعات الجيدة.  •



طـــورت دولـــة الإمـــارات مجموعـــة مـــن الأدلـــة المتخصصـــة فـــي إعداد 
السياســـات العامـــة حيـــث يوجد هنـــاك دليـــل على مســـتوى الحكومة 
الاتحاديـــة وأدلة أخـــرى على مســـتوى الحكومـــات المحليـــة مثل دبي 
وعجمـــان. تركز هـــذه الوحدة على إعطـــاء نبذة عن هـــذه الأدلة في حين 
تتعمق في إبراز منهجية دليل تطوير السياســـات العامة في إمارة دبي 

للعام 2018 والذي يغطى سبعة مراحل رئيسة:

سيتم تغطية المواضيع التالية في هذا المحور:
تحديد الحاجة للسياسة وتطوير إطار العمل.  •

تطوير وتحليل السياسة بناءً على الأدلة والبراهين.  •
تأسيس نظرية التغيير الخاصة بالسياسة.  •

تحديد وتقييم الخيارات المتاحة للسياسة.  •

تصميم السياسة ووضع الخطة التنفيذية.  •
متابعة السياسة وتقييمها ومراجعتها.  •

إشراك ذوي العلاقة.  •

تتحمّـــل جميع القطاعـــات التي يتكوّن منهـــا المجتمع، ســـواءً القطاع 
الحكومـــي أو التجـــاري أو النفعـــي "الأهلـــي"، مســـؤولية كبيـــرة في 
مواكبة ومواجهـــة المتغيّرات الحاليـــة والمســـتقبلية، المتوقعة وغير 
والبيئيـــة  والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة  المجـــالات  فـــي  المتوقعـــة، 
والتكنولوجية، بالإضافـــة إلى تبعات الثورة الصناعيـــة الرابعة، بما تفرزه 
مـــن تحديـــات وتعقيـــدات يواجههـــا المجتمع بكافـــة عناصـــره وفئاته، 
فالتغير التكنولوجي المتسارع وثورة الاتصالات الذي يشهدها العام، 

mbrsg.aeتمكين قادة المستقبل

المخرجات التعليمية: 

المقـــدرة على تطويـــر وتنفيذ السياســـات العامة المســـتندة إلى أدلة   •
علمية.

استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.  •
الابتكار وتطبيق أفضل الأســـاليب في عملية تطوير وتنفيذ السياســـات   •

العامة.
تقييم البدائل المختلفة بأســـاليب علمية وتقديـــم توصيات عملية تعزز   •

عملية اتخاذ القرار.
قياس النتائج وتقييم تأثير السياســـات والتغذية العكسية والتحسين   •

المستمر.
التدريـــب على مجموعة من دراســـات الحالة لسياســـات عامة في دولة   •

الإمارات ودول مختارة.
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وابتكار وسرعة في مواجهة تلك المتغيرات والتحديات.
ولما كانت التشـــريعات هي أحد أهم الأدوات التي تمتلكها الحكومات 
في إحداث التغير الإيجابي، والوسيلة الأنجع في مواجهة التحديات، بما 
تحتويـــه من تنظيم لكافة مناحي الحياة، فلقد تم إعداد محور "رشـــاقة 
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سمات التشريع الجيد.  .8

المخرجات التعليمية: 

التعرف على أثر التشريعات في بناء المجتمعات.  •
التعرف على مقومات الصناعة التشريعية.  •

إدراك مدى أهمية إعداد تشريعات مواكبة للعصر.  •
التعرف على مواصفات التشريعات الجيدة.  •



طـــورت دولـــة الإمـــارات مجموعـــة مـــن الأدلـــة المتخصصـــة فـــي إعداد 
السياســـات العامـــة حيـــث يوجد هنـــاك دليـــل على مســـتوى الحكومة 
الاتحاديـــة وأدلة أخـــرى على مســـتوى الحكومـــات المحليـــة مثل دبي 
وعجمـــان. تركز هـــذه الوحدة على إعطـــاء نبذة عن هـــذه الأدلة في حين 
تتعمق في إبراز منهجية دليل تطوير السياســـات العامة في إمارة دبي 

للعام 2018 والذي يغطى سبعة مراحل رئيسة:

سيتم تغطية المواضيع التالية في هذا المحور:
تحديد الحاجة للسياسة وتطوير إطار العمل.  •

تطوير وتحليل السياسة بناءً على الأدلة والبراهين.  •
تأسيس نظرية التغيير الخاصة بالسياسة.  •

تحديد وتقييم الخيارات المتاحة للسياسة.  •

تصميم السياسة ووضع الخطة التنفيذية.  •
متابعة السياسة وتقييمها ومراجعتها.  •

إشراك ذوي العلاقة.  •

المخرجات التعليمية: 

المقـــدرة على تطويـــر وتنفيذ السياســـات العامة المســـتندة إلى أدلة   •
علمية.

استخدام التحليل والأدلة البحثية لتطوير السياسات العامة.  •
الابتكار وتطبيق أفضل الأســـاليب في عملية تطوير وتنفيذ السياســـات   •

العامة.
تقييم البدائل المختلفة بأســـاليب علمية وتقديـــم توصيات عملية تعزز   •

عملية اتخاذ القرار.
قياس النتائج وتقييم تأثير السياســـات والتغذية العكسية والتحسين   •

المستمر.
التدريـــب على مجموعة من دراســـات الحالة لسياســـات عامة في دولة   •

الإمارات ودول مختارة.

فـــي الآونـــة الأخيرة ســـل�طت الكثيـــر مـــن الكتـــب والتقارير والدراســـات 
المتخصصـــة في مجـــال الفكـــر الإداري الحكومي الضوء علـــى المنافع 
مها المناهج الســـلوكية على السياسات  ªالمتوقعة التي يمكن أن تقد
ر أدواتٍ جديدةً تهدف لاتباع أســـاليب مبتكرة تخفّض  ªالعامـــة والتي تُوف
التكلفةً والجهد المبـــذول والمخاطر المتوقعة وتســـعى لدفع الفئات 
المستهدفة إلى انتهاج ســـلوكيات جديدة وأكثر إيجابية، مستندةً إلى 

المنطق وفلسفة الإدارة العامة وعلوم التفكير والابتكار.

 سيتم تغطية المواضيع التالية في هذا المحور:
ما الذي يؤثر في سلوكنا؟  •

نحو حياة أكثر صحة وازدهاراً.  •
تطبيق الرؤى السلوكية على صناعة السياسات.  •

إلى أي مدى تدوم هذه التأثيرات؟  •
منهجية الرؤى السلوكية في وضع السياسات.  •

 المخرجات التعليمية: 
التعـــرف على المنهجيات والأدوات المختلفة للمنهجيات الســـلوكية   •

وكيفية استخدامها في إعداد وتنفيذ السياسات العامة.
كيفية اســـتخدام  مخرجات العلوم السلوكية من خلال فهم سلوك   •

الأفراد وقراراتهم في الواقع العملي. 
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المحور الثامن: استخدام العلوم 
السلوكية في إعداد السياسات 

العامة.



يوفر الاستشـــراف مســـاحة واســـعة لمختلف أصحاب المصلحة والخبراء 
للتفكيـــر المنهجـــي وتطويـــر المعرفـــة الاســـتباقية، كما يستكشـــف 
التغيـــرات المســـتقبلية من خلال توقـــع وتحليـــل التطـــورات والتحديات 
المســـتقبلية الممكنـــة مـــن حيث الكـــم والكيـــف ويدعم أيضـــاً أصحاب 
المصلحة فـــي تشـــكيل الرؤيـــة المســـتقبلية لاســـتراتيجيات وإجراءات 
الحاضر، وهـــو القدرة على إيجـــاد نظرة عالية متجهة للأمام ومتســـقة 
توظـــف نتائج الاستشـــراف بما يعـــود بالنفع على المؤسســـة من خلال 
وصياغـــة  سياســـاتها،  وتوجيـــه  المواتيـــة  غيـــر  الأوضـــاع  اكتشـــاف 
استراتيجياتها، واستقصاء الأســـواق والمنتجات والخدمات الجديدة. إنّ 
أفضل طريقة لتصور الاستشراف في بيئة العمل المؤسساتية، وتحديد 
موقعها هي أنها إحدى أوجه التفكير الاستراتيجي، وهو ما يعني فتح 
مجال أوســـع من قـــدرات الإدراك للخيارات الاســـتراتيجية المتاحة، وبذلك 
تصبح عملية صنع الاســـتراتيجية أكثر عقلانيـــة والعمل على الابتكار في 
إعداد السياســـات العامة والـــذي أصبح ضروري لمواكبـــة التقدم الكبير 

الحاصل على جميع الأصعدة.
سيتم في هذا المحور تغطية المواضيع التالية:

مفهوم استشراف المستقبل.  •
أهداف وأهمية استشراف المستقبل.  •

التحولات في الخدمات الحكومية.  •
التغيير واستشراف المستقبل.  •
الابتكار في السياسات العامة.  •

mbrsg.aeتمكين قادة المستقبل

المحور التاسع: استشراف 
المستقبل وا�بتكار في السياسات

المخرجات التّعليمية: 
بيان أهمية أن يكون للجهة الحكومية نظرة مستقبلية.  •

التعرف على الاتجاهات المستقبلية للتطورات العلمية والتكنولوجيا.  •
الإلمام بمعايير الاستشراف المستقبلي.  •

التعرف على مفهوم الابتكار في السياسات العامة.  •
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يوفر الاستشـــراف مســـاحة واســـعة لمختلف أصحاب المصلحة والخبراء 
للتفكيـــر المنهجـــي وتطويـــر المعرفـــة الاســـتباقية، كما يستكشـــف 
التغيـــرات المســـتقبلية من خلال توقـــع وتحليـــل التطـــورات والتحديات 
المســـتقبلية الممكنـــة مـــن حيث الكـــم والكيـــف ويدعم أيضـــاً أصحاب 
المصلحة فـــي تشـــكيل الرؤيـــة المســـتقبلية لاســـتراتيجيات وإجراءات 
الحاضر، وهـــو القدرة على إيجـــاد نظرة عالية متجهة للأمام ومتســـقة 
توظـــف نتائج الاستشـــراف بما يعـــود بالنفع على المؤسســـة من خلال 
وصياغـــة  سياســـاتها،  وتوجيـــه  المواتيـــة  غيـــر  الأوضـــاع  اكتشـــاف 
استراتيجياتها، واستقصاء الأســـواق والمنتجات والخدمات الجديدة. إنّ 
أفضل طريقة لتصور الاستشراف في بيئة العمل المؤسساتية، وتحديد 
موقعها هي أنها إحدى أوجه التفكير الاستراتيجي، وهو ما يعني فتح 
مجال أوســـع من قـــدرات الإدراك للخيارات الاســـتراتيجية المتاحة، وبذلك 
تصبح عملية صنع الاســـتراتيجية أكثر عقلانيـــة والعمل على الابتكار في 
إعداد السياســـات العامة والـــذي أصبح ضروري لمواكبـــة التقدم الكبير 

الحاصل على جميع الأصعدة.
سيتم في هذا المحور تغطية المواضيع التالية:

مفهوم استشراف المستقبل.  •
أهداف وأهمية استشراف المستقبل.  •

التحولات في الخدمات الحكومية.  •
التغيير واستشراف المستقبل.  •
الابتكار في السياسات العامة.  •

المحور العاشر: دراسة حا�ت عملية 
تطبيقية في السياسات العامة 

تتطلـــب السياســـات العامـــة الفعالـــة معرفة دقيقـــة بالوضـــع الراهن 
والقضايا المهمة التي تؤثر على الأفراد والمجتمعات. ومن خلال دراسة 
حالات عملية تطبيقية في السياسات العامة، يمكننا فهم كيف يمكن 
تطبيق النظريات والمفاهيم المتعلقة بالسياســـات العامة في الواقع 

العملي وكيفية تحقيق الأهداف المرجوة.
تتضمن هذه الحالات العمليـــة تحليلاً لتجارب دول ومنظمات عالمية في 
مجالات متنوعة، مثل الصحة، التعليـــم، البيئة، والاقتصاد. وتهدف هذه 
الدراســـات إلى توضيـــح العوامـــل التي تؤثـــر على تطبيق السياســـات 

العامة وإيجاد الحلول المناسبة لتحسين النتائج.
ومـــن خـــلال دراســـة الحـــالات العمليـــة يتـــم تعزيز فهـــم المشـــاركين 
للسياســـات العامة وتوفير الأدوات والمهـــارات اللازمة لتحليل وتطبيق 
السياســـات العامة في الواقع العملي. وتطبيـــق كيفية تحليل الوضع 
الراهن، تحليل الخطط الحكومية، تحديد العوامل المؤثرة، وتحليل النتائج 
المتوقعـــة. ومـــن خـــلال دراســـة الحـــالات العمليـــة، ســـيكون بإمـــكان 
المشـــاركين تطوير المهـــارات اللازمـــة لتقييم السياســـات الحكومية 

وتحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على تنفيذها بنجاح.

المخرجات التّعليمية: 
بيان أهمية أن يكون للجهة الحكومية نظرة مستقبلية.  •

التعرف على الاتجاهات المستقبلية للتطورات العلمية والتكنولوجيا.  •
الإلمام بمعايير الاستشراف المستقبلي.  •

التعرف على مفهوم الابتكار في السياسات العامة.  •



بات إنهاء دبلوم "السياسات 
ّ
متطل

العامة":

تحقيقـــاً لمتطلبـــات الحصـــول على شـــهادة الدبلـــوم التنفيذي 
"السياسات العامة" سيُطلب من كل مشارك:

تقديـــمُ مشـــروعٍ؛ يتـــم تنفيذه مـــع مجموعة مـــن المتدرّبين   .1
الآخرين.

تقديم مراجعة لإحدى أدبيّات الإدارة.  .2
الخضوع إلى امتحان تقييمي في نهاية الدبلوم.  .3

يتـــم عرض مشـــاريع التّخـــرج في آخـــر يوم مـــن برنامـــج الدّبلوم، 
وسيتم الاتفاق على ماهيّة المشروع أثناء انعقاد الدبلوم.
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منهجية تنفيذ الدبلوم: 

يعتمد هذا الدبلوم على أسلوب التّدريب التّشاركي والمشاركة 
الفاعلـــة من المتدربين، حيث ســـيتمّ تقديم الدبلوم باســـتخدام 
مزيج مـــن الأدوات النّظريـــة والتّطبيقات العمليّـــة وورش العمل، 
والتـــي تهـــدف إلـــى تحقيـــق أهـــداف الدبلـــوم فـــي إكســـاب 

المشاركين: 

محاضرات نظريّة قصيرة "الإطار المعرفي".  .1

نشاطات وتمارين.   .2

أفلام تدريبية.   .3

مجموعات نقاش ومقارنات وورش عمل.  .4

دراسة حالة عمليّة.  .5

تقديم مشاريع بحثيّة.  .6

عروض تقديمية.  .7

ًبـــالإدارة  التـــي تتعلّـــق مباشـــرة  الحاليّـــة  الأدبيـــات  مراجعـــة   .8
الحكومية.

قراءات ومراجعات استباقية، للتحضير قبل انعقاد كل محور  .9
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لمن صُمّمَ هذا الدبلوم؟

تم تصُميم هذا الدبلوم التنفيذي " السياســـات العامة" للفئات 
التالية.

مدراء السياسات العامة.  .1
كل من يرغـــب في دخول هـــذا المجال، ولدية خيـــرة في إعداد   .2

السياسات.
المهنييّـــن الذين يواجهـــون تحدي الإدارة لتحقيـــق النتائج في   .3

القطاع العام.
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نفيذي 
ّ
بلوم الت

ّ
لماذا تلتحق بالد

"السياسات العامة"؟

الحصـــول على شـــهادة الدّبلوم التنفيذي "السياســـات العامة" 
من كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية.

 يُســـتخدم هذا الدّبلوم فـــي تخطيط التّعاقـــب الوظيفي لملء 
الوظائف الشّاغرة القادمة في المؤسّسات الحكوميّة.

يُستخدم هذا الدّبلوم كجزء من خُطة تطوير المدراء والموظّفين 
لزيـــادة كفاءتهـــم وفعاليّتهم فـــي المؤسســـات الحكوميّة، 

وبالتالي تحسين إنتاحيّة العمل المؤسسي. 

يُركّز هذا الدّبلوم على تطوير معارف المُشـــاركين في الأساليب 
الإداريّة، ويعزّز مهاراتهم في هذا المجال. 

يُســـهم هذا الدّبلوم بتوفيرِ مســـارٍ للتّعلم المُســـتمر، وتطوير 
المواهب والخُبرات.

يتميّز هذا الدّبلوم بوجود شراكاتٍ وتعاونٍ في التّقديم مع عددٍ 
مـــن القادة والمتخصصيـــن في إعداد السياســـات العامة وذوي 
تجاربهـــم  مـــن  بالاســـتفادة  يســـمح  ممّـــا  العمليّـــة  الخبـــرة 

وممارساتهم الإداريّة. 

صُممّ هـــذا الدّبلوم وفق مناهـــج علميّة تُعزز مـــن ثقافة العمل 
كفريق وتسهم بتبادل الخبرات والمعارف.

تعـــزز منهجية العمل الجماعي التـــي صُمّم وفقها هذا الدبلوم 
من رفع الطّاقة الإيجابيّة لدى المشاركين وزيادة الروح المعنوية 

لديهم، ونقل ذلك لأماكن عملهم.
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الفترة الزمنية للدبلوم 

عدد ســـاعات الدبلوم 100ســـاعة ســـيتم توزيعها علـــى النحو 
التالي: 

20 ســـاعة تعليـــم على مـــدار 4 آيـــام تدريبية تكون بشـــكل   •
حضوري في كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية.

30 ســـاعة تعليـــم الإلكتروني وعن بعد بقيـــادة مدرب موزعة   •
على 6 أيام.

13 ســـاعة تدريب ذاتي (التّعلم الإلكترونـــي الذّاتي عن طريق   •
منصّة التّعليم التّنفيذي الذكية).

32 ساعة تعلم ذاتي وَواجبات مهنيّة واختبارات.  •

•  5 ساعات "يوم" لعرض ومناقشة المشاريع.
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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية:

انطلاقاً مــــن التزامهـا بتنميــــة القـدرات المؤسســــية فـي دولـة 
الإمارات العربيــــة المتحــــدة والــــدول العربيـة الشــــقيقة، تقـدم 
كليـة محمــــد بـن راشــــد للإدارة الحكوميـة مجموعــــة مـن برامــج 
التعليـــــم التنفيـــــذي الخاصـــــة وبرامـــــج الانتســـــاب المفتـــــوح، 
الحكومييـــــن وغيـــــر  والتـــــي تســـــتهدف كبـــــار المســـــؤولين 
الحكومييـــــن الذيـــــن يســـــعون لصقـــــل مهاراتهـــــم القياديــة 
وتوســــيع مجـــال معرفتهم حول أحـــدث التطورات فـــي مجالات 
رســــم السياســــات الحكومية العامــة ووضــع الاســـــتراتيجيات 
والتخطيــط. وتتميـــــز هــذه البرامــج القصيــرة والمكثفــة بمناهـج 
حديثــــة وأســــاليب تعليــــم مبتكــــرة تعتمــــد علــــى المحاضـرات 
الأكاديميــــة ودراســــات حــــالات إداريــــة واقعيــــة في الإمــــارات 
والوطــــن العربــــي وكذلــــك المناقشــــات الجماعيــــة والتماريــن 
العمليــة. ولهــذا الغــرض تــم انتقـــــاء هيئــة تدريــس متخصصــة 
مـــــن المحاضريــن المحلييـــــن والعالمييــن وعلـــــى كفــاءة عاليــة 
فــي مجــالات عــدة منهــا السياســات العامــة، القيــادة والإدارة، 

التخطيــط الاســتراتيجي والإدارة الماليــة.

من خدماتنا:
البرامج التدريبية العامة (الانتساب المفتوح (.  •

البرامج المتخصصة حسب احتياجات الجهة.  •
تقديم الدبلومات التنفيذية.  •

تقديم خدمات التقييم والتوجيه والارشاد.  •
منصة التعليم التنفيذي جلسات التعليم التنفيذي.  •
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