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 التنفیذي الملخص

   الإنترنت لكل شيء

  2019 - 2014ملیار درھم إماراتي لدبي:  17.9فرصة بـ 

 كریستوفر ریبیرجر وفادي عطاالله ومروان زیدان وشكري عید

 
وسیلة لربط الأشخاص والعملیات والبیانات والأشیاء  Cisco) التي تعتبرھا IoEتسُھم تقنیة الإنترنت لكل شيء (

ییر الصناعات والبلدان والمجتمعات، كما أنھا تعمل كأساس لفرصة اقتصادیة ببعضھا البعض عبر الشبكات في تغ
عالمیة. ویمكن مقارنة التأثیر العالمي طویل المدى للإنترنت لكل شيء بالتأثیر الناتج عن الثورة الصناعیة الأوروبیة التي 

 حدثت في القرن الثامن عشر. 

ملیار  50ن الوصول إلى الشبكات، وبحلول ذلك الوقت سیتصل ، سیتمكن نصف سكان العالم تقریباً م2020في عام 
(الإنترنت لكل شيء) في الاتصالات المادیة ، لكن  IoE) بالإنترنت. ولا تكمن قوة  physical objectsكائن مادي (

ن ھذه النتائج الأفراد والشركات والحكومات والمؤسسات الأخرى من ف عل أشیاء لم في النتائج التي تحدث بسببھا. وستمكِّ
 یكن یتسنَّ لھا فعلھا قبل ذلك، أو فعل أشیاء بطریقة أفضل وأسرع وأكثر أماناً. 

(الإنترنت لكل شيء) الخاصة بدبي مع تأكید خاص على الفرص المتاحة  IoEتقدم ھذه الورقة توضیحًا لاقتصادیات 
 للقطاع العام. 

 المحك علىالقیمة 
 

ف  نھا مجموعة من صافي الإیرادات الجدیدة ومدخرات التكالیف والقیمة التي تنتقل المحك" بأ على"القیمة  Ciscoتعرِّ
 IoEتمثل تقنیة إلى المؤسسات والصناعات التي تستفید من الإمكانات الجدیدة المعتمدة على الاتصالات. وبھذا التعریف، 

ل الاقتصادي المعتدل "من أسفل یقدر التحلی(الإنترنت لكل شيء) فرصة اقتصادیة مادیة للقطاعین العام والخاص. 
والذي یركز على حالات الاستخدام التي یمكن تنفیذھا على  Cisco Consulting Servicesلأعلى"، الذي أجرتھ 

 2013تریلیون دولار خلال الأعوام من  19المحك" العالمیة  علىیتوقع ان تبلغ "القیمة المدى القصیر إلى المتوسط، 
 . 2022إلى 

% من 21تریلیون دولار، وھو ما یكافئ  14.4المحك" بـ  على"القیمة  Ciscoاع الخاص العالمي، تقُدر بالنسبة للقط
% تقریباً من 60بأن تكون  Cisco. وتقدر 2022إلى  2013إجمالي الزیادة في أرباح الشركات خلال الأعوام من 

% الأخرى عبارة عن "فرص 40ما تكون الـ المحك العالمیة مخصصة لصافي القیمة الجدیدة المنشأة، بین علىالقیمة 
(الإنترنت لكل شيء) مستغلة عدم  IoEمتاحة" تستحقھا الشركات والمؤسسات التي تستفید بصورة أفضل من اتصالات 

 استخدام المؤسسات والشركات الأخرى لھذه الاتصالات. 
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المحك الخاصة بالقطاع  علىالإنترنت لكل شيء) ( IoEبالنسبة للقطاع العام، تتمثل المحركات الأساسیة الخمسة لقیمة 
) زیادة 5) تجربة المواطنین، و4) خفض التكالیف، و3) الدفاع المتصل، و2) إنتاجیة الموظفین، و1العام فیما یلي: 

 تریلیون دولار.  4.6المحك بـ  علىتلك القیمة  Ciscoالإیرادات. وتقدر 

ھذه التقدیرات  علىوالذي یعتمد  -إلى حالات الاستخدام المضمنة  بالإضافة - تم توصیف ھذا التحلیل الاقتصادي 
 .  2014و 2013في عامي  Cisco Consulting Servicesنشرتھما  بحث في ورقتيبالتفصیل 

سنوات لیسمح بالتركیز على الفرص التي یمكن تحقیقھا في فترة  5بالنسبة لدبي، أخذ ھذا التحلیل في اعتباره فترة قدرھا 
 المدى.  متوسطةإلى قصیرة 

 دبي
الإنترنت لكل شيء) المتوافقة مع رؤیة مدینة دبي الذكیة ( IoE لھذا التحلیل في تحدید مجالات الرئیسیةمثلت الأھداف ت

وقد وجدنا أن المحركات . ومن ثم تحدید العوامل المھمة للحصول على ھذه القیمة الأكبروالتي تحتمل تحقیق القیمة 
الإنترنت لكل شيء) في القطاع العام متوافقة مع رؤیة دبي حول تمكین الحیاة ( IoE ى المحك لالرئیسیة للقیمة عل

 .والاقتصاد والسیاحة
 

دبي مدینة فریدة من نوعھًا. ، تتسبب العوامل التالیة في أن تكون القیمة النسبیة لبعض حالات الاستخدام مختلفة عن القیم 
 عند تحلیلھا لمدینة دبي: (الإنترنت لكل شيء)  IoEالخاصة بفرص 

  65% فوق سن 0.6الفوائد في الخدمات الصحیة أقل في المقام الأول بسبب صغر سن السكان (أقل من 
 % في الولایات المتحدة)13.7مقارنة بـ 

 ~) معدل  1/5تقلل معدلات الجریمة المنخفضة من فوائد الإضاءة الذكیة والمراقبة باستخدام كامیرات الفیدیو
 بالولایات المتحدة) الجریمة

  أشخاص /  4.4المنازل الأعلى الفوائد الناتجة عن إدارة المخلفات وعدادات الكھرباء والمیاه ( سكانكثافة تقلل
 )2.5المنزل مقابل 

 ) عامًا) 15% للإمارات النشطة اقتصادیاً خلال 2.57انخفاض معدلات البطالة 

 فرص القطاع العام في دبي
 

حالة استخدام تمثل أولویة أعلى للمدینة. وقد تم سردھا  17مع المكتب التنفیذي الدراسة نحو یة وجھت المناقشات الأول
. تتكون بعض حالات الاستخدام من عدة عناصر. على سبیل المثال، تشتمل إنتاجیة القطاع العام على 1الشكل أدناه في 

ومنطق ل والعمل عن بعُد وسطح المكتب الافتراضي وتجنب السفر. تتوفر تفاصیل حالات الاستخدام التعاون أثناء التنق
 في مستند منفصل. الحسابات
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 حالات الاستخدام                                                  
 المواقف الذكیة .1
 النقل العام .2
 الإضاءة الذكیة للشوارع  .3
 ارثالاستجابة للكو .4
 إدارة المیاه .5
 إدارة المخلفات .6
 مراقبة الأمراض المزمنة .7
 إنتاجیة موظفي القطاع العام .8
 المباني الذكیة .9

 

 المدفوعات الذكیة .10
 التعلیم المتصل .11
 بوابة ذكیة لدفع رسوم المرور .12
 المراقبة باستخدام كامیرات الفیدیو .13
 الشبكة الذكیة لنقل الكھرباء .14
 الرعایة الوقائیة .15
 الأدویة المصرَح بھا .16
 الامتثال للعلاج بالعقاقیر .17

  
  : حالات الاستخدام الخاصة بالقطاع العام للمرشحین للاستخدام 1الشكل 

 

سنوات  5المحك للقطاع العام بدبي خلال  علىانتھى العمل إلى أن القیمة  والأسالیبباستخدام سلسلة من قیاسات الأداء 
(الإنترنت لكل شيء) على  IoE. وكانت ھذه القیمة نتیجة لقدرة 2الشكل اراتي كما یظھر في ملیار درھم إم 4.3تقُدر بـ 

وقد استخدمت الدراسة  مساعدة مؤسسات القطاع العام في إدارة الأصول وتحسین الأداء وإنشاء نماذج عمل جدیدة
 سنوات. 5% فقط خلال 60 مقداره منھا معدل تبني لھذا الخدماتمجموعة من الافتراضات المتحفظة و

 

  2019 - 2014المحك للقطاع العام بدبي:  على: القیمة 2الشكل 
 

وتلك التي تتجاوز نطاق %) 48( مؤسسة حكومیة واحدةتقُسم الفوائد بالتساوي تقریباً بین تلك الحالات المرتكزة على 
 .3الشكل %) كما یظھر أدناه في 52( سات حكومیةعدة مؤس
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 حالة الاستخدام

  سنوات  5المحك لمدة  علىالقیمة 
 (ملیون درھم إماراتي)

  
 النوع

  مؤسسات عدة 950 التعاون أثناء التنقل
 مؤسسة واحدة 575 النقل العام

 مؤسسة واحدة 544 بكة الذكیة لنقل الكھرباءالش
BYOD 350 مؤسسات عدة 

 مؤسسات عدة 345 المباني الذكیة**
 مؤسسة واحدة 274 الإضاءة الذكیة للشوارع 

 مؤسسات عدة 246 العمل عن بعُد
 مؤسسات عدة 211 المدفوعات الذكیة

 مؤسسة واحدة 180 المراقبة باستخدام كامیرات الفیدیو
 مؤسسات عدة 127 السفرتجنب 

 مؤسسة واحدة 119 عداد الكھرباء
 مؤسسة واحدة 118 المواقف الذكیة
 مؤسسة واحدة 118 التعلیم المتصل
 مؤسسة واحدة  66 إدارة المخلفات

 مؤسسة واحدة 39 الامتثال للعلاج بالعقاقیر
 مؤسسة واحدة 18 الأدویة المصرَح بھا

 مؤسسة واحدة 13 إدارة المیاه
 مؤسسة واحدة 12 مراقبة الأمراض المزمنة

 مؤسسة واحدة 7 الرعایة الوقائیة
 

 2019 - 2014المحك التفصیلیة:  على: القطاع العام: القیمة 3الشكل 

 الموضوعات
 

. یسمح ھذا التصنیف بتركیز أفضل  4الشكلیمكن دمج حالات الاستخدام في أربعة موضوعات شاملة كما یظھر في 
 التغییر والاستثمار. عملیةلتسھیل وبتطویر لخطة أصحاب المصالح 

 
سنوات  5المحك لمدة  علىالقیمة  الموضوع

 (بالملیون درھم إماراتي)
 إنتاجیة القطاع العام

 والمباني الذكیة BYODالعمل عن بعُد والتعاون و
1,892 

 اصلاتالمو
 الحافلات والمواقف وإضاءة الشوارع وتجنب السفر

1,094 

 إدارة المدینة
 المراقبة باستخدام كامیرات الفیدیو والمیاه والكھرباء والمخلفات

378 

 أخرى
 تتضمن الحالات الصحیة والتعلیم وشبكة النقل والدفع الذكي

949 

  
 (الإنترنت لكل شيء) IoE: موضوعات  4الشكل
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 العام في دبيفرص القطاع 
 

لم یتم تنفیذ تحلیل تفصیلي للقطاع الخاص كجزء من ھذا العمل، لكن من خلال طریقة قیاس بسیطة تتوفر بعض 
ملیار درھم  13.6المعلومات حول إمكانیة تجسید ھذه الفوائد. ویترتب على ذلك استخدام نسبة القیاس توفیر مبلغ مقداره 

 سنوات. 5ملیار درھم إماراتي خلال فترة  17.9الخاص مبلغاً یقدر إجمالیھ بـ إماراتي. ویقدم ھذا للقطاعین العام و

 الدلالات والتوصیات
 

، یتعین على دبي دمج حالات الاستخدام قدر الإمكان بدلاً من معالجة كل حالة على حدة.  لتعزیز إنشاء قیمة مضافة
إدارة للمبادرة تتمتع بمستوى من أیضًا وجود ذا ). ویستدعي ھ5ویسمح ھذا بتوفیر الخدمات بتكلفة ھامشیة (الشكل 

تنفیذ تقدر التبعیات بین  التفویض وقدرات التنسیق التي تتقاطع مع مختلف المؤسسات الحكومیة، كما یستدعي خریطة
 .متكاملةحالات الاستخدام لإنشاء تجارب 

 

  
 

 (الإنترنت لكل شيء). IoEن بدمج حالات استخدام (الإنترنت لكل شيء) لدبي عندما تقوم المد IoE: یتعاظم تحویل 5الشكل 

 
 والتطویر المتصل في دبي.  بصفة خاصة: التغییر دلیلاً إضافیاً في مصلحةالاقتصادي یشكِل التحلیل 

  تطویر رؤیة المدینة فیما یتعلق بتخصیص المیزانیة لمبادرات المدینة الذكیة في ضوء الإدارة والتنسیق داخل
 اول ھذا مشكلة تركیز التكالیف وتوزیع الفوائد..  ویتنالمؤسساتكل 

  إعادة تصمیم الخدمات وعملیات الحكومة لأخذ الإمكانات المتصلة الجدیدة في الاعتبار 

  قیاس مدى نجاح المدینة الذكیة بطریقة مختلفة عن مؤشرات الأداء الرئیسیة الإداریة الحالیة. یجب أن توفر
علومات مخصصة ومختارة حسب مار وفریق التشغیل والسكان والسیاح بالمدینة لصانعي القرلوحة معلومات 
 . الموقع والسیاق

  یستدعي ھذا وجود المؤسساتمشاركة الوصول إلى الأنظمة وأدوات التعاون ورؤى الأعمال عبر كل .
خلالھ  یمكن منأفضل في بیئة "ضبابیة"، كما یتطلب إعادة التفكیر في السیاق الذي  افتراضیةإمكانات تقنیة 

 .لشركاء التقنیة توفیر قیمة مضافة
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 استخدام مبادرة مدینة دبي الذكیة وإطار عمل IoE  ) بعض الإنترنت لكل شيء) لتوجیھ رسائل موجھة نحو
 المدینة وغیر ذلك.والتجربة التي توفرھا مثل تمیز القطاع العام  ة ،یالحالالأولویات 

 وتطویر خریطة تنفیذ شاملة بتبعیات  مؤسساتتفویض داخل جمیع یتمتع بإمكانات تنسیق و تحدید مالك للمبادرة
 محددة.

  الدفع باتجاه أحد "المواضیع" ذات الأولویة لتفصیل المتطلبات التنظیمیة والتقنیة والوظیفیة وكذلك تصامیم
 حالات الاستخدام.

  
، وكذلك بعض حالات لمؤسساتالاختبار ما سبق، یتعین على مدینة دبي أن تقوم بتجربة حالات استخدام عبر جمیع 

فردیة مثل تلك المتعلقة بالنقل وإدارة المدینة. وتساعد ھذه التجربة على  مؤسسةالاستخدام المھمة التي تتم تحت إدارة 
 مع إبراز أیة عوائق أو مشكلات لاتخاذ قرار بشأنھا. المقاربةتوضیح قیمة 

 الخاتمة
 

ت والعملیات على تغییر الصناعات والمجتمعات والبلدان ویمثل فرصة یعمل الاتصال بین الأشیاء والأشخاص والبیانا
أكثر أھمیة إذ إنھا متوافقة مع  ) الإنترنت لكل شيء( IoE تعد القیمة على المحك لاقتصادیة عالمیة.  وبالنسبة لدبي، 

 رؤیة المدینة الذكیة باعتبارھا طریقة لتغییر الحیاة والاقتصاد في المدینة.
ملیار درھم إماراتي، وھي ناتجة عن تطویر إدارة  3.4بـ  متحفظبشكل المحك للقطاع العام  على IoEوتقُدر قیمة 

 الأصول وتحسین العملیات والخدمات ونماذج الأعمال الجدیدة المبتكرة. 
 

ن سوف یتم م - جمیعھا یمكن تطبیقھا في فترات قصیرة إلى متوسطة  -وقد ركزنا على مجموعة من حالات الاستخدام 
. وستساعد ھذه الحالات على النھوض برضا المواطن وتقلیل التكالیف وخلق إیرادات وتحسین إنتاجیة الموظفینخلالھا 

جاعلاً ،  ملیار درھم إماراتي 13.6المحك أكبر في القطاع الخاص بدبي تقدر بـ  علىقیمة  تحریرإزالة العائق أمام 
 سنوات. 5ماراتي خلال ملیار درھم إ 17إجمالي القیمة على المحك بدبي

 
على حدة. ویستدعي ھذا  ولتعزیز إنشاء قیم، یتعین على دبي دمج حالات الاستخدام قدر الإمكان بدلاً من معالجة كل حالة

وخریطة تنفیذ تقدر التبعیات وتربط بین حالات الاستخدام المختلفة  مؤسساتإدارة المبادرة بإمكانات تنسیق وتفویض لكل 
 ھلة.لإنشاء تجارب س


