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تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســات
ملخص

سياســة  تحليــل  إلــى  السياســات،  ملخــص  يهــدف 
ــة  ــز التنمي ــى تعزي ــره عل التطــوع والعمــل الإنســاني وتأثي
المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  المســتدامة 
وتكمــن أهميتــه فــي تســليط الضــوء علــى جهــود حكومــة 
دولــة الإمــارات وأنشــطتها فــي تمكيــن الشــباب للتعامــل 
مــع المتغيــرات التــي أفرزتهــا العولمــة، ودعــم الجهــات 
التشــريعات  صياغــة  خــال  مــن  والتطوعيــة،  الخيريــة 
المائمــة  الاجتماعيــة  والسياســات  والاســتراتيجيات 
ــة فــي  لجعــل التطــوع والعمــل الإنســاني ممارســة حياتي
الدولــة. وقــد وجــدت النتائــج التحليليــة، أن دولــة الإمارات 
الأعمــال  فــي  مشــاركةً  العالــم  دول  أكثــر  مــن  تعــد 
الأولــى  المرتبــة  احتلــت  حيــث  والإنســانية،  التطوعيــة 
الرســمية  الإنمائيــة  للمســاعدات  مانــح  كأكبــر  عالميًــا 
لعاميــن متتاليــن 2013 و2014، قياسًــا بدخلهــا القومــي 
الإجمالــي. كمــا بينــت النتائــج أن هنــاك جهــود ومبــادرات 
اســتثنائية علــى كافــة المســتويات لتعزيــز مفهــوم العمــل 
التطوعــي والإنســاني. كمــا وجــدت النتائــج عاقــة إيجابيــة 
دفــة  وتوجيــه  الدولــة  تضعهــا  التــي  السياســات  بيــن 
ــن  ــد حجــم المتطوعي ــن تزاي ــا وبي العمــل التطوعــي، بينه
وارتفــاع  الجنســين،  كا  بيــن  المحليــة  المبــادرات  فــي 
إحصائيــات الأعمــال التطوعيــة والإنســانية؛ مــا ينعكــس 
التنميــة المســتدامة ويحافــظ علــى  إيجابًــا علــى تعزيــز 

مكانــة الدولــة عالميــاً. 
ــات، ومــن أبرزهــا،  ــم الملخــص بعــدد مــن التوصي واختت
توفيــر مصــادر ومعلومــات مكثفــة حــول سياســة العمــل 
ــات  ــة الإمــارات لكافــة فئ التطوعــي والإنســاني فــي دول
المجتمــع، ووضــع تشــريعات واضحــة ومحــددة لضمــان 
حقــوق الأطــراف المعنيــة بعمليــة التطــوع، وتوســعة 
حمــات توجيــه الشــباب الإماراتــي لانخــراط أكثــر فــي 
والإيثــار  والتضحيــة  والتطوعيــة  الإنســانية  الأعمــال 
تدريبيــة  ورش  وإعــداد  الإنســاني،  العمــل  روح  وتعزيــز 
وتثقيفيــة لرفــع نســبة المتطوعيــن، وورش توعيــة لأولياء 
ــات الشــبابية المشــاركة  ــدة الحلق ــور، وتوســعة قاع الأم
للعمــل  فعالــة  سياســات  لصياغــة  القــرار  صنــع  فــي 
التطوعــي والإنســاني، وتفعيــل دور المــرأة فــي الأعمــال 
الإنســانية بكافــة صورهــا وأشــكالها، وأخيــرًا التركيــز علــى 
فئــة الناشــئة فــي العمــل التطوعــي، وعمــل دراســات 
علــى  تســاعد  التــي  العوامــل  أبــرز  لقيــاس  مســتقلبية 
إيجابيًــا  والإنســاني  التطوعــي  العمــل  سياســة  تفعيــل 

لتعزيــز التنميــة المســتدامة.

منى جواد سلمان
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نبذة عن سلسلة تمرين تحليل السياسات
تمريــن تحليــل السياســات هــو عبــارة عــن سلســلة مــن ملخصــات السياســات التــي يؤلفهــا الطــاب، حيــث 
توفــر منبــرا لطــاب كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة للتمــرن علــى تحليــل السياســات ذات الصلــة 
بالوطــن العربــي. يقــوم الطــاب بتحديــد قضايــا تعنــى بالسياســات المحليــة أو العربيــة وتحليلهــا وتقديــم 
مقترحــات لتحســينها. تســاهم السلســلة فــي زيــادة تأثيــر الإنتــاج العلمــي لـــكلية محمــد بــن راشــد لــإدراة 
الحكوميــة علــى نطــاق السياســات العامــة. كمــا تقــوم السلســلة بالإرتقــاء بمســتوى جــودة نتــاج البحــث 
العلمــي لطــاب الكليــة. تعــرض السلســلة منتجــات البحــث العلمــي التــي ينتجهــا الطــاب والتــي تعتمــد 
علــى الممارســة الفعليــة فــي مجــال السياســات العامــة ممــا يتيــح الفرصــة أمــام طــاب الكليــة للتعــاون 

مــع ممارســين فــي نفــس المجــال والاســتفادة مــن الخبــرات المختلفــة.

المؤلفون:

تحليــل سياســة التطــوع والعمــل الإنســاني فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة ودوره فــي تعزيــز التنميــة 

المســتدامة

يمثــل الإنســان المحــور الرئيســي فــي عمليــات التنميــة المســتدامة التــي تعنــى 

الرفــاه الاجتماعــي، والرعايــة الصحيــة،  لتحقيــق مســتويات  المســتمر  بالتحســين 

والتعليــم لشــرائح المجتمــع كلّهــا. ويركــز مفهــوم التنميــة المســتدامة علــى تطويــر 

الثــروات والمــوارد لصالــح الإنســان أوإعــادة تصنيعهــا، مــع المحافظــة علــى بيئــة 

نظيفــة وصالحــة للأجيــال المســتقبلية. ولعــل التعريــف الأكثــر شــهرة للتنميــة ينــص: 

“هــي التنميــة التــي تلبــي احتياجــات الحاضــر مــن دون النيــل مــن قــدرة الأجيــال 

القادمــة علــى تلبيــة إحتياجاتهــا” )الهيتــي، 2014، ص14(، ممــا يعنــي أن عمليــة 

التنميــة المســتدامة تهــدف أولًا وأخيــرًا إلــى توفيــر نمــط حيــاة للأفــراد باســتثمار 

الثــروات والمــوارد الطبيعيــة وحمايتهــا مــن الاســتنزاف. وقــد دعــت كافــة المنظمــات 

حــول العالــم، وخاصــة فــي الــدول الناميــة، إلــى تعزيــز التنميــة المســتدامة التــي تعــد 

محــور اهتمــام جميــع الــدول فــي الوقــت الحالــي؛ ومــن هــذه المنظمــات: منظمــة 

التعــاون الاقتصــادي )OECD(، برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي )UNDP(، وحمايــة 

البيئــة )UNEP(، و)جامعــة الملــك عبــد العزيــز والهيئــات المختصــة بالمــوارد الطبيعية 

ــة لاســتدامة.  ــة والعالمي ومصــادر الطاقــة، والمؤتمــرات الدولي
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تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســاتكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

صفحة 2

أمــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فقــد تجــذرت فيهــا مفاهيــم 
التنميــة المســتدامة والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة، منــذ قيــام 
دولــة الإمــارات عــام 1971 مــن خــال خطــط التنميــة الاقتصاديــة 
المؤسســون،  الآبــاء  وضعهــا  التــي  الطموحــة  والاجتماعيــة 
وجهودهــم فــي دفــع عجلــة التنميــة مــن خــال تفعيــل العمــل 
ــى  ــرًا عل ــذي وضعهــا مبك ــن أفــراد المجتمــع، الأمــر ال التطوعــي بي
خارطــة التنميــة المســتدامة، ورســخت هــذه الممارســات، لتصبــح 
الإمــارات أنموذجًــا يحتــذى بــه ليــس فــي المنطقــة فحســب وإنمــا 
علــى مســتوى دول العالــم. حيــث كان المغفــور لــه الشــيخ زايــد بــن 
ســلطان آل نهيــان، طيــب اللــه ثــراه، مــن أكثــر زعمــاء العالــم حصــولًا 
علــى أوســمة وشــهادات فــي مجــال المحافظــة علــى البيئــة ومنهــا: 

ــان، 2012(. ــدة البي ــة والإنمــاء عــام 1993. )جري ــزة رجــل البيئ جائ

وفــي الآونــة الأخيــرة، كثفــت الدولــة اهتمامهــا بالعمــل التطوعــي 
ووضعــت  الدولــة،  فــي  التنميــة  مســيرة  لنجــاح  رئيســة  كأداة 
تشــريعًا وقانونًــا لتعزيــز مبــادرات التطــوع علــى كافــة المســتويات 
الفرديــة والمؤسســية. وقــد صــرح صاحــب الســمو الشــيخ محمــد 
بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء، 
حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، عــن تشــجيع وتعزيــز مبــادرات وسياســات 
العمــل التطوعــي والعمــل الإنســاني فــي الدولــة؛ والتــي تعكــس 
ــة المســتدامة. كمــا صــرح ســموه عــن  ــز التنمي ــى تعزي ــا عل إيجابيً
ــام  ــة لع ــة الاســتراتيجية الوطني ــادرات تحــت مظل اعتمــاد )10( مب
التطوعــي،  العمــل  دعــم  فــي  الدولــة  جهــود  مايعكــس  الخيــر، 
ســموه  وقــال  الإنســانية.  المبــادرات  علــى  الشــباب  وتشــجيع 
“نهــدف لاســتدامة الخيــر فــي الإمــارات عبــر )5( تشــريعات جديــدة 
وخطتيــن وطنيتيــن طويلتــي الأمــد و)10( أنظمــة مســتدامة فــي 
مجــالات التطــوع ومســؤولية الشــركات وتعزيــز دور المؤسســات 

الإنســانية”. )وكالــة أنبــاء الإمــارات، 2017(. 

وجــاء ملخــص السياســات هــذا لدراســة وتحليــل سياســة التطــوع 
ــة المتحــدة، ودوره  ــة الإمــارات العربي والعمــل الإنســاني فــي دول
ــة  ــة المســتدامة، كإحــدى السياســات الاجتماعي ــز التنمي فــي تعزي

التــي تحقــق الرفــاه الاجتماعــي فــي الدولــة.

تحليــل الممارســات المحليــة والعالميــة  في 
العمــل التطوعي

التـطـوع ومجالاته

ــة الأساســية فــي تطــور المجتمــع  يشــكل العمــل التطوعــي البني

وارتقائــه، ويســاعد علــى الترابــط الاجتماعــي بيــن أفــراد المجتمــع. 
ويرتكــز المبــدأ الأساســي لســلوك التطــوع علــى الرغبــة الذاتيــة 
أشــكالها  بمختلــف  المشــورة  أو  المعونــة  تقديــم  فــي  للأفــراد 
المعرفيــة والمهاريــة والعينيــة والماديــة، إلــى مــن هــم بحاجــة 
التطــوع  تُطلــب. فســلوك  لــم  أم  منهــم  طُلبــت  إليهــا، ســواء 
الداخلــي للفــرد  الخيــر، والتعاطــف  نزعــة ذاتيــة تنبــع مــن حــب 
ــا مذهــب  ــاة. ولا يشــترط فيه مــع المواقــف المختلفــة فــي الحي
محــدد أو عِــرق أو حــزب سياســي أوطائفــة مجتمعيــة، حيــث يرتبــط 

بســلوك وقيــم “الإنســانية” فــي المجتمعــات.

ع علــى أنــه: “ظاهــرة اجتماعيــة وجــدت منــذ  يعــرّف الهطالــي التطــوُّ
ــن جهــودًا إنســانية تُبــذَل مــن أفــراد المجتمــع،  بِــدْءِ الخلــق، وتتضمَّ
بصــورة فرديــة أو جماعيــة، وتعتمــد علــى الرغبــة والدافــع الذاتــي 
ســواء أكان هــذا الدافــع شــعوريًا أم لا شــعوريًا. ويراهــا ظاهــرة 
مهمــة للدلالــة علــى حيويــة النــاس وإيجابيتهــم، ولذلــك فهــو 
م الشــعوب والمجتمعــات”  ــرًا للحكــم علــى مــدى تقــدُّ يُؤخَــذ مؤشِّ

)الهطالــي، 2010، ص23(.

ــذروا أنفســهم  ــن هــم أشــخاص ن ــرى المنصــوري أنَّ المتطوعي وي
وأموالهــم وأرواحهــم لمســاعدة الآخريــن، باختيارهــم؛ بهدف خدمة 
المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه. ويــرى أنهــا وســيلة لراحــة النفــس 
والشــعور بالاعتــزاز والثقــة عنــد المتطــوع )المنصــوري، 2015(. 
أمــا روبــي فيــرى أن التطــوع جهــدًا إراديًــا يقــوم بــه الفــرد عــن طريــق 
تقديــم فكــره أو وقتــه أو خبرتــه بدافــع مســاعده مجتمعــه دون 
انتظــار لعائــد مــادي. وللتطــوع جــذور قديمــة وأشــكال متنوعــة 
تبــدأ مــن أنشــطة تطوعيــة علــى المســتوى الفــردي لأنشــطة مــن 
خــال منظمــات وجمعيــات أهليــة. ومــع هــذا التنــوع فــي أشــكال 
عامــة  علــى معاييــر  نتفــق  أن  يمكننــا  أنــه  إلا  وأنواعــه  التطــوع 
ــر أنَّ العمــل  ــر فيذك ــا العام ــي، 2013(. أم ــوم التطــوع ) روب لمفه
والســعي  الإيجابــي  التغييــر  فــي  الشــعب  إرادة  هــو  التطوعــي 
ــات  ــادرات لحــل المعوق ــى مب ــة، وتشــير إل ــدم وازدهــار الدول للتق
ــول  ــة، والمســاعدة فــي وضــع حل ــا الدول ــي تواجهه والأزمــات الت
ــن  ــة بي ــة وحيوي ــة لهــذه المشــكات. فهــي عاقــة ديناميكي مجدي

المواطــن وأفــراد مجتمعــه )العامــر، 2004(.

التطــوع فرديًــا كان  التعريفــات، نجــد أن  وبحســب مــا ورد فــي 
ــات النفــع العــام وخدمــة المجتمــع  ــا يتخــذ أشــكال جمعي أوجماعيً
المدنــي؛ وينصــب حــول مفهــوم العمــل طواعيــة، بــا مقابــل، 
لتحقيــق الســعادة وراحــة الــذات. ومــن هنــا ناحــظ ازيــاد الحمــات 
التطوعيــة وارتفــاع حجــم الأعمــال الخيريــة فــي العالــم حيــث تعــد 
مقياسًــا لتقــدم الــدول وازدهارهــا. ويمكــن تصنيــف أبعــاد العمــل 
التطوعــي، علــى النحــو الآتــي: أفــراد يقدمــون خدمــة تطوعيــة 
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لأفــراد، أفــراد يقدمــون خدمــة تطوعيــة لجماعــة أو مؤسســات، 
تقــدم خدمــة  تطوعيــة لأفــراد، جماعــة  تقــدم خدمــات  جماعــة 

تطوعيــة لجماعــات أو مؤسســات.

 

امتداد سلوك التطوع في الثقافة الإسلامية

ــة مــن الزمــان،  ــخ قــوم، أوحقب ــط بتاري إنّ ســلوك التطــوع لا يرتب
ولا تحتكــره  دولــة، أو شــعب، أوجماعــة أوطائفــة، حيــث عُــرف 
التطــوع كســلوك تعايــش وتعــاون بيــن النــاس منــذ أن خلــق اللــه 
ــم  ــن أفــراد المجتمــع، تحت ــى البشــرية. فالحاجــة الإنســانية بي تعال
الإنســانية  الممارســة  هــذه  متبادلة.”وتطــورت  عاقــات  وجــود 
ــب مــن  ــا مــن مشــكات تطل ــا رافقته ــا لتطــور الإنســانية وم تبعً
ــا لتقديــم مــا بوســعه مــن خدمــات لأخيــه  الإنســان أن يبــادر طوعً
الإنســان مــن أجــل التغلــب علــى الصعــاب والمشــكات المتزايــدة” 

ص7(. )الجحنــي،2014، 

وقــد جــاء الإســام لتحديــد معالــم التعايــش والتعامــل بيــن النــاس، 
ــز العمــل التطوعــي، ولنــا فــي القــرآن  ــا لتعزي ــا واضحً وأرســى نهجً
الكريــم وســنة نبيــه محمــد صلــى اللــه عليــه وســلم شــواهد كثيــرة 
تدعــو إلــى عمــل الخير والتطــوع وتنفيس كرب المؤمنين، “وضرب 
لنــا مثــاً لمعنــى التطــوع فقــد شــارك صلــى اللــه عليــه وســلم قبل 
ــه  ــن أن نصف ــذي يمك ــف الفضــول ال ــا يســمى بحل ــي م ــه ف بعثت
بلســان العصــر )منظمــة أو هيئــة حقوقيــة او جمعيــة إصــاح( 
إيمانــاً منــه صلــى اللــه عليــه وســلم بجــدوى التضامــن والتــآزر، 
وضــرورة التطــوع فــي نصــرة المظلــوم، وإيثــارًا للمشــاركة العامــة 
مــع الآخريــن” )المنصــوري، 2015(. “وعــد العمــل التطوعــي فــي 
ظــل النظــام الإســامي إحــدى الشــعائر الإيمانيــة التــي لا تكمــل 
إنســانية الإنســان مــن دونهــا” )الجحنــي،2014، ص7(، فأصبــح 
العمــل التطوعــي عنــد العــرب والمســلمين قيمــة وشــيمة مــن 
شــيم الرجــال، حيــث يفزعــون لتقديــم العــون والمســاعدة بدوافــع 

وقيــم الألفــة والترابــط المجتمعــي.  

العمل التطوعي والتنمية المستدامة

ممــا لا شــك فيــه أن التنميــة فــي أي مجــالٍ تعبــر عــن فعــلٍ متطــور 
يقــوم بــه إنســان، والتطــوع يعبــر – كمــا ذكرنــا أعــاه - عــن فعــلٍ 
ينبــع مــن ذات الإنســان، وكاهمــا يشــير إلــى رغبــة ذاتيــة فــي 
تحســين الإنســان لوضعــه الحالــي وتوفيــر وضــعٍ أفضــل فــي كافــة 
المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتقنيــة والبيئيــة. مــا يعنــي 
أن التنميــة المســتدامة تقــوم علــى الجهــد البشــري؛ ونجــاح خطــط 

أي دولــة فــي مجــالات التنميــة المســتدامة، يعتمــد علــى جهودهــا 
فــي حشــد المتطوعيــن وغــرس مفاهيــم العمــل التطوعــي لرفــاه 

المجتمــع.

بحســب تقريــر التنميــة البشــرية )2015( أنــه مــن بيــن 7.3 مليــار 
شــخص فــي العالــم، هناك 3.2 مليار شــخص يعمــل في الوظائف 
المهنيــة العامــة، بينمــا يعمــل آخــرون فــي الوظائــف التطوعيــة أو 
الخدميــة أو الرعائيــة، ولديهــم اســتعداد للمشــاركة فــي الأعمــال 
التطوعيــة المختلفــة. حيــث إن العمــل التطوعــي بوجــه عــام: “يوجــه 
الطاقــات المهــدرة ويســخرها لخدمــة البنــاء والتنميــة الاقتصاديــة 
وَلُ  مــن خــال المؤسســات والمنظمــات الخيريــة؛ لــذا حرَصــت الــدُّ
عــي، والحــثِّ عليــه  مــة علــى ترســيخ مفهــوم العمــل التطوُّ المتقدِّ
ــرائحِ الاجتماعيــة المختلفــةِ، وخلــق المنــاخ  بيــن جميــع الفئــات والشَّ
ــصِ  ــداعِ، وتخصي ــى العطــاءِ والإب ــم لتشــجيعِ كلِّ الأفــراد عل المائ
صــةٍ لتحديــد المجــالات التــي يمكِــنُ مــن خالِهــا  ــةٍ متخصِّ إدارة عامَّ
عُ والإبــداع، وخلــق الحوافــز الماديــة والمعنويــة؛ لرفــع نســبة  التطــوُّ

ى المجــالات” )مجلــة أمــل وألــم، 2017(. المتطوعيــن فــي شــتَّ

وفــي تعريف التنمية المســتدامة، وُضعــت العديد من التعريفات، 
تشــير فــي مضمونهــا إلــى أن تحقيــق التنميــة المســتدامة يعتمــد 
علــى فهــم ووعــي لســلوك الحيــاة المشــتركة بيــن )أنــا وأنــت(. 
ولعــل أكثرهــا شــيوعًا تعريــف: )مســتقبلنا المشــرق( فــي تقريــر 
اللجنــة الدوليــة للبيئــة والتنميــة فــي  “برونتانــد” الصــادر عــن 
عــام 1987: “هــي التنميــة التــي تلبــي احتياجــات الحاضــر دون أن 
تعــرض للخطــر قــدرة الأجيــال التاليــة علــى إشــباع احتياجاتهــم” 
)مجلــة بيئــة المــدن الإلكترونيــة، 2016( وقــد لقــي هــذا التعريــف 
قبــولًا مــن قِبَــل منظمــة الأمــم المتحــدة، حيــث يشــمل فــي 
مفهومــه اســتمرارية النهــوض بالجوانــب الاقتصاديــة والسياســية 

ــات. ــي المجتمع ــة ف ــة والتقني ــة والبيئي والاجتماعي

ــة الجامعــة للدراســات  ــز- وكال ــد العزي ــك عب ــا جامعــة المل وعرّفته
أنهــا  المســتدامة،  التنميــة   )2006( العلمــي-  والبحــث  العليــا 
قــدرة الأفــراد الحالييــن علــى العمــل لتلبيــة احتياجاتهــم الحاليــة 
مــع أخذهــم بعيــن الاعتبــار احتياجــات الأجيــال القادمــة، وذلــك 
بعــدم اســتهاك الكــم الكبيــر مــن الثــروات والمصــادر الطبيعيــة، 

والمبــادرة علــى المحافظــة عليهــا بأقصــى طاقاتهــم. 

الاتجاهات العالمية للعمل التطوعي

برنامجًــا   1970 المتحــدة الإنمائــي، منــذ  برنامــج الأمــم  اعتمــد 
للمتطوعيــن، كجهــاز مســاعد للأمــم المتحــدة، والــذراع التطوعــي 
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لمنظومــة الأمــم المتحــدة، واعتبــر اليــوم الخامــس مــن ديســمبر 
ــا للتطــوع والمتطوعيــن. يهــدف البرنامــج إلــى  مــن كل عــام، يومً
تشــجيع الإســهامات التطوعيــة، وزيــادة الاهتمــام العالمــي بثقافة 
العمــل التطوعــي، وذلــك مــن خــال مكاتبــه الحكوميــة، ووكالات 
الأمــم المتحــدة، وبنــوك التنميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، 
ومنظمــات المجتمعــات المحليــة فــي كافــة أنحــاء العالــم، حيــث 
يركــز علــى التنميــة المســتدامة )برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي 
فــي الــدول العربيــة، 2017(. ينتمــي للبرنامــج أكثــر مــن 4000 
ــم، مــن  ــى مســتوى العال ــر مــن 140 جنســية عل متطــوع مــن أكث
فئــة التخصصــات المرموقــة وبمســتويات رفيعــة مــن المؤهــات 
العلميــة والخبــرة والحافــز لخدمــة الآخريــن. يعمــل المتطوعــون 
كإخصائييــن وطنييــن متطوعيــن فــي بلدانهــم، يقدمــون خبراتهــم 
التقنيــة  الزراعــة،  التعليــم،  الصحــة،  منهــا:  مجــالًا،   115 فــي 
والتكنولوجيــا، الشــؤون الاجتماعيــة، التدريــب والتمكيــن، الإغاثــة 

ــن، وغيرهــا.  ــة المنكوبي الإنســانية، ورعاي

كمــا توجــد هيئــات دوليــة ومحليــة، غيــر ربحيــة، وجمعيــات لإغاثــة 
ــي، تنشــط حركــة  ــم والوطــن العرب الإنســانية علــى مســتوى العال
التطــوع بهــدف جمــع التبرعــات والمســاعدات الإنســانية وتقديمها 
لضحايــا الحــروب والــدول المنكوبــة، مثــل: اللجنة الدوليــة الصليب 
الأحمــر ومكاتبهــا فــي العالــم، التــي تأسســت فــي جنيــف منــذ 
ــر مــن قــرن مــن الزمــان فــي عــام 1864، كمنظمــة مســتقلة  أكث
ومحايــدة تقــوم بمهــام الحمايــة الإنســانية، وتقديــم المســاعدة 
لضحايــا الحــرب والعنــف المســلح. وهنــاك أيضــاً هيئــات الإغاثــة، 
احتياجــات  بتلبيــة  تُعنــى  التــي  والإســامية  الدوليــة  والتنميــة 
المجتمعــات الخارجــة مــن النزاعــات أو الكــوارث الطبيعيــة، وتقديــم 
العالــم  فــي  الأهليــة  المنظمــات  واتحــاد  الصحيــة.  الخدمــات 
الإســامي التــي مارســت نشــاطاتها فــي إطــار العمــل التطوعــي 

ــة إنســانية عــام 1992، ومقرهــا إســطنبول. ــة إغاث كهيئ

تشــير الدراســات إلــى أن الــدول المتقدمــة تعــزز طاقــات مواطنيهــا 
للمســاهمة فــي المســيرة التنمويــة مــن خــال تفعيــل قنــوات 
العــام  النفــع  مؤسســات  فــي  والعمــل  التطوعــي،  العمــل 
)المؤسســات الاربحيــة(. وعلــى ســبيل المثــال إن معــدل ســاعات 
التطــوع المبــذول فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة يــوازي عمــل 
تســعة ماييــن موظــف، ويُقــدر مجمــوع الوقــت الــذي تــم التطــوع 
بــه فــي إحــدى الســنوات مــا قيمتــه 176 بليــون دولار. وبلغــت 
ــن  ــة منظمــة المتطوعي مــوارد إحــدى منظمــات التطــوع الأمريكي
أكثــر مــن  بهــا  أمريكــي. وتوجــد  532 مليــون دولار  الأمريكييــن 
ــر ربحيــة، ويبلــغ عــدد  مليــون ونصــف مليــون مؤسســة خيريــة غي
الذيــن ينخرطــون فــي أعمــال تطوعيــة، نحــو ثاثــة وتســعين مليــون 
متطــوع، أي قرابــة )%30( مــن الســكان، وهــم يقدمــون نحــو 

عشــرين مليار ســاعة عمل ســنويًا، وتســتقبل المؤسســات الخيرية 
ــار دولار أمريكــي. ــد علــى مئتــي ملي ســنويًا مــن الأمــوال مــا يزي

وفــي بريطانيــا أكثــر مــن عشــرين مليــون شــخص مــن البالغيــن 
يمارســون نشــاطًا تطوعيًــا منظمًــا كل عــام، وتبلــغ ســاعات العمــل 
التطوعــي الرســمي نحــو تســعين مليــون ســاعة عمــل كل أســبوع، 
وتقــدر القيمــة الاقتصاديــة للتطــوع الرســمي بأربعيــن مليــار جنيــه 

إســترليني ســنويًا )مجلــة أمــل وألــم، 2017(.

سياســات التطــوع والعمــل الإنســاني فــي 
ــة الإمــارات حكومــة دول

العمــل التطوعــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يعــد جــزءًا 
مــن النســيج الثقافــي والاجتماعــي الــذي قامــت عليــه الدولــة منــذ 
أن تأسســت فــي 1971 علــى يــد بانيهــا ومؤسســها - طيــب اللــه 
ثــراه- الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، الــذي أوجــد منافــذ العمل 
التطوعــي بيــن أفــراد المجتمــع الداخلــي وفــي سياســته الخارجيــة 
مــع الــدول المجــاورة والعالميــة، وفــق الأعــراف والأســس الدوليــة 
للعمــل التطوعــي، مــن خــال دعــم مكاتــب التطــوع فــي الدولــة، 
ــري، بصــرف  ــع الإنســاني والخي ــادرات ذات الطاب واســتحداث المب
النظــر عــن الاختــاف العرقــي والدينــي والسياســي.  وقــد ســار 
ــد  ــن زاي ــة ب ــى نهجــه وسياســته، صاحــب الســمو الشــيخ خليف عل
آل نهيــان، رئيــس دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة – حفظــه اللــه 
- فــي دعــم سياســة التطــوع، والتأكيــد علــى تطبيــق القيــم الدينيــة 
المســتوى  علــى  والخيــر  العطــاء  لدعــم  والإنســانية  والوطنيــة 
المحلــي والعالمــي. تصــدرت دولــة الإمــارات المركــز الأول عالميًــا  
الرســمية، مقارنــة بدخلهــا  كأكبــر مانــح للمســاعدات الإنمائيــة 
القومــي الإجمالــي لعاميــن متتاليــن  2013 و 2014، وفــق مــا جاء 
فــي تقريــر لجنــة المســاعدات الإنمائيــة »DAC« التابعــة لمنظمــة 
الاقتصــاد والتنميــة »OECD«، محققــة بذلــك قفــزة تاريخيــة فــي 
مجــال منــح المســاعدات الخارجيــة )وكالــة أنبــاء الإمــارات، 2017(. 
حيــث يتكــون قطــاع المســاعدات الخارجيــة الإماراتيــة مــن أكثــر 
)30( جهــة مانحــة ومؤسســة خيريــة تقــدم مســاعدات تنمويــة 
وإنســانية خارجيــة، بالإضافــة للجهــات الحكوميــة ومنهــا: مؤسســة 
دبــي العطــاء، مؤسســة زايــد للأعمــال الإنســانية، مؤسســة خليفــة 

بــن زايــد للأعمــال الإنســانية، الهــال الأحمــر، نــور دبــي وغيرهــا.

ــة نحــو نشــر ثقافــة العمــل  جــه سياســة الدول مــن جهــة أخــرى، تتَّ
التطوعــي لتعزيــز التنميــة المســتدامة، وبنــاء مســتقبل أفضــل 
للأجيــال الجديــدة، وتحقيــق رؤيتهــا )أن نكــون الأفضــل بحلــول 



تحليل سياسة التطوع والعمل الإنساني في دولة الإمارات العربية المتحدة ودوره في تعزيز التنمية المستدامة

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســاتكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

صفحة 5

الوطنيــة  مؤشــراتها  تحقيــق  فــي  بفاعليــة  لتســهم   ،)2021
والعالميــة، وإيجــاد حلــول واقعيــة ومفيــدة لتلبيــة احتياجات الأفراد 
مــن خــال مشــاركة الجهــات القائمــة علــى الأعمــال التطوعيــة 
والإنســانية فــي الدولــة؛ فــي رســم خطــط المبــادرات التطوعيــة. 
حيــث “تشــكل القوانيــن والتشــريعات إطــارًا قانونيًــا لــكل البرامــج 
والأنشــطة المحليــة التــي يجــب أن يعمــل بهــا لتحقيــق التــوازن بين 
المتطلبــات التنمويــة والمحافظــة علــى المــوارد الطبيعيــة، وفــي 
ــة عــددًا مــن القوانيــن والتشــريعات”  هــذا الســياق أصــدرت الدول
ــارات  ــة الإم ــي، 2009، ص 124(. كمــا تعمــل حكومــة دول )الهيت
علــى عقــد جلســات العصــف الذهنــي، والتشــاور والتحــاور بيــن 
عليهــا،  والقائميــن  والأفــراد  والإنســانية  الخيريــة  المؤسســات 
ورفــع  الشــبابي،  الفكــر  بمشــاركة  المبتكــرة  الأفــكار  لتوليــد 
توصيــات تضمــن نجــاح الأعمــال التطوعيــة وتطويرهــا، حيــث تعــد 
لهــا لتكــون  الركيــزة الأساســية لتحقيــق التنميــة المســتدامة، مــا أهَّ
الأولــى عربيًــا فــي مؤشــر رأس المــال البشــري العالمــي 2017 

)الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشــرية الحكوميــة، 2017(.   

ــر، بهــدف  وقــد أعلنــت الدولــة فــي ديســمبر 2016 عــن عــام الخي
غــرس مفاهيــم التطــوع وعمــل الخيــر، وتوعيــة المجتمــع بأهميــة 
المســؤولية المجتمعيــة، حيــث يتناغــم عــام الخيــر بمــا نصــت 
ــن عاقــات الأفــراد  ــة فــي الإمــارات، بتمكي ــدة الوطني ــه الأجن علي
فيمــا بينهــم بالتراحــم والتواصــل علــى فعــل الخيــر، والمضــي 
ــن: “متحــدون  ــاء المؤسســون، فــي محوري ــه الآب ــا بمــا جــاء ب قدمً
فــي المصيــر” و”متحــدون فــي المســؤولية”، والتأكيــد علــى بنــاء 
والتشــديد  هويتــه،  علــى  ومحافــظ  ومترابــط  متاحــم  مجتمــع 
ــا.  علــى بقــاء دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الأكثــر عطــاءً عالميً
لــذا صاغــت الدولــة سياســات توجيهيــة شــاملة لتعزيــز التنميــة 
المســتدامة وتنســيق الجهــود المبذولــة فــي العمــل التطوعــي 
والإنســاني، وتوســعة هــذه الاعمــال، وتشــجيع القطــاع الخــاص 
ــى نشــر  ــة، إضافــة ال لانخــراط والاندمــاج فــي الأعمــال التطوعي
حمــات توعويــة للأفــراد بأهميــة العمــل الإنســاني  والتطوعــي  
مــن خــال تفعيــل دور الإعــام فــي دعــم هــذا الفكــر المتحضــر 

ونشــره )البوابــة الرســمية لحكومــة الإمــارات، 2017(.

كمــا أطلقــت الدولــة مبــادرات اســتثنائية لدعــم العمــل التطوعــي، 
المنصــة  إطــاق  المثــال:  ســبيل  علــى  منهــا  وعالميًــا،  محليًــا 
الوطنيــة للتطــوّع فــــــــي )14( مجــالًا مجتمعيًــا وإنســانيًا، وهــي 
ــل أحــد أهــم محــاور عــام الخير، وتســتهدف )200( ألف متطوع.  تمثِّ
ألــف متطــوع   )83( وقــد ســجل موقــع هيئــة تنميــة المجتمــع 
خــال الأســبوع الأول مــن إطــاق المنصــة، بنســبة زيــادة عــدد 
المتطوعيــن بلغــت %451 عــن الربــع الأول لعــام 2017 )صحيفــة 
الإمــارات اليــوم 2017(. وتــم تدشــين مؤسســة الإمــارات للشــباب 

التــي تعمــل علــى حشــد جهــود الشــباب للمســاهمة فــي اكتشــاف 
الأبعــاد الكاملــة لإمكانيــة تقديــم قيــم وخدمــات اجتماعيــة وخيريــة 
وتطوعيــة فــي )6( مجــالات، منهــا: تكاتــف، وســاند، وكفــاءات، 
وبالعلــوم نفكــر، ومبــادرة مليــون مبرمــج عربــي التــي تهــدف إلــى 
رســم مســتقبل مشــرق مســتدام فــي مجــال التكنولوجيــا وصناعــة 
أدوات  مــن  متمكنًــا  العربــي  الوطــن  لشــباب  مســتدام  واقــع 
المســتقبل، والمبــادرة المشــتركة بيــن وزارتــي التربيــة والتعليــم 
وتنميــة المجتمــع )علّــم لأجــل الإمــارات( التــي تســتهدف فئــة 
التربوييــن والإدارييــن المتقاعديــن لاســتفادة مــن خبراتهــم فــي 
مجــال التعليــم، ومبــادرة صنــاع الأمــل وتهــدف إلــى تعزيــز العمــل 
التطوعــي فــي الوطــن العربــي بتكريــم جنــود الخيــر المجهوليــن 
الذيــن يعملــون مــن أجــل صالــح الإنســانية، حيــث اســتقطبت 
مايزيــد عــن )65( ألــف مشــاركة مــن )22(  بلــدًا عربيًــا، ومبــادرة دبــي 
العطــاء لتعزيــز فــرص حصــول الأطفــال فــي البلــدان الناميــة علــى 
التعليــم الأساســي الســليم والتــي غطــت مايزيــد عــن )8( مليــون 
طفــل مــن )31( بلــدًا ناميًــا وتدريــب مــا يزيــد عــن )23( ألــف معلــم 
ومعلمــة. ولتشــجيع نجــاح المبــادرات التطوعيــة ودعمهــا، وتحفيــز 
أفــراد المجتمــع والجهــات تعمــل الدولــة علــى تكريــم المتطوعيــن، 
أفــرادًا وفــرق عمــل ومؤسســات، وتطلــق جوائــز تحفيزيــة وتقديريــة 
فــي هــذا المجــال، منهــا: جائــزة الشــارقة للعمــل التطوعــي - التــي 
تعــد أول جائــزة وضعــت فــي هــذا المجــال فــي 2001، وجائــزة 
ــوي  ــزة الترب ــر والعطــاء، وجائ ــزة فــي الخي ــة المتمي المــرأة الإماراتي
المبــادر، ووســام أوائــل الإمــارات، وجائــزة الإمــارات للســيدات 

ــة، 2017(.  ــة للمــوارد البشــرية الحكومي ــة الاتحادي )الهيئ

مــن خــال العــرض، تتضــح الجهــود الكبيــرة التــي تبذلهــا دولــة 
ــز مفهــوم العمــل التطوعــي  ــة المتحــدة فــي تعزي الإمــارات العربي
والإنســاني، وتتضــح العاقــة بيــن توجهــات الدولــة وسياســاتها 
نحــو العمــل التطوعــي، وبيــن انتشــار ثقافــة التطــوع فــي المجتمــع 
وارتفــاع عــدد المتطوعيــن، مــا ينعكــس إيجابًــا علــى تعزيــز التنميــة 
وبالرغــم  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  المســتدامة 
ــة فــي  ــروح التطوعي ــادة لثقافــة التطــوع وتوافــر ال مــن دعــم القي
المجتمــع، فــإن هنــاك عــدد مــن المعوقــات التــي تواجــه دولــة 
الإمــارات بمــا يتعلــق بالعمــل التطوعــي علــى الصعيــد المحلــي 

والدولــي.
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المعوقــات التــي تواجــه التطــوع والعمــل 
الإنســاني فــي دولــة الإمــارات

تبــذل حكومــة دولــة الإمــارات جهــودًا  المحلــي،  علــى الصعيــد 
أفــراد  بيــن  التطوعــي والإنســاني  العمــل  ثقافــة  لنشــر  مكثفــة 
التطوعيــة والخيريــة فــي  المؤسســات  بالتعــاون مــع  المجتمــع 
الدولــة، وتطــرح مبــادرات اســتثنائية، كمــا ســبق أن ذكرنــا. بينمــا 
تــرى لوتــاه، أنــه بالرغــم مــن الجهــود العالميــة والدوليــة للتشــجيع 
علــى العمــل التطوعــي إلا أن بعضًــا مــن فئــة الشــباب يصعــب 
اســتقطابه للعمــل التطوعــي، وأشــارت لوتــاه إلــى التركيــز علــى 
نشــر ثقافــة الأعمــال التطوعيــة لــدى الناشــئة )لوتــاه، 2014(. 
الدولــة معوقــات ومحــددات تقلــل مــن فرصهــا  كمــا تعتــرض 
فــي تقديــم المعونــة بالشــكل الأمثــل علــى المســتوى العالمــي. 
ففــي عــام 2015 اشــتركت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي 
“المشــاورة الإقليميــة للشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا” والتــي 
تهــدف إلــى معرفــة المعوقــات التــي تعيــق عمــل المؤسســات 
الخيريــة والإنســانية، وتحــد مــن العمــل التطوعــي فــي الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا، وانتهــت فــي تحديــد هــذه المعوقــات 
ــة للعمــل  ــال لا الحصــر )القمــة العالمي ــى ســبيل المث نذكرهــا عل

  :)2015 الإنســاني، 

وجــود صراعــات فــي بعــض البلــدان العربيــة تعيــق عمليــة 	 
أو  المتضــررة  للأفــراد  الإنســانية  المســاعدات  إيصــال 
المحتاجــة، حيــث لا تســتطيع المنظمــات والجهــات الخيرية 
المرســلة مــن شــتى بقــاع الأرض إلــى حمايــة نفســها مــن 
الاعتــداءات المتواصلــة عليهــا مــن قبــل الجهــات الضالــة 
ــة  ــا مــن حماي ــن أساسً ــك لا تتمك ــدول، وبذل ــك ال ــي تل ف

ــا. ــات وإيصاله المعون

ــدى 	  ــادىء العمــل التطوعــي والإنســاني ل ــرام مب ــدم احت ع
تلــك  ترفــض   وبالتالــي  الخيريــة،  المؤسســات  بعــض 
البلــدان  لبعــض  المســاعدات  وصــول  المؤسســات 
لأســباب دينيــة وسياســية. فواحــدة مــن أبــرز المبــادىء 
عــدم  هــو  التطوعــي  العمــل  سياســة  فــي  الإنســانية 
ســواء  للأفــراد  والدينــي  السياســي  لانتمــاء  الاكتــراث 

المســاعدة. متلقــي  أو  المتطوعيــن 

لــدى 	  الفجائيــة  والكــوارث  للمخاطــر  الاســتعداد  ضعــف 
بعــض جهــات التطــوع أو حمــات الإغاثــة، وبالتالــي تحــول 

ــاح العمــل التطوعــي. دون نج

عــدم التنســيق الكافــي بيــن المعونــات الدوليــة والإقليمية 	 

والمحليــة، لمــا لــه مــن أهميــة  فــي معرفــة دور كل جهــة 
فــي تلبيــة احتياجــات الأفــراد المتضــررة أو المحتاجــة. 

التوصيات
توفيــر مصــادر ومعلومــات مكثفــة حــول سياســة العمــل 	 

التطوعــي والإنســاني فــي دولــة الإمــارات، ويمكــن صياغة 
هــذه المصــادر والمعلومــات علــى شــكل مــواد إخباريــة 

وإعانيــة بهــدف الوصــول لكافــة شــرائح المجتمــع.

حقــوق 	  لضمــان  ومحــددة  واضحــة  تشــريعات  وضــع 
المتطوعيــن والأطــراف المعنيــة بالعمــل المقــدم، خــال 

تأديــة واجــب التطــوع، وبعــد الانتهــاء منــه. 

توســعة حمــات توجيــه الشــباب الإماراتــي لانخــراط فــي 	 
الأعمــال الإنســانية والتطوعيــة، والتضحيــة والإيثــار، بعمــل 
ورش تدريبيــة وتثقيفيــة؛ لرفــع نســبة المتطوعين، وتعميم 
برامــج وأنشــطة العمــل التطوعــي والأعمــال الإنســانية، 
وأهميتهــا لبنــاء مجتمــع متكامــل ومتراحــم ومترابــط ثقافيًــا 
واجتماعيًــا وسياســيًا، ممــا يضمــن المضــي قدمًــا فــي 

تقــدم الدولــة وازدهارهــا وتحقيــق رؤيتهــا.

عمــل دورات تثقيفيــة للآبــاء والأمهــات بأهميــة حضــور 	 
التطــوع  عــن  والتدريبيــة  التعريفيــة  للــورش  أبنائهــم 
ــة،  والعمــل الإنســاني، وإشــراكهم فــي الأعمــال التطوعي
لمــا لــه مــن أثــر علــى تطويــر شــخصيات الأبنــاء وصقلهــا 
مــن جهــة، وعلــى تشــكيل بنيــة أساســية فــي تماســك 

المجتمــع مــن جهــة أخــرى.

ــع 	  توســعة قاعــدة الحلقــات الشــبابية المشــاركة فــي صن
التطوعــي  للعمــل  فعالــة  سياســات  لصياغــة  القــرار 

والإنســاني.

ــة 	  ــا مــن المشــاركة فــي عملي ــل دور المــرأة وتمكينه تفعي
صنــع القــرار لصياغــة سياســات العمــل التطوعــي، والتركيز 
المدرســية  الأنشــطة  خــال  مــن  الناشــئة،  فئــة  علــى 

والتعليميــة.

عمــل دراســات مســتقبلية وإحصائيــة لقيــاس أبــرز العوامل 	 
التطوعــي  العمــل  سياســة  تفعيــل  علــى  تســاعد  التــي 
ــة  ــة المســتدامة فــي دول ــز التنمي ــا لتعزي والإنســاني إيجابً

الإمــارات.
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الخاتمة 
فــي نهايــة ملخــص السياســات هــذا، الــذي أخذنــا فــي رحلــة إلــى 
ــارات  ــة الإم ــي دول ــل سياســة التطــوع والعمــل الإنســاني ف تحلي
العربيــة المتحــدة، وأثــره علــى التنميــة المســتدامة، نختتــم بمــا 
يؤكــد أن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة غــدت أنموذجًــا يحتذى به 
فــي صياغــة السياســات الاجتماعيــة لمواجهــة المتغيــرات العالمية 
ومواكبتهــا بمــا يحقــق الرفــاه الاجتماعــي، ووضعــت التشــريعات 
ــن مــن  ــي بإشــراك المعنيي ــن المســيّرة للعمــل الاجتماع والقواني
ــه  ــي تواج ــات الت ــات والتحدي ــت الصعوب ــراد ومؤسســات. وذلل أف
التطــوع والعمــل الانســاني بمبــادرات اســتثنائية. كمــا أن للدولــة 
جهودًا حثيثة في مجال نشــر سياســات التطوع والعمل الإنســاني، 
ــن الشــباب  ــدوره رقــي المجتمــع وتقدّمــه، وتمكي ــذي يعكــس ب ال
لمواجــة المتغيــرات التــي أفرزتهــا العولمــة والانفتــاح العالمــي؛ 
لإيمانهــا الشــديد بأهميــة المواطــن الإماراتــي، ورغبتهــا فــي تنميــة 
قدراتــه نحــو الاتجــاه الصحيــح؛ ليعــود بالخيــر والنفــع علــى نفســه 
ووطنــه وعلــى المجتمــع المحلــي والخارجــي؛ وذلــك ضمــن الإطــر 
والأســس والمعاييــر الدوليــة للتنميــة البشــرية والمســتدامة التــي 

تصــدر عــن الأمــم المتحــدة، وتتمثــل فــي تحســين وتطويــر طاقــات 
الأفــراد فــي المجتمعــات، وتلبيــة احتياجاتهــم بمــا يضمــن صياغــة 

سياســات فعالــة للتنميــة.

وإن الدولــة نجحــت فــي مواكبــة التوجهــات العالميــة نحــو العمــل 
الإنســاني، وتصــدرت لعاميــن متتالييــن كأكبــر مانــح للمســاعدات 
الإنســانية، وحققــت إنجــازات علــى المســتوى الإقليمــي والعالمي 
فــي مجــال المســاعدات الإنســانية وحقــوق الإنســان، بصياغــة 
ــة المســتدامة  ــز التنمي ــي تعزي سياســات وتشــريعات ســاهمت ف
ــي تعتمــد  ــا، والت ــا وعالميً ــة إقليميً ــة الدول ــراز مكان ــة، وإب المتوازن
للمجتمــع  والإنســانية  التطوعيــة  الجهــود  علــى  كبيــرة  بصــورة 
الداخلــي وأفــراده. وليــس ذلــك فحســب؛ بــل قدمــت مبــادرات 
عالميــة تشــجع الأفــراد علــى المســتوى العالمــي للمشــاركة فــي 
جوائــز  بطــرح  ذلــك  ودعمــت  والإنســانية،  التطوعيــة  الأعمــال 
ماليــة كبيــرة لتحفيــز المتميزيــن وتكريمهــم، وتعزيــز روح التعــاون 
ــا نحــو مســتقبل  ــم للمضــي قدمً ــود العال ــر جه والتكافــل وتضاف

مشــرق مســتدام.
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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية 
كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة هــي مؤسســة بحثيــة وتعليميــة متخصصــة فــي السياســات العامــة. تأسســت عــام 2005 برعايــة 
كريمــة مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء وحاكــم دبــي. تهــدف الكليــة إلــى 

تعزيــز قــدرات المؤسســات الحكوميــة علــى اعتمــاد سياســات عامــة فعالــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمنطقــة العربيــة.

وســعياً لتحقيــق هــذا الهــدف، تتعــاون الكليــة مــع مؤسســات دوليــة فيمــا يتعلــق بالبحــوث وبرامــج التدريــب. بالإضافــة إلــى ذلــك، تنظــم 
الكليــة منتديــات ومؤتمــرات دوليــة لمناقشــة السياســات العامــة وتيســير تبــادل الأفــكار واســتمرار الحــوار علــى المســتويين الوطنــي 

والإقليمــي.

تلتــزم الكليــة بإنتــاج المعرفــة ونشــر أفضــل الممارســات وتدريــب صنــاع السياســات فــي الدولــة والمنطقــة. ومــن أجــل تحقيــق هــذا الهــدف، 
تســعى الكليــة لتطويــر قدراتهــا لدعــم برامــج البحــوث والتدريــس بمــا فيهــا:
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