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للسياسات العامة



واجــه واضعــو الاســتراتيجيات الحكوميــة وصانعــو السياســات العامــة عديــداً مــن التحديــات فــي شــتى 
المجــالات، منهــا ارتفــاع معــدلات الجريمــة، والســمنة المفرطــة، وازدحــام المــدن، والحماية المســتدامة 
ــر المناهــج الســلوكية  ــر، وتُوفِّ ــر الشــرعية، وغيرهــا الكثي ــة، وتفاقــم ظاهــرة الهجــرة الشــرعية وغي للبيئ
الــة للتصــدي لمثــل هــذه الأزمــات، وكثيــراً مــا يــؤدي تطبيــق بعــض هــذه الأدوات إلــى  أدواتٍ جديــدةً وفعَّ
أســاليب أقــل تكلفــةً وجهــداً ومخاطــرةً لدفــع المواطنيــن إلــى انتهــاج ســلوكيات جديــدة وأكثــر إيجابيــة، 
مســتندةً إلــى المنطــق وفلســفة الإدارة العامــة وعلــوم التفكيــر والابتــكار، وإدارة الأداء والإنتاجيــة، 
ل هــذا التوجــه طفــرةً تحتــاج إلــى تدخــل تخطيطــي وتنفيــذي  ونظريــات الســلوك الإنســاني، ويشــكِّ
ــن المحافظــات  ــة والتنافســية بي ــا بأوقــات الأزمــات وضعــف الميزاني فــي أي زمــان ومــكان، فمــا بالن

والحكومــات المحليــة، وبيــن الــدول بعضهــا وبعــض.



عن الدورة

كان الاهتمــام التقليــدي عنــد وضــع السياســات العامــة منصبــا علــى البنــاء المؤسســي للحكومــة. ومــع 
التطــور الفكــري انتقــل التركيــز مــن المؤسســات الــى العمليــات والســلوك، وهــو مــا اســتتبع دراســة 
الأســس الاجتماعيــة والنفســية للســلوك الفــردي والجماعــي وانمــاط ســلوك المتأثريــن بالسياســات 
العامــة، حيــث توجــه الباحثــون نحــو الاســهام فــي حــل مشــاكل المجتمــع عــن طريــق البحــوث العلميــة، 
وإعــداد السياســة العامــة وتحديــد محتواهــا، وتنفيذهــا وتقييمهــا فــى ضــوء آثارهــا المتوقعــة وغيــر 

المتوقعــة علــى المجتمــع

ــا  ــن أن تحققه ــي يمك ــة الت ــع المتوقع ــى المناف ــاء الضــوء عل ــي لإلق ــور التدريب ــم هــذا المح ــم تصمي ت
ــر أدواتٍ جديــدةً تســاعد فــي تقديــم  المناهــج الســلوكية فــي مجــال السياســات العامــة، والتــي تُوفِّ
أســاليب مبتكــرة تخفّــض التكلفــةً، والجهــد المبــذول، والمخاطــر المتوقعــة. كمــا تســاهم مناهــج 
البصائــر الســلوكية فــي دفــع الفئــات المســتهدفة إلــى انتهــاج ســلوكيات جديــدة وأكثــر إيجابية، مســتندةً 

ــكار. ــر والابت ــوم التفكي ــى المنطــق وفلســفة الإدارة العامــة وعل إل

أهداف الدورة

• ــر الســلوكية ودورهــا فــي نجــاح اعــداد السياســات لتحقيــق الغايــات 	 التعــرف علــى ماهيــة البصائ
العليــا للحكومــة.

• بيان كيفية تطبيق البصائر السلوكية على صياغة السياسات 	

• ــة اســتخدامها فــي 	 ــات الســلوكية وكيفي ــات والأدوات المختلفــة للمنهجي ــى المنهجي التعــرف عل
ــة ــذ السياســات العام ــداد وتنفي إع

• كيفيــة اســتخدام مخرجــات العلــوم الســلوكية مــن خــال فهــم ســلوك الأفــراد والمجتمعــات 	
وقراراتهــم فــي الواقــع العملــي واستشــراف ذلــك حســب الأجيــال بهــدف اعــداد سياســات رياديــة 

ومبتكــرة.

• دراسة مجموعة من السياسات التي تم إعدادها في ضوء منهجية البصائر السلوكية.	



الفئة المستهدفة

تســتهدف الــدورة قــادة وموظفــي الجهــات الحكوميــة علــى مســتوى المدراء ورؤســاء الأقســام العاملين 
فــي اعــداد السياســات والدراســات  الحديثــة ومــن يرغــب بالمزيــد مــن التعلــم فــي مجــال تحليــل 
السياســات الحكوميــة واســتخدام البصائــر الســلوكية الموجهــة للسياســات العامــة، مــن جميــع الــدول 
العربيــة لصقــل مهاراتهــم فــي القطــاع الحكومــي وتدريبهــم علــى أدوات اعــداد السياســات الحديثــة وإثراء 
معرفتهــم عبــر الاطــاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة بشــكل عــام وممارســات الحكومــة الإماراتيــة 

بشــكل خــاص للتعــرف علــى أســباب النجــاح وفــرص التطويــر.

لغة طرح الدورة

يطرح البرنامج باللغة العربية مع استخدام بعض المصطلحات باللغة الإنجليزية

مكان انعقاد الدورة

تعقــد الــدورة فــي مقــر كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة الطابــق 13، بــرج المؤتمــرات - مركــز 
دبــي التجــاري – شــارع الســعادة

قيمة الاستثمار بالدورة

رسوم الاستثمار في الدورة 4500 درهم إماراتي



للتواصل

لمزيــد مــن المعلومــات حــول برامــج التعليــم التنفيــذي التــي تقدمهــا كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة 
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