
التعليم التنفيذي  - الدبلومات المهنية

دبلوم السياسات العامة المتقدمة

الابتكار التصميمي في 
السياسات العامة



التفكير والابتكار التصميمي

هــو منهــج للحــل العملــي والإبداعــي، لمشــاكل أو قضايــا يُــراد لهــا أن تحقّــق نتائــج مســتقبليّة أفضــل. 
ــى الحــل،  ــز عل ــذي يركّ ــى الحــل، أو ال ــي عل ــر المبن ــة، فهــو شــكل مــن أشــكال التفكي ومــن هــذه الناحي
تفكيــرٌ يبــدأ بالهــدف، أو بمــا يُــراد تحقيقُــه، بــدلا مــن البــدء بمشــكلة معيّنــة. وبعــد ذلــك، وبأخــذ الحاضــر 

والمســتقبل فــي الاعتبــار، تُفحَــص متغيّــرات المشــكلة مــع الحلــول المطروحــة.

یعــد الخیــال الجمعــي أعظــم ســمات العبقريــة لــدى البشــرية؛ فطــوال تاريخنــا البشــري، بينمــا َّطورنــا العالــم 
وأنشــأناه مــن حولنــا، كان تبــادل الأفــكار وبنــاء الفكــرة علــى الأخــرى أفضــل وصفــة للابتــكار

دور التصميم الابتكاري في التنوير وإحداث التغییر وإبداع 
التطوير في السياسات الحكومة العامة



عن الدورة

يعمــل التصميــم الابتــكاري علــى إجــراء تطابــق بيــن التفكيــر الإبداعــي وتفكيــر الأعمــال التجــاري لتوليــد 
قيمــة، واســتخراج حلــول علــى الأمــد الطويــل، وهــو ليــس حــاً أو طريقــة عمــل، بــل هــو فقــط عبــارة عــن 
طريــق يقــود إلــى العثــور علــى حــل، حيــث ســيكون مختلفــاً تبعــاً للمشــكلة. ويســاعد الابتــكار التصميمي 
علــى تحديــد الأهــداف، وإعــداد أفضــل الطــرق للوصــول أفضــل النتائــج، وإدامتهــا وتحســينها. ويقــوم 
الابتــكار التصميمــي علــى ثلاثــة عوامــل تتمثــل فيمــا يريــده النــاس، ومــا يعتبــر مجديــاً مــن الناحيــة 

الاقتصاديــة، ومــا يعتبــر ممكنــاً مــن الناحيــة التقنيــة.

تــم تصميــم هــذا المحــور التدريبــي لتزويــد المشــاركين بالمعــارف والمهــارات اللازمــة للاســتفادة مــن 
ــر التصميمــي أداة لحــل المشــكلات  ــر التفكي ــث يعتب ــداد السياســات، حي ــر التصميمــي فــي اع التفكي
ــر  ــرح لإحــداث التغيي ــر المقت ــم تطوي ــى توقعــات وحاجــات الأشــخاص مــن السياســة، ومــن ث ــز عل ترك
مــن خــال الاختبــارات والتجربــة المتكــررة، وتســاعد منهجيــات التفكيــر التصميمــي علــى تقديــم حلــول 

مختلفــة متمحــورة حــول الأشــخاص بحيــث تكــون شــاملة ومتكاملــة وموجهــة بشــكل أفضــل.

أهداف الدورة

• التعرف على مفهوم التفكير التصميمي 	

• تعلم نظريات السياسات العامة والتحول الحكومي	

• التعرف على كيفية تنفيذ سياسات الابتكار - نماذج من الشمال والجنوب 	

• التدرب على منهجية صياغة ملخص السياسات العامة- دراسة حالة وتطبيق 	

• دراسة منهجية تصميم سياسات الابتكار – نموذج البنك الدولي والاتحاد الأوروبي.	

• الاطــاع علــى نتائــج تطبيــق الابتــكار التصميمــي فــي السياســات العامــة وكيفيــة الاســتفادة مــن 	
ذلــك فــي تطبيقهــا فــي العالــم العربــي. 
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الفئة المستهدفة

تســتهدف الــدورة قــادة وموظفــي الجهــات الحكوميــة علــى مســتوى المدراء ورؤســاء الأقســام العاملين 
فــي اعــداد السياســات والدراســات ومــن يرغــب بالمزيــد مــن التعلــم فــي مجــال الابتــكار التصميمــي فــي 
السياســات الحكوميــة، مــن جميــع الــدول العربيــة لصقــل مهاراتهــم فــي القطــاع الحكومــي وتدريبهــم 
علــى أدوات اعــداد السياســات الحديثــة وإثــراء معرفتهــم عبــر الاطــاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة 
بشــكل عــام وممارســات الحكومــة الإماراتيــة بشــكل خــاص للتعــرف علــى أســباب النجــاح وفــرص 

التطويــر.
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