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�س��كّل التنب��وؤ بالم�س��تقبل حلم��اً وم�س��عى حر�س��ت الب�س��رية عل��ى تحقيق��ه من��ذ غاب��ر الاأزم��ان، وبينم��ا كان البع���س يعتبر الاأمر مجرد ت�س��لية، 
كان اآخ��رون ي��رون في��ه هاج�س��اً لا ينف��كّ يط��ارد مخيلته��م. اإن ر�س��م مع��الم الم�س��تقبل لع��الم لا يمك��ن التنب��وؤ بمكنونات��ه ه��و اأم��ر يتطل��ب 
ب�سيرة وروؤية ثاقبة وحنكة، فوتيرة التغيير غير م�سبوقة والتطور �سريع في مجالات التكنولوجيا، والموارد الطبيعية والبيئة، والجغرافيا 
ال�سيا�س��ية والاأم��ن. وف��ي ظ��ل ه��ذا الع��الم ال��ذي تتزاي��د م�س��تويات تراب��ط وت�س��ابك مكونات��ه يوم��اً بعد ي��وم، ف��اإن واجبنا يتمثل ف��ي ت�سميم 

م�س��تقبل اأف�س��ل حت��ى ت��رث الاإن�س��انية حي��اةً اأف�س��ل، وه��ذا ه��و �سمي��م ر�س��التنا وغاي��ة مطلبن��ا ف��ي دول��ة الاإم��ارات العربي��ة المتح��دة.
يتطل��ب التخطي��ط لم�س��تقبل محف��وف بالغمو���س اإيجابي��ةً را�س��خة لا تتزع��زع، وروح��اً لا تع��رف الكل��ل اأو المل��ل. وم��ن واجبنا في هذا ال�س��ياق 
اأن نر�س��د التحدي��ات المحتمل��ة ونت�س��دى له��ا ب�س��كل ا�س��تباقي، لك��ن م��ع مراعاتن��ا ف��ي ذات الوق��ت لاأهمي��ة ع��دم الوق��وع ف��ي �س��رك القل��ق 
والان�سراف عن الغر�س الذي ن�سبو اإلى بلوغه. ومن الاأهمية بمكان في هذا ال�سدد اإدراك حقيقة اأن التحديات هي التي تخلق الفر�س.

لا �س��ك اأن ا�س��تجابتنا الحالي��ة للغمو���س ال��ذي يكتن��ف الم�س��تقبل ه��ي الت��ي �س��تحدد �س��كل النتائ��ج الت��ي نتوقعه��ا م�س��تقبلًا، فل��و تعاملن��ا م��ع 
الم�س��تقبل بح���سّ م��ن التف��اوؤل والحما���س، ف�س��يكون بمقدورن��ا اأن نغتن��م الفر���س، ونقيّم التحدي��ات، ونم�سي في طريقنا قدم��اً بثقة وثبات.
�س��نحاول م��ن خ��لال ه��ذا الكت��اب اأن نتنبّ��اأ بماهي��ة التحدي��ات والفر���س الت��ي تحمله��ا اإلين��ا العق��ود المقبل��ة، ولدين��ا اعتقاد را�س��خ ب��اأن هذه 

م�س��وؤولية اأخلاقي��ة تجاه الع��الم واأجياله المقبلة.

وزارة �س���وؤون مج�ل����س ال��وزراء والم�ستقبل
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يت�س��ف الق��رن الح��ادي والع�س��رون بكون��ه حقب��ة م��ن التعقي��دات المتنامي��ة والتغ��يرات المت�س��ارعة، اإذ ت�س��هم الكث��ير م��ن المح��ركات الموؤث��رة 
ف��ي خل��ق بيئ��ة �س��ماتها الم�س��تويات المتزاي��دة م��ن التقلب والتعقي��د وال�سبابية. وفي ظل هذه الحقائق، لطالما �س��كّل ال�س��عي الدوؤوب لموا�سلة 
التركي��ز طوي��ل الم��دى عل��ى دف��ع المجتمع��ات والاقت�س��ادات قدم��اً تحدي��اً ماث��لًا اأمام الحكوم��ات والقادة. وعلي��ه، فلعل ال�سعوب��ة الاأبرز في 
ع�سرن��ا الراه��ن ال��ذي يمي��زه انت�س��ار المعلوم��ات و�س��رعة وت��يرة التغي��ير، تتمث��ل ف��ي تجزئ��ة ا�س��تجاباتنا للق�ساي��ا الحالية، وو�س��ع خططنا 

الم�س��تقبلية وتوقعاتن��ا طويلة المدى.
�س��يتطرّق ه��ذا الكت��اب، ال��ذي يمث��ل رحل��ة ا�ستك�س��افية للم�س��تقبل باأبع��اده الكث��يرة م��ن وجه��ات نظ��ر متنوع��ة، اإلى محاول��ة ر�س��م �س��ورة 
وا�سح��ة للتح��ولات الت��ي ت�س��هّل ح��دوث التغ��يرات ف��ي النماذج الفكرية العالمية. ويمكننا القول ب�س��يء من اليقين ب��اأن الاأعوام الثلاثين اإلى 
الاأربع��ين المقبل��ة �ست�س��هد تح��ولات جذري��ة ف��ي اأنظم��ة الع��الم الطبيعي��ة، واأن اأحداث��اً ك��برى �س��تفاجئنا اإلى حد بعي��د، لكنّ تبعاته��ا وتوقيتها 

�س��تكون عل��ى درج��ات متفاوت��ة م��ن عدم اليق��ين والقدرة عل��ى التنبوؤ بها.
فما هي اأهم المحركات الموؤثرة في هذا ال�ساأن: كيف 

سيبدو 
العالم في 
عام 2050 ؟

9 كيف سيبدو العالم في عام 2050 ؟

�س��يكون للعامل ال�س��كاني )الديمغرافي( دوراً حا�س��ماً دون �س��ك، فالاأعداد 
المتزاي��دة لل�س��كان ونم��و �س��رائح �س��كانية بعينه��ا )كالم�س��نين ف��ي ال��دول 
المتقدم��ة عل��ى �س��بيل المث��ال(، �ست�س��فر لا محال��ة عن اإح��داث تحوّل فريد 

في الاأنماط الا�ستهلاكية بالعالم.
�س��تقود التكنولوجي��ا واإمكاني��ة الح�س��ول عليه��ا دفّ��ة التح�س��ينات الت��ي 
�س��تطراأ عل��ى ج��ودة الحي��اة ف��ي جمي��ع قطاع��ات المجتم��ع. و�س��تتغلغل 
التكنولوجي��ا ف��ي جمي��ع جوان��ب حياتن��ا اإلى اأن تغطّي كل م��ا نفعله، وت�سبح 
ج��زءاً لا يتج��زاأ م��ن هويتن��ا، الاأمر الذي �س��يُلقي بظلال��ه على نوعية حياتنا 
وطوله��ا، وم��ا نتعلم��ه، ومَ��ن نع��رف، وكي��ف نتفاعل. وحت��ى ن�س��تطيع التاأقلم 
والعي���س م��ع ه��ذه التط��ورات الهائلة، ف�س��يكون لزام��اً علينا قب��ول المخاطر 

المُحدقة بخ�سو�سيتنا واأمننا.
�ست�س��هم ق��درات الحو�س��بة والعال��م الرقم��ي ف��ي تغيي��ر نظرتن��ا تج��اه الطبّ 
هذي��ن  ف��ي  الخدم��ات  خلاله��ا  م��ن  نق��دم  الت��ي  والطريق��ة  والتعلي��م، 
المجالي��ن. ولي���س ه��ذا فح�س��ب، ب��ل اإن البيان��ات �ست�س��كل اأي�س��اً العم��ود 
الفق��ري لتعلّ��م الاآلات الذكي��ة، كم��ا �س��تتحول الاأدوار الت��ي يوؤديه��ا الب�س��ر 

اإلى اأدوار ت�سطلع بها الروبوتات.
�س��ت�سبح الم��دن مح��ركات �سيا�س��ية واقت�سادي��ة ف��ي ظ��ل توا�س��ل التو�س��ع 
م��ن  الا�س��تفادة  حي��ث  م��ن  حا�س��ماً  المدين��ة  دور  و�س��يكون  الح�س��ري، 

الموارد، وتطوير البنية التحتية وه�سا�ستها، وتغير المناخ.
نح��ن مقبل��ون عل��ى فترة من التباطوؤ في النمو العالمي، ما �س��ي�سع �سغوطاً 
كبي��رةً عل��ى ق��ادة ال��دول الت��ي ت�س��هد تزاي��داً �س��ريعاً ف��ي تع��داد �س��كانها. 
و�س��يزداد الطل��ب عل��ى الم��وارد نتيج��ة لزي��ادة تع��داد �س��كان العال��م، لذل��ك 
�س��يكون لزام��اً علين��ا التعام��ل بحر���س م��ع الت��وازن الدقي��ق بي��ن الم��وارد 
الطبيعي��ة والبيئ��ة، والنم��و الاقت�س��ادي، ولا �س��يما ف��ي ال��دول النامي��ة ذات 
التع��داد ال�س��كاني الكبي��ر، اإذْ اأنن��ا نق��ف بالفع��ل عل��ى �س��فا ج��رف لك��وارث 

مفجعة مرتبطة بالمناخ.

اأخي��راً �س��يعاد تعري��ف دور الدول��ة؛ فقد يعلو �س��اأن ال��دول القائمة على مدن 
اأو الجه��ات م��ن غي��ر ال��دول، وق��د تك��ون هوي��ات الاأف��راد اأق��ل ارتباط��اً 
بالق�ساي��ا الوطني��ة، و�س��يتوجب عل��ى الاأم��ن الوطن��ي الدف��اع ع��ن الاأ�س��ول 

الاإلكترونية ال�سيبرانية والمادية.
تمث��ل التوجه��ات العالمي��ة المائ��ة ال��واردة ف��ي ه��ذا الكتاب طيفاً وا�س��عاً من 
التحدي��ات والتوقع��ات والا�سطراب��ات والحقائ��ق والهواج���س، ويتج�س��د 
هدفنا بفتح نافذة نطلّ منها على الم�س��تقبل وتتيح لنا درا�س��ة الاحتمالات 
تحدي��د  عب��ر  بذل��ك  و�س��نقوم  المتاح��ة،  الخي��ارات  وتقيي��م  المتع��ددة 
التوجه��ات الت��ي �س��يكون له��ا تاأثي��ر كبي��ر عل��ى الم�س��تقبل، وتتبّ��ع م�س��اراتها 
عل��ى م��دى اإط��ار زمن��ي طوي��ل الم��دى. و�سي�س��اعدنا ه��ذا الاأمر على درا�س��ة 
الاآث��ار المترتب��ة وتكوي��ن ت�س��ورات محتمل��ة للم�س��تقبل وا�س��تنباط تبع��ات 
ذل��ك عل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات. ومع زيادة الق��درة على التنبوؤ بالم�س��تقبل، 
يمك��ن للحكوم��ات اأن ت�سب��ح اأكث��ر ا�س��تباقية وا�س��تعداداً للتعام��ل م��ع اأوج��ه 

الغمو�س المتعلقة بالم�ستقبل.
م��ن جه��ة اأخ��رى، ف��اإن قيمة درا�س��ة الم�س��تقبل تتركّز بدرج��ة اأقل حول دقة 
التوقع��ات اأو التنب��وؤات الت��ي ن�سعه��ا، وبدرج��ة اأكب��ر ح��ول و�س��ع ا�ست�س��راف 
طوي��ل الم��دى لل�سيا�س��ات يت�س��م بالمرون��ة وال�س��مولية. اإن ه��ذا الكت��اب 
موج��ه ب�س��ورة اأ�سا�س��ية اإل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات وغيره��م م��ن الجه��ات 
المعني��ة الرئي�س��ية، وناأم��ل اأن ي�ستر�س��دوا بمحت��واه ف��ي عمله��م واأن يك��ون 

اأداةً مفيدةً لاإثراء ما لديهم من خيارات.
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المواطنون  الحكومات 

ق��ام مكت��ب رئا�س��ة مجل���س ال��وزراء ب��وزارة �س��وؤون مجل���س ال��وزراء والم�س��تقبل ف��ي حكوم��ة دول��ة الاإم��ارات العربي��ة المتح��دة، وبالتع��اون م��ع موؤ�س�س��ة كوبنهاغ��ن 
لدرا�سات الم�ستقبل، باإعداد هذا الكتاب متوخياً في اإ�سداره تحقيق عدد من الاأهداف:

تف�سيل التطورات العالمية الم�ستقبلية المحتملة ك�سياق ا�ستراتيجي لتطوير خطط حكومة دولة الاإمارات العربية المتحدة. •
الم�ساعدة على اإعادة تقييم الافترا�سات الاأ�سا�سية والتوقعات واأوجه عدم اليقين التي يخبئها لنا الم�ستقبل. •
توفير من�سة لانطلاق جهود ا�ست�سراف الم�ستقبل والاأبحاث ذات ال�سلة بالم�ستقبل. •

لا تق��دم ه��ذه التوجه��ات المائ��ة توقع��اتٍ ع��ن الم�س��تقبل، واإنم��ا تط��رح تقييم��اً لتوجه��ات ذات �سلة بالم�س��تقبل و�س��يكون لها تاأث��ير كبير على العالم خ��لال الاأعوام 
الثلاثين اإلى الاأربعين المقبلة.

وجرى ب�سورة عامة تحديد ت�سعة مو�سوعات رئي�سية تتفرع منها التوجهات المائة، وهذه المو�سوعات هي:

يتناول كل ف�سل من ف�سول هذا الكتاب مو�سوعاً واحداً من المو�سوعات 
المذك��ورة اأع��لاه، ويب��داأ كل ف�س��ل بمقدم��ة ونظ��رة عام��ة عل��ى التوجه��ات 
الت��ي تن��درج تح��ت ه��ذا المو�س��وع، ث��م يج��ري تق�س��يم تل��ك التوجه��ات اإل��ى 

اأق�سام فرعية.
ولا يُعتب��ر الو�س��ف ال��وارد ل��كل م��ن ه��ذه التوجه��ات عر�س��اً �س��املًا لفه��م 
مج��ال بعين��ه، واإنم��ا الق�س��د من��ه اأن يك��ون مقدم��ة وافتتاحي��ة مُلهم��ة. 
وتق��دّم ه��ذه التوجه��ات مجتمع��ة فهم��اً للاآلي��ات المهم��ة ف��ي كل جان��ب م��ن 
جوان��ب المو�س��وع الرئي�س��ي، وتحي��ط الق��ارئ علم��اً بالاآف��اق المتوقع��ة 

والحقائق الاأ�سا�سية، وتطرح اأمثلة ودرا�سات حالة.

تت�س��م بع���س الجوان��ب المتعلق��ة بالم�س��تقبل بدرج��ات عالي��ة م��ن اليقي��ن، 
اإل��ى جان��ب كونه��ا ذات اأث��ر طوي��ل الم��دى وم�س��ترك عل��ى امت��داد معظ��م 
الجوان��ب الت�س��عة الت��ي �س��نتناولها. واإنن��ا نطل��ق عل��ى ه��ذه الجوان��ب ا�س��م 
�س��تحدد ملام��ح  الت��ي  الرئي�س��ية  الق��وى  وه��ي  الموؤث��رة"،  "المح��ركات 

التقدم الاجتماعي الاقت�سادي م�ستقبلًا.

11 نبذة عن الكتاب



ي�س��ير النم��و ال�س��كاني )الديمغراف��ي( اإلى التغ��يرات الحا�سل��ة ف��ي مجموع��ة م��ن خ�سائ���س ال�س��كان واأنم��اط 
توزعه��م وتعداده��م. وع��ادة م��ا تعاي��ن المقايي���س ال�س��كانية وت�س��مل جمل��ة م��ن الاإح�س��اءات المتعلقة بال�س��كان نذكر 
منه��ا عل��ى �س��بيل المث��ال ولي���س الح�س��ر العم��ر والعرق والدي��ن والعلاقات الاأ�س��رية والتعليم واأماك��ن الاإقامة. ويعدّ 
التو�س��ع الح�سري اأحد اأهم العوامل الموؤثرة على الخريطة ال�س��كانية، اإذ نرى اأعداداً متزايدة من ال�س��كان تنتقل 
للعي���س ف��ي الم��دن. ولعل��ه م��ن الاأهمي��ة بم��كان هن��ا ذك��ر اأن ال��دول تختل��ف فيم��ا بينه��ا م��ن حي��ث حرك��ة الم�س��ارات 
ال�س��كانية فيه��ا. وم��ع توا�س��ل ارتف��اع تع��داد ال�س��كان ف��ي الع��الم، ف��اإن الغالبي��ة العظم��ى للنمو ال�س��كاني �س��تنتج عن 
ال��دول النا�س��ئة والنامي��ة، اأم��ا الق��ارة العج��وز اأوروب��ا عل��ى �س��بيل المث��ال، فم��ن المتوق��ع اأن ت�س��هد تراجع��اً ف��ي اأعداد 
ال�س��كان. وف��ي الوق��ت ذات��ه، ف�ست�س��هد جمي��ع المناط��ق زي��ادة بن�س��بة الم�س��نّين فيه��ا نتيج��ة لارتف��اع متو�س��ط الاأعمار 
المتوق��ع وتراج��ع مع��دلات الخ�سوب��ة، لك��ن ورغ��م ذل��ك، ف��اإن متو�س��ط العم��ر ون�س��بة الق��وة العامل��ة م��ن ال�س��كان 

�ستتباين ب�سكل كبير من منطقة اإلى اأخرى.
وعموم��اً ف��اإن التط��ور ال�س��كاني يع��دّ م��ن المح��ركات الموؤثرة القوي��ة والثابتة على الم��دى الق�سير والمتو�س��ط، اأما على 
الم��دى الطوي��ل فم��ن المتوق��ع اأن يتراج��ع النم��و ال�س��كاني. وتع��دّ الاأوبئ��ة والح��روب والك��وارث الطبيعي��ة وموج��ات 
الهج��رة م��ن العوام��ل الت��ي ق��د توؤث��ر عل��ى التوقع��ات ال�س��كانية الحالي��ة عل��ى الم�س��تويات المحلي��ة، وعل��ى الم�س��تويات 

الاإقليمية والعالمية كذلك في الحالات الاأكثر �سوءاً لمثل هذه الاأحداث.

المحركات المؤثرة
تعت��بر المح��ركات الموؤث��رة مجموع��ة مركب��ة ومعق��دة م��ن التوجه��ات -اأو م�س��ارات التط��ور- الت��ي ت�س��اعدنا عل��ى ت�س��وّر م��دى تعقي��د الع��الم م��ن حولن��ا، واتخ��اذ 
الاإجراءات اللازمة اإزاء ذلك، وهي تمثل كوكبة من القوى تتمتع بقدرة التاأثير على الاأعمال والاقت�ساد والمجتمع والثقافة والحياة ال�سخ�سية. وهي تعك�س 
اإلى جان��ب ذل��ك معرفتن��ا المفتر�س��ة والمتراكم��ة ح��ول ال�س��كل المرج��ح للم�س��تقبل. وتت�سف ه��ذه المحركات الموؤثرة بنطاقها الوا�س��ع واأثرها الكب��ير، اإ�سافة اإلى 

م�ستويات التيقّن المرتفعة باإمكانية حدوثها.
لق��د ا�س��تُخدمت المح��ركات الموؤث��رة كواح��دة م��ن اأدوات تحدي��د وتحلي��ل التوجه��ات الت��ي ي�س��تمل عليها هذا الدلي��ل، واإن كل توجه مذكور في ه��ذا الكتيب يتاأثر 

بواحد اأو اأكثر من المحركات الموؤثرة وبم�ستويات متباينة:

يق�س��د بالنم��و الاقت�س��ادي الزي��ادة الاإجمالي��ة الحا�سل��ة ف��ي الاإنت��اج الاقت�س��ادي وم��ا يترتب عل��ى ذلك من نمو 
في الثروة، فهو يمثل زيادة في القيمة ال�سوقية لل�سلع والخدمات في اقت�ساد معين خلال فترة زمنية محددة. 
وع��ادة م��ا يت��م قيا���س النم��و الاقت�س��ادي بالنظ��ر اإلى الناتج المحل��ي الاإجمالي، ولكن من المه��م كذلك النظر اإلى 
ه��ذا النم��و م��ن حي��ث توزي��ع ال��ثروة والعوام��ل الاجتماعي��ة والبيئي��ة. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن الاأزم��ة الاقت�سادي��ة لا 
تزال تُلقي بظلالها القاتمة على عالم الاقت�ساد اليوم، اإلا اأنه من المتوقع اأن ينتع���س ويتو�س��ع الاقت�ساد العالمي 
ف��ي العق��ود المقبل��ة، لا�س��يما واأن الطبق��ة الو�س��طى الاآخ��ذة ف��ي ال�سع��ود عالمي��اً ف��ي بع���س الاقت�سادات النا�س��ئة، 
وف��ي اآ�س��يا تحدي��داً، تم�س��ي عل��ى طري��ق التح��وّل باتج��اه الاأنم��اط الا�س��تهلاكية الغربي��ة. وللاأ�س��باب ذاته��ا، 
ف�سي�س��هد الع��الم خل��ق م�س��توى ت��وازن جدي��د للق��وى الاقت�سادي��ة في��ه �س��تغيّر م��ن اآلي��ات الاقت�س��اد العالم��ي، وم��ا 

يرافق ذلك من تاأثير على م�ستوى العلاقات الدولية.
يع��دّ النم��و الاقت�س��ادي واح��داً م��ن اأق��وى المح��ركات الموؤث��رة واأكثره��ا ثبات��اً عل��ى الم��دى الطوي��ل. و�س��يكون النم��و 
الاقت�س��ادي عل��ى الم��دى المتو�س��ط ثابت��اً كذلك بالرغم من تباطوؤ النم��و واحتمالات الركود الاقت�سادي في بع�س 

المناطق. اأما على المدى الق�سير، فمن المتوقع اأن يكون النمو الاقت�سادي متقلباً.

النمو
السكاني

 النمو
الاقتصادي 
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المنهجية المتبعة
ا�س��تند تطوي��ر التوجه��ات المائ��ة الت��ي �س��نبحثها ف��ي هذا الكت��اب اإلى عملية 
تكراري��ة مكثف��ة �س��اركت فيه��ا ف��رق م��ن خ��براء وباحث��ين ومراجع��ين. 

وا�ستملت المنهجية على اأربع مراحل:
خلاله��ا  خ�سع��ت  الت��ي  المرحل��ة  وه��ي  والدرا�س��ة:  البح��ث  مرحل��ة   .1

المدخ��لات الت��ي تم الح�س��ول عليه��ا م��ن المع��ارف والخ��برات الداخلي��ة 
الاأفق��ي، والاأبح��اث المكتبي��ة الموجه��ة،  الم�س��ح  نتائ��ج  والخارجي��ة، وم��ن 
وعملي��ات جم��ع البيان��ات، اإلى عملي��ة ترتي��ب وت�سني��ف ف��ي قائم��ة طويل��ة 

ا�ستملت على اأكثر من 250 توجهاً.
2. مرحل��ة التقيي��م والتاأهي��ل: ف��ي ه��ذه المرحل��ة �س��اعدت ور���س العم��ل التي 

�س��ارك فيه��ا الخ��براء عل��ى التحقق م��ن البيانات الت��ي تم جمعها وذلك من 
اأوج��ه  المتداخل��ة وتحدي��د  التوجه��ات  خ��لال تمحي���س الم�س��ادر ودم��ج 
التك��رار. وف��ي نهاي��ة المط��اف، نتج��ت ع��ن ه��ذه العملي��ة قائم��ة ق�س��يرة 

�سملت 100 من التوجهات ذات ال�سلة والمجالات المو�سوعية ال�ساملة.

3. و�س��ع قائم��ة م��ن 100 توج��ه: قمن��ا ف��ي ه��ذه المرحل��ة بتن��اول كلّ م��ن 

ه��ذه التوجه��ات ع��بر اإع��داد موج��ز وتقيي��مٍ مخت�س��ر عن��ه، م��ع الاأخ��ذ 
بالاعتب��ار المح��ركات الدافع��ة والعوام��ل الموؤث��رة والرواب��ط المت�س��ابكة فيم��ا 
ب��ين التوجه��ات المختلف��ة. كم��ا تم ف��ي ه��ذه المرحل��ة اأي�س��اً اختي��ار البيان��ات 

المتعلقة بالتوقعات طويلة المدى ودرا�سات الحالة والحقائق الموؤكدة.
4. الم�سام��ين والمراجع��ة: ق��ام خ��براء متخ�س�س��ون ف��ي المج��الات ذات 

ال�سل��ة خ��لال ه��ذه المرحل��ة بمراجع��ة كل جان��ب م��ن الجوان��ب الت�س��عة م��ن 
اأج��ل �سق��ل ال�س��رد ال��وارد في��ه ل�سم��ان ات�س��اقه و�س��موله. واختُتم��ت ه��ذه 

المرحلة ببلورة اعتبارات موجزة على �سعيد ال�سيا�سات.

كيف تقرأ هذا الكتاب
تمثّ��ل ه��ذه التوجه��ات تركيب��ة ت�س��تند اإلى اأبح��اث معمّق��ة ف��ي كل جان��ب من 
الجوان��ب المو�سوعي��ة، ووجه��ات نظ��ر ج��رى جمعه��ا م��ن م�س��ادر وا�س��عة 
م��ن  كل  ي�س��تمل  وق��د  منهجي��ة.  ودرا�س��ة  تحلي��ل  وعملي��ات  وموثوق��ة، 

التوجهات المذكورة في هذا الكتاب على مجموعة مما يلي:

موجز تو�سيفي يتحدث عن المفهوم اأو المو�سوع. •
ال�سلات التي تربط التوجه بمحركات موؤثرة محددة )انظر الق�سم  •

اأدناه(.

اأمثلة ودرا�سات حالة وروايات ذات �سلة ت�سكّل اأ�سا�ساً نوعياً. •
معلومات كَمية )بيانات وتوقعات( حول الم�ستقبل. •
ت�سورات ختامية )نقدمها تحت عنوان "اعتبارات هامة" و"هل  •

تعلم؟"(.



العولم��ة بالتعري��ف ه��ي عملي��ة التفاع��ل والاندم��اج ب��ين النا���س وال�س��ركات والحكوم��ات م��ن مختل��ف الدول، 
وتتمت��ع باآث��ار ملمو�س��ة عل��ى البيئ��ة والثقاف��ة والاأنظم��ة ال�سيا�س��ية والتط��ور الاقت�س��ادي والازده��ار، ولق��د 
اأظه��رت الاأزم��ة المالي��ة العالمي��ة ع��ام 2008 مق��دار التداخ��ل والتراب��ط ب��ين اقت�س��ادات الع��الم ف��ي الع�سر 
الراه��ن. ونتيج��ة للعولم��ة، ف�سي�س��هد الع��الم خ��لال العق��ود المقبل��ة ق��دراً اأك��بر م��ن التعقي��د، و�س��يفتح الب��اب 
اأم��ام الحكوم��ات وال�س��ركات عل��ى نطاق��ات اأك��ثر تنوع��اً وتعقي��داً م��ن المخاط��ر، الاأم��ر ال��ذي ي�س��لط ال�س��وء 
عل��ى اأهمي��ة التو�س��ل اإلى ا�س��تجابات موح��دة للتحدي��ات الحالي��ة والملحّ��ة عل��ى الم�س��تويات الاجتماعي��ة 

والبيئية وال�سيا�سية.
كان��ت العولم��ة خ��لال العق��ود القليل��ة الما�سي��ة، م��ن المح��ركات الموؤث��رة القوي��ة والثابت��ة ف��ي ال��دول النامي��ة 
والمتقدم��ة عل��ى ح��د �س��واء، ولكنه��ا اأخ��ذت تواج��ه الي��وم ف��ي بع���س المناط��ق توجه��ات م�س��ادة كالاإقليمية اأو 
الوطني��ة. وعل��ى الرغ��م م��ن �سعوب��ة الوق��وف ف��ي وج��ه العولم��ة الرقمي��ة، اإلا اأن الاأنم��اط التجاري��ة والتكامل 
الم��ادي ق��د ت�س��هد تراجع��اً ف��ي النم��و اأو نك�س��ات عل��ى الم��دى الق�س��ير والمتو�س��ط ف��ي بع���س المناط��ق. وتج��در 

الاإ�سارة هنا اإلى اأن العولمة تتاأثر وتوؤثر بغالبية التوجهات الاأخرى.

يع��دّ التط��ور التكنولوج��ي م�س��دراً مهم��اً للتغي��ير ف��ي مجتمعنا، اإذ تجل��ب التكنولوجيا المبتك��رة معها فر�ساً 
واأعم��الًا جدي��دة، وتق��دم لن��ا �س��بلًا ت�س��اعدنا عل��ى التعام��ل م��ع التحدي��ات الت��ي نواجهها. فالتط��ورات التي 
ن�س��هدها ف��ي مج��الات تكنولوجي��ا المعلومات والات�سالات )الحوا�س��ب والهواتف الذكي��ة والاإنترنت والذكاء 
الا�سطناع��ي، وغيره��ا(، والتكنولوجي��ا الحيوية )الهند�س��ة الجينية، والعلاج الجين��ي، والعلوم الع�سبية، 
وغيره��ا(، والم��واد المتط��ورة )م��واد النان��و، والم��واد الذكي��ة، وغيره��ا(، وعل��م الروبوتات )ال�س��يارات ذاتية 
القي��ادة، وروبوت��ات الرعاي��ة، والروبوت��ات ال�سناعي��ة، وغيره��ا(، والطاق��ة )الم�س��ادر الجدي��دة للطاق��ة، 
وتخزي��ن الطاق��ة، وغيره��ا(، وتكنولوجي��ا الاإنت��اج )الاأتمتة، الطباع��ة ثلاثية الاأبع��اد، وال�سناعة الحيوية، 
وغيره��ا(، �س��توؤدي اإلى تغي��ير الم�س��تقبل ب�س��كل ج��ذري. و�س��يتوا�سل الانت�س��ار التكنولوج��ي بمع��دلات 
مت�س��ارعة خ��لال العق��ود المقبل��ة، كم��ا �س��تتزايد اأهمي��ة التكنولوجي��ا نتيج��ة للتنب��ي ال�س��ريع للتكنولوجي��ا 

الجديدة ولق�سر دورة الابتكار.
وق��د يك��ون التط��ور التكنولوج��ي المح��رك الموؤثر الاأكثر تاأثيراً في ع�سرنا الحا�س��ر، على الرغم من �سعوبة 
التوقع الدقيق للابتكارات التي �ستظهر اأولًا ومتى �ستظهر، وما هي الاآثار التي �ستترتب عليها بالتحديد. 
وعل��ى الجان��ب الاآخ��ر، فق��د ت��وؤدي التكنولوجيا اإلى بع�س الاآثار الجانبية ال�س��لبية غ��ير المق�سودة، كالتلوث 
والاحتبا���س الح��راري العالم��ي، والبطال��ة الهيكلي��ة، و�س��تدفع ه��ذه الاآث��ار غ��ير المق�س��ودة غالب��اً نح��و تطوير 
حل��ول تكنولوجي��ة جدي��دة. وق��د تث��ير بع���س التط��ورات التكنولوجي��ة اأ�س��ئلة متعلق��ة بالاأخ��لاق والقي��م ح��ول 

ا�ستخدام التكنولوجيا واآثارها.

نق�س��د بالت�س��ارع والتعقي��د حقيق��ة اأن التغي��ير يح�س��ل بوت��يرة اأ�س��رع م��ن ذي قب��ل، م��ا ي�س��هم ف��ي زي��ادة 
التعقي��د الحا�س��ل ف��ي بيئ��ات العم��ل والمجتمع��ات عموم��اً. وي��وؤدي ه��ذا الاأم��ر اإلى ط��رح عدد م��ن التحديات 
اأبرزه��ا ق�س��ر دورات العم��ل والابت��كار وحي��اة المنتج��ات، وزي��ادة مع��دلات انت�س��ار المنتج��ات الجدي��دة، 
و�سعوب��ة الحف��اظ عل��ى الثق��ة وال��ولاء للعلام��ة التجارية في هذه ال�س��وق العالمية �س��ديدة التناف�س��ية. اأ�سف 
اإلى ذل��ك تزاي��د حج��م المعرف��ة واأع��داد ب��راءات الاخ��تراع، وات�س��اع ذاك��رة الحوا�س��ب وت�ساع��ف �س��رعتها 
ب�س��كل كب��ير مقارن��ة باأ�س��عارها، وانت�س��ار الاأخب��ار عل��ى نح��و اأ�س��رع، م��ع الحاجة الما�س��ة اإلى تحدي��ث التعلم 
وتكييف��ه ليت��لاءم م��ع ه��ذا المجتم��ع الاأك��ثر تعقي��داً. فالمجتم��ع يتغ��ير بوت��يرة اأ�س��رع مم��ا يمك��ن للاأف��راد 

وال�سركات اللحاق بركبه والتاأقلم معه. 
اإن الت�س��ارع والتعقي��د ه��و ظاه��رة عالمي��ة، وترتب��ط الاختلاف��ات الاإقليمي��ة الخا�س��ة بالت�س��ارع بالجه��ود 
المبذولة للحاق بركب التطورات الحا�سلة في الدول التي تاأخرت عن ذلك. وبناء على ذلك، فاإن الت�س��ارع 
يع��دّ مح��ركاً موؤث��راً يعتم��د اإلى ح��د كب��ير عل��ى ال�س��ياق ف��ي كل دول��ة، اإذ اأن بع���س الجوان��ب ف��ي المجتم��ع ق��د 
ت�س��هد ت�س��ارعاً كبيراً، بينما قد يطراأ تباطوؤ على جوانب اأخرى. لذلك، فاإن هذا العامل يت�سف بكونه اأقل 

قوة وثباتاً على الم�ستوى الق�سير والمتو�سط والطويل مقارنة بالمحركات الموؤثرة الاأخرى.

ي�س��ير الانت�س��ار والتمك��ين التكنولوج��ي اإلى عملي��ة التح��ول الت��ي يق��ود تط��ور وانت�س��ار التكنولوجي��ا خلاله��ا 
دف��ع زي��ادة ق��درة الاأف��راد ح��ول الع��الم عل��ى الو�س��ول اإلى المعلوم��ات والخدم��ات بم�س��تويات اأعل��ى م��ن 
ال�س��فافية. وي�س��تمل ه��ذا الاأم��ر عل��ى قدرة الو�س��ول اإلى المعلومات، والفر�س المتكافئة، والم�س��اواة في قدرة 
ع��د ال�س��خ�سية والاجتماعي��ة والمدني��ة. ويع��د انت�س��ار التكنولوجي��ا  الم�س��اركة، وغيره��ا م��ن الاأم��ور عل��ى ال�سُ

والمعرفة في هذا ال�سياق، اأمراً اأ�سا�سياً لتمكين الاأفراد.
تعتم��د ق��وة وثب��ات الانت�س��ار والتمك��ين التكنولوجي على التغيرات ال�س��كانية وتنوع نظ��ام القيم في المجتمع. 
وعل��ى الرغ��م م��ن اعتب��ار ه��ذا العام��ل قوي��اً ب�س��ورة عام��ة، اإلا اأن��ه لا يمث��ل مح��رك موؤث��ر ثاب��ت عل��ى الم��دى 
الق�س��ير والمتو�س��ط، وت�س��تمل قائم��ة التوجه��ات الم�س��ادة ل��ه عل��ى: زيادة م�س��تويات مراقبة اأن�س��طة الاأفراد 
والت�سيي��ق عل��ى الحق��وق والحري��ات م��ن قب��ل ال�س��لطات، بالاإ�ساف��ة اإلى تزاي��د ق��وة ال�س��ركات خا�س��ة فيم��ا 

يتعلق بقدراتها كمجموعات �سغط.

ت�س��ف فك��رة المجتم��ع ال�س��بكي مجتمع��اً ع�سري��اً ت��وؤدي في��ه �س��بكات التوا�س��ل والاإع��لام الاجتماعي��ة دوراً 
اأ�سا�س��ياً ف��ي ت�س��كيل البن��ى التنظيمي��ة للمجتم��ع. وف��ي ع��الم اليوم، فقد اأ�سب��ح امتلاك الفرد ل�س��بكة مهنية 
واجتماعي��ة وا�س��عة اأم��راً عل��ى ق��در كبير من الاأهمية بالن�س��بة له. وفي هذا ال�س��ياق يعت��بر الاإنترنت المحرك 
الاأ�سا�س��ي له��ذا التط��ور، لا�س��يما واأن ال�س��بكة ت�س��هل التوا�س��ل المبا�س��ر ب��ين المنتج��ين والم�س��ترين، متجاوزين 
بذل��ك قن��وات التوزي��ع التقليدي��ة المركزي��ة. و�س��ارت اأ�س��واق البي��ع المبا�س��ر ب��ين الاأ�س��خا�س دون تدخ��ل اأي 
ط��رف ثال��ث )والت��ي تع��زز اقت�ساد الم�س��اركة والا�س��تهلاك التع��اوني( من اأهم مظاهر المجتمع ال�س��بكي في 
ع�سرن��ا الراه��ن، وه��ي تعت��بر ج��زءاً م��ن نظام اقت�س��ادي اجتماعي قائم ح��ول فكرة م�س��اركة اإنتاج وتوزيع 
وتج��ارة وا�س��تهلاك الب�سائ��ع والخدم��ات م��ن قب��ل مختل��ف الاأف��راد والموؤ�س�س��ات. ويتجلّ��ى المجتم��ع ال�س��بكي 
ف��ي و�س��ائل الاإع��لام الاجتماع��ي الت��ي بات��ت تغ��ير طبيع��ة التوا�س��ل لخل��ق ثقاف��ة م��ن "التوا�س��ل المف��رط"، 

لا�سيما اأن هذه الو�سائل تنمو وتتطور باأ�سكال جديدة تماماً. 
يعدّ المجتمع ال�س��بكي محركاً موؤثراً قوياً وثابتاً على المدى الق�سير والمتو�س��ط والطويل. وت�س��كل الحكومات 
المركزي��ة والهيمن��ة المتزاي��دة لل�س��ركات الكب��يرة بالاإ�ساف��ة اإلى تزاي��د الرقاب��ة اأو تقيي��د الحري��ات، م��ن 

التوجهات الم�سادة للمجتمع ال�سبكي.

العولمة

الانتشار 
التكنولوجي

مجتمع المعرفة

ي�س��ير م�سطل��ح المجتم��ع القائ��م عل��ى المعرف��ة اإلى التح��ول الحا�س��ل ف��ي المجتم��ع ح��ين ت�سب��ح المعرف��ة 
والبيان��ات والق��درة عل��ى تحلي��ل وا�س��تخلا�س القيم��ة م��ن البيان��ات، م��ن المزاي��ا الاقت�سادي��ة الاأ�سا�س��ية. 
وعلي��ه، ف��اإن المجتم��ع ال��ذي يتمتع بم�س��تويات جيدة من التعليم ويمتلك المه��ارات اللازمة لتحقيق النمو في 
المجتم��ع و�س��وق العم��ل ف��ي الم�س��تقبل، �س��ي�سبح عن�س��راً اأ�سا�س��ياً ف��ي امت��لاك ال��دول للفاعلي��ة والمرون��ة 
والق��درة اللازم��ة عل��ى التناف���س. وي��وؤدي ه��ذا الاأمر بدوره اإلى زيادة تناف�س��ية ال�س��ركات والدول في العالم 
عل��ى ح��د �س��واء، لا�س��تقطاب اأف�س��ل المه��ارات العالمي��ة، فالمناط��ق التي تتمت��ع بظروف عمل ومعي�س��ة جاذبة 
�ست�س��هد "اإقب��الًا للعق��ول"، ف��ي ح��ين �ست�س��هد غيره��ا م��ن المناط��ق "نزيف��اً بالعق��ول". ه��ذا ويت�س��م المجتم��ع 
القائ��م عل��ى المعرف��ة بم�س��تويات متنامي��ة م��ن اإنت��اج وا�س��تهلاك المعرف��ة كرك��ن اأ�سا�س��ي لتحقي��ق التط��ور 

الاجتماعي وال�سيا�سي والاقت�سادي.
يع��د المجتم��ع القائ��م عل��ى المعرف��ة مح��ركاً موؤث��راً وفاع��لًا وثابت��اً عل��ى الم��دى الق�س��ير والمتو�س��ط والطوي��ل، 
وعل��ى الرغ��م م��ن اعتب��ار المعرف��ة م��ن اأه��م الم��وارد ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين، اإلا اأنه��ا اأخ��ذت تفق��د 

ب�سكل تدريجي �سفات الجمود التي كانت تت�سم بها، لت�سبح اأكثر عملية من ذي قبل.

المجتمع 
الشبكي

التطور 
التكنولوجي 

التسارع 
والتعقيد 
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يق�س��د بالا�س��تخدام الكف��وؤ للم��وارد الطبيعي��ة والبيئ��ة الو�س��ول اإلى ت��وازن ب��ين تحقي��ق النم��و وممار�س��ة 
الاأن�س��طة الاقت�سادي��ة م��ن جه��ة، والاآث��ار المرتبط��ة بالتغ��ير المناخ��ي وتراج��ع الم��وارد الطبيعي��ة م��ن جه��ة 
اأخ��رى. وف��ي ح��ال ع��دم ب��ذل المزي��د م��ن الجهود للحد من الاأثر ال�س��لبي للاإن�س��ان على البيئ��ة، فمن المتوقع 
اأن يتوا�س��ل التغ��ير المناخ��ي وا�س��تنزاف الم��وارد الطبيع��ي نتيج��ة لتزاي��د اأع��داد ال�س��كان ف��ي الع��الم وارتفاع 
وت��يرة الاأن�س��طة الاقت�سادي��ة كذل��ك. ويرتب��ط التغ��ير المناخ��ي بع��دد م��ن المخاط��ر الجدي��ة عل��ى المنظوم��ة 
البيئي��ة وحج��م المحا�سي��ل ووف��رة المي��اه والتن��وع الحي��وي وا�س��تخدام الاأرا�س��ي، وذل��ك عل��ى الم�س��تويات 
با�س��تغلال  المتعلق��ة  الاآث��ار  اأن  ملاحظ��ة  هن��ا  بم��كان  الاأهمي��ة  وم��ن  والعالمي��ة.  والاإقليمي��ة  المحلي��ة 
الم�سادرالطبيعي��ة وا�س��تهلاكها ه��ي ق�سي��ة محلي��ة ف��ي المق��ام الاأول مرتبط��ة ب�س��كل وثي��ق بالم�سال��ح 
الاقت�سادي��ة والقطاع��ات الن�س��طة ف��ي دول��ة معين��ة )مث��ال: مزي��ج الطاق��ة ال��ذي يعتم��د علي��ه اقت�س��اد م��ا 
لاإنت��اج الكهرب��اء(، وذل��ك عل��ى الرغ��م م��ن التاأث��ر بالتوجه��ات الاقت�سادي��ة العالمي��ة. وتج��در الاإ�س��ارة ف��ي 
ه��ذا ال�س��ياق اإلى اأن التط��ور الم�س��تدام والتركي��ز ب�س��كل اأك��بر عل��ى م�س��األة البيئ��ة يتعل��ق باأربع��ة مج��الات 
متداخل��ة ه��ي الاقت�س��اد وال�سيا�س��ة والبيئ��ة والثقاف��ة. وتنط��وي ه��ذه الق��وة المحرك��ة الموؤثرة عل��ى طيف من 

التحديات التي يتم التعامل مع بع�سها من قبل ال�سوق.
يعتم��د تح�س��ين كف��اءة ا�س��تخدام الم��وارد الطبيعي��ة والبيئة على ال��روؤى والم�سالح ال�س��خ�سية، ويختلف هذا 
العام��ل م��ن منطق��ة اإلى اأخ��رى، فال��دول المتقدم��ة عل��ى �س��بيل المث��ال تمتل��ك فائ�س��اً م��ن ال��ثروات يتي��ح له��ا 
التركي��ز ب�س��كل اأك��بر عل��ى م�س��األة البيئ��ة. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن ه��ذا المح��رك الموؤث��ر ق��د يب��دو غ��ير ثاب��ت 
ويت�س��م بع��دم اليق��ين عل��ى الم��دى الق�س��ير، لك��ن م��ن المتوق��ع اأن تك��ون اآث��ار التغ��يرات المناخي��ة اأك��بر واأك��ثر 

و�سوحاً على المدى المتو�سط والطويل ما �سيزيد من اأهمية هذه القوة المحركة.

ي�س��ير التركيزعل��ى ال�سح��ة اإلى حرك��ة عالمي��ة ته��دف اإلى المحافظ��ة عل��ى م�س��تويات اأعل��ى م��ن ال�سح��ة 
والرفاه، وت�س��مل جميع جوانب الحياة العامة والخا�سة والمهنية، فالاأثر الاقت�سادي المترتب على المجتمع 
الذي يعاني من الاأمرا�س �سار اأكثر و�سوحاً، ولا �س��يما مع الارتفاع الكبير والملحوظ في تكاليف الرعاية 
ال�سحي��ة. و�س��توؤدي ال��روؤى المتغ��يرة ح��ول �سح��ة ورف��اه الاأف��راد، وابت��كارات عل��وم الحي��اة، والاهتم��ام 
ال�س��خ�سي والحكوم��ي بالح��د م��ن تكالي��ف الع��لاج ع��بر الوقاي��ة، اإلى اإح��داث نقل��ة نوعي��ة م��ن الرعاي��ة 
ال�سحي��ة العلاجي��ة اإلى الرعاي��ة ال�سحي��ة الوقائي��ة. واأ�سبحن��ا نج��د اأع��داداً اأك��بر م��ن النا���س مم��ن 
يب��ادرون اإلى العناي��ة ب�س��كل اأف�س��ل بحالته��م ال�سحي��ة ح��ول الع��الم، كم��ا ازداد اهتم��ام النا���س بالوقاي��ة 

ومراقبة حالتهم ال�سحية واإدارتها بعناية.
يع��د التركي��ز عل��ى ال�سح��ة مح��ركاً موؤثراً مرتبطاً بالقيمة، وهو قوي وثابت على المدى الق�سير والمتو�س��ط 
والطوي��ل. لكن��ه ف��ي واق��ع الاأمر عر�سة للتاأثر بظروف خارجة عن ال�س��يطرة كالاأوبئ��ة والموؤثرات الخارجية 

مثل الركود الاقت�سادي الحاد، والتي ت�ستطيع التاأثير على هذا المحرك ب�سكل كبير وملمو�س.

يتجل��ى مب��داأ الا�س��تثمار التج��اري عندم��ا تتح��ول مج��الات متزاي��دة ف��ي المجتم��ع اإلى ن�س��اط تجاري. ولي���س 
بال�س��رورة اأن ي�س��مل ذل��ك منتج��ات وخدم��ات ملمو�س��ة، فق��د يرتب��ط اأي�س��اً بقي��م غ��ير مادي��ة كالثقاف��ة 
والاآراء والمجتمع وال�سيا�س��ة، كما قد يكون الا�س��تثمار التجاري مبا�س��راً وغير مبا�س��راً كذلك. فالا�س��تثمار 
التج��اري المبا�س��ر ه��و مث��لًا ح��ين تجري خ�سخ�سة اإح��دى الخدمات العامة اأو يتم الا�س��تعانة بطرف ثالث 
لتقديمه��ا، اأم��ا الا�س��تثمار التج��اري غ��ير المبا�س��ر فيح��دث ح��ين تتراج��ع الخدم��ات العام��ة اإلى م�س��تويات 
تدف��ع نح��و الاعتم��اد عل��ى البدائل الخا�س��ة. ويحتل اقت�ساد الخدمات الذي تع��ززه الموجة الرقمية، موقعاً 
مركزي��اً ف��ي نم��اذج الاأعم��ال الت��ي تعك���س طلب الم�س��تهلك على اإمكاني��ة الح�سول على الخدم��ات والو�سول 
اإليه��ا دون امتلاكه��ا بال�س��رورة. وت�س��اعد الرقمن��ة ف��ي ه��ذا ال�س��ياق عل��ى توفي��ر �س��لع وخدم��ات ح�س��ب 

الطلب وبطريقة ملائمة، ما يعزز قيمة هذه ال�سلع اأو الخدمات. 
كان الا�س��تثمار التج��اري مح��ركاً موؤث��راً قوي��اً وثابت��اً ف��ي ال��دول المتط��ورة والنامي��ة خ��لال العق��ود القليل��ة 
الما�سي��ة، وم��ن المتوق��ع اأن يتوا�س��ل تاأث��ير ه��ذا التوجه على الم��دى الق�سير والمتو�س��ط والطويل، بالرغم من 

التوجهات الم�سادة القوية الاأخرى والممثلة بنمو المجتمع ال�سبكي.

تع��دّ الاأولوي��ات المعنوي��ة مح��ركاً عل��ى درج��ة كب��يرة م��ن الاأهمي��ة، ويق�س��د به��ا التركي��ز ب�س��كل اأك��بر عل��ى 
مرحل��ة م��ا بع��د المادي��ة. توج��د ثلاث��ة اأبع��اد له��ذا التوج��ه، البع��د الاأول ه��و اأن��ه عندما ي��زداد غن��ى ورفاهية 
المجتمع��ات وح��ين تلب��ي اأك��بر ق��در من احتياجاته��ا المادية، فاإن اأفراد المجتمع �س��يتجهون بوت��يرة اأعلى نحو 
الاإنف��اق عل��ى جوان��ب اأك��ثر اأ�سال��ة، لي�سب��ح التركي��ز حينه��ا من�سب��اً مث��لًا عل��ى الت�سمي��م والجمالي��ات 
والمو�س��ة والثقاف��ة ورواي��ة الحكاي��ات، والقي��م، والتج��ارب. والبع��د الث��اني ه��و اأن التط��ورات التكنولوجي��ة 
والرقمن��ة بات��ت تتج��ه اأك��ثر نح��و اإ�سف��اء جوان��ب غ��ير مادي��ة عل��ى ال�س��لع المادي��ة، الاأم��ر ال��ذي يظهربجلاء 
اأك��بر ف��ي قطاع��ات �سناع��ة المحت��وى )المو�س��يقى والكت��ب والاأف��لام وغيره��ا(، وبف�س��ل الواق��ع الافترا�س��ي 
فق��د ي�س��هد قط��اع ال�س��ياحة مث��لًا تح��ولًا نحو الاأولويات المعنوية عل��ى نحو متزايد. اأما البع��د الثالث فيتعلق 
بتغير الارتباطات الرمزية اأو القيمة غير المادية لل�س��لع المادية الم�س��تهلكة، والتي باتت اأكثر اأهمية من ذي 
قب��ل، فثم��ة تح��ول وا�س��ع ف��ي القي��م يوؤكد عل��ى اأهمي��ة الف�سائل وال�س��لوك الاأخلاقي والا�س��تهلاك الم�س��وؤول، 
واإن الاأف��راد الي��وم معني��ون وب�س��كل متزاي��د باعتب��ارات القيم��ة ه��ذه ف��ي اأنم��اط ا�س��تهلاكهم وم�س��وؤولياتهم 

المدنية وواجباتهم في �سوق العمل.
ت�س��كّل الاأولوي��ات المعنوي��ة مح��ركاً موؤث��راً مرتبط��اً بالقيمة وله تاأثير قوي وثابت عموم��اً على المدى الق�سير 
والمتو�س��ط والطوي��ل، اإذ اأن التناق�س��ات ب��ين الاحتياج��ات المادي��ة وغ��ير المادي��ة كان��ت ولا زال��ت موجودة في 
مجتمعن��ا الحدي��ث. وم��ع تزاي��د النم��و الاقت�سادي والتط��ورات التكنولوجية، فمن المتوق��ع اأن يتوا�سل تاأثير 

الاأولويات المعنوية كمحرك موؤثر في المجتمع الحديث.

 الاستثمار 
التجاري 

لق��د اأ�سب��ح تمي��ز الف��رد ع��ن �س��واه وح�سول��ه عل��ى مكان��ة اأعل��ى ف��ي اله��رم الاجتماع��ي الم�س��تند اإلى معايير 
وقي��م م�س��تركة، م��ن اأه��داف الحي��اة الحديث��ة، اإذ يج��ري تحقي��ق هذا اله��دف عبر التركيز عل��ى الاأهداف 
الفردي��ة اأك��ثر م��ن الاأه��داف الجماعي��ة، وعلى الرغم من ارتباط التف��رد بالثقافات الغربية، اإلا اأنه اأ�سبح 
ف��ي واق��ع الاأم��ر توجه��اً ينت�س��ر ف��ي جمي��ع اأرج��اء الع��الم. وي��وؤدي ه��ذا التف��رد اإلى زي��ادة وتو�س��ع طل��ب 
الم�س��تهلكين عل��ى منتج��ات وخدم��ات تهت��م بالجان��ب ال�س��خ�سي اأك��ثر ومخ�س�س��ة ح�س��ب الطل��ب. ه��ذا 
وتحمل اأنماط الحياة في القرن الحادي والع�س��رين في طياتها تغيرات على م�س��توى العلاقات، بالاإ�سافة 

اإلى اأنماط �سلوكية وت�سكيلات اجتماعية جديدة.
لطالم��ا كان التف��رد مح��ركاً موؤث��راً وثابت��اً ف��ي المجتمع��ات الغربي��ة تاريخي��اً، وم��ن المتوق��ع اأن يتوا�س��ل تاأث��يره 
عل��ى الم��دى الق�س��ير والمتو�س��ط والطوي��ل ف��ي الم�س��تقبل. ولي���س ه��ذا فح�س��ب، ب��ل �س��يتزايد انت�س��ار ه��ذا 

التوجه في مناطق اأخرى، ومن المرجح اأن يثير �سدامات ثقافية على المدى الق�سير والمتو�سط.

 الأولويات 
المعنوية

البيئة 
والاستخدام 

الكفؤ للموارد

التركيز على 
الصحة 

التفرد
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مقدمة 
�ست�س��هد الاقت�س��ادات ف��ي الع��الم تغ��يراً ملحوظ��اً بحل��ول ع��ام 2050 اإذ �ستن�س��اأ مراك��ز ق��وى جديدة بفع��ل التغيرات في التركيبة ال�س��كانية 
وتواف��ر الم��وارد وندرته��ا، اإ�ساف��ة اإلى التغ��يرات ف��ي اإنتاجية الدول واأنماط التجارة ال�س��ائدة. ونظراً للح�سور الملمو���س للعامل الاقت�سادي 
في العديد من الت�سرفات والقرارات ال�س��خ�سية، ونظراً لكونه حافزاً رئي�س��ياً في اأغلب ال�س��ركات، لذا �س��يكون لتنمية الثروات وتوزيعها 

اأثر عظيم على مجتمع الم�س��تقبل.
�ستكون التغيرات المت�سارعة والم�ستويات المرتفعة من التعقيد الناتج عن الترابط المتزايد، ال�سمات الاأبرز للم�سهد الاقت�سادي الم�ستقبلي، 
ما �سيجعل من عملية التنبوؤ الدقيق بكيفية تطور الاأ�سواق واأنماط التجارة ونماذج العمل الم�ستقبلية اأكثر �سعوبة من ذي قبل. ومع ذلك، 
فهن��اك بع���س الخ�سائ���س والمح��ركات الت��ي �ستر�س��م مع��الم اقت�س��اد الم�س��تقبل بدرج��ة م��ا من اليق��ين، و�س��توؤدي اإلى خل��ق التوجهات التي 
�س��نتحدث عنه��ا ف��ي ه��ذا الق�س��م. ولع��ل الاأم��ر الوحي��د ال��ذي يمكنن��ا ذكره بيقين ت��ام ه��و اأنَّ الاأطراف الم�س��تفيدة في اقت�سادات الم�س��تقبل 
�س��تكون تل��ك المنظم��ات والحكوم��ات الت��ي �س��تتبنى وت�س��تطلع اإمكان��ات الم�س��تقبل، و�س��تمتلك الق��درات التي ت�س��اعدها على التغ��ير والتكيف 

بوتيرة اأ�س��رع من مناف�سيها.
يتطرق الف�سل التالي اإلى 22 توجهاً تحدد معالم م�س��تقبل القطاع الاقت�سادي و�سولًا اإلى عام 2050. ويمكننا ت�سنيف التوجهات ال�22 

المطروح��ة اإلى الاأب��واب الثلاث��ة التالي��ة:
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الأسواق:
اقت�ساد الفقاعات •
الاقت�ساد الفو�سوي •
ازدهار اأفريقيا •
تغير موازين القوى الاقت�سادية •
اقت�ساد التحول وتجربة المتعاملين •
عملة الثقة •
تغير موازين القوى الاإقليمية •
تراكم الديون العالمية •
التبادل الثنائي •
تغير موؤ�سرات التقدم •
تغير اأ�سواق ال�سلع الترفيهية •

التجارة والشؤون 
المالية:

تداعي اإجماع وا�سنطن •
تغير هيكل التجارة الدولية •
العملات الرقمية •
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يُرك��ز ه��ذا التوج��ه على التقلب وعدم الا�س��تقرار الاقت�س��ادي العالمي. لقد 
وتك��بر  تت�س��كّل  الاقت�سادي��ة  الفقاع��ات  اأن  الاقت�س��ادي  التاري��خ  اأثب��ت 
لتنفج��ر، اإلا اأن توقي��ت وم��كان انفجاره��ا لا ت��زال م��ن الاأم��ور الت��ي لا يمكن 
تحديده��ا بدق��ة، وف��ي الواق��ع ف��اإن تعريفه��ا ي�س��ير اإلى اأنه��ا غ��ير متوقع��ة 
بالن�س��بة لاأغل��ب الاأط��راف المعني��ين. تت�س��كّل الفقاع��ات عن��د ارتف��اع �س��عر 
اأ�س��لٍ اأو قط��اع م��ا لم�س��تويات قيا�س��ية تتج��اوز قيمت��ه ال�س��وقية العادل��ة 
باأ�س��واط، ويمكنن��ا اأن ن��رى الاأث��ر الاأو�س��ح للفقاع��ات ف��ي تداعي��ات �س��وق 
الاأوراق المالي��ة والاأزم��ات المالي��ة. واإنن��ا ن�س��هد حالي��اً زي��ادة ف��ي ع��دد 
الفقاع��ات المحُتمل��ة ف��ي قطاع��ات العق��ارات والقرو���س العقاري��ة، نظ��راً 
لنم��اذج الاأعم��ال المعتم��دة الت��ي يتزاي��د تعقيده��ا والمُ�س��تندة اإلى اأ�س��ول 
غ��ير ملمو�س��ة وم�س��ادر دخ��ل مُت�س��ابكة، وفي���س ال�سنادي��ق الا�س��تثمارية 

وم�ستويات الديْن العالية.
لق��د عُ��زي ال�س��بب ف��ي الرك��ود الاقت�سادي العالمي الذي ح��دث عام 2008 
اإلى �س��وق العق��ارات ف��ي الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة، وانت�س��ار الدَي��ن 
الم�س��موم ع��بر قرو���س الره��ن العق��اريّ والدي��ون المج��زاأة. حي��ث تم تق�س��يم 

العدي��د م��ن الدي��ون وتجميعه��ا مع��اً ف��ي ح��زم وبيعه��ا كاأدوات مالية لم تكن 
اآن��ذاك مفهوم��ة بالن�س��بة لغالبي��ة الاأط��راف ف��ي ال�س��وق. ويت�س��م اقت�س��اد 
الفقاع��ات بال�س��كوك، وعلي��ه فم��ن ال�سع��ب خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلنه��ا 
تزاي��د  ب�س��بب  "الحقيقي��ة" للاأ�س��ول  القيم��ة  2050 تحدي��د  ع��ن ع��ام 
التعقي��د المتعل��ق ال��ذي ت�س��بب ب��ه الانتق��ال اإلى الاأ�س��ول غ��ير الملمو�س��ة 

التي يمكن اأن تتبخر خلال �ساعات في اأ�سواق الم�ستقبل.
فيم��ا يخ���س الفقاع��ات الحالي��ة المتعلق��ة بالنف��ط والغ��ذاء وال�س��لع، فق��د 
تك��ون تبعاته��ا اأ�س��واأ بكث��ير خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050 
ب�س��بب الا�س��تخدامات المحوري��ة له��ذه ال�س��لع ف��ي الحي��اة اليومي��ة م��ن قب��ل 
�س��كان الم��دن الذي��ن تتزاي��د اأعدادهم، والعاجزين ع��ن تاأمين الماء والغذاء 
لاأنف�س��هم. وي�س��ير الكث��ير م��ن المحلل��ين اإلى ال�س��ين باعتباره��ا فقاع��ة 
محتمل��ة يمك��ن اأن تنفج��ر اإذا لم تتمك��ن م��ن اإنج��از عملي��ة التح��ول ال�س��اق 
وال�س��روري ف��ي اآن واح��د، م��ن النم��و رفي��ع الم�س��توى المدف��وع بال�س��ادرات 

اإلى النمو الثابت المدفوع بالخدمات والا�ستهلاك الداخليّ.

الاقتصاد ثلاثي الفقاعات
يطل��ق المحلل��ون الاقت�سادي��ون ف��ي "كريدي��ه �سوي���س" عل��ى ال�س��ين ت�س��مية 
اأك��بر فقاع��ة  اإذ ت�س��هد ال�س��ين ثال��ث  "الاقت�س��اد ثلاث��ي الفقاع��ات"، 
ائتماني��ة عل��ى الاإط��لاق، واأك��بر فقاع��ة ا�س��تثمارية عل��ى الاإط��لاق، وث��اني 

اأكبر فقاعة عقارية على الاإطلاق. 
وت�س��يرتقديرات الاقت�سادي��ين ف��ي "اآر ب��ي اإ���س" اإلى اأن دي��ون القط��اع 
الخا���س غ��ير الم��الي ف��ي ال�س��ين كان��ت ترتف��ع بمع��دل 4.5 ملي��ار جني��ه 

اإ�سترليني يومياً منذ عام 2010. 

الت�سارع والتعقيد العولمة النمو الاقت�سادي 

التقييم
�س��تنفجر الفقاع��ات لا محال��ة اإلا اأن التوقي��ت وم��كان الانفج��ار والاآث��ار المترتب��ة عل��ى ذلك هي من الاأمور التي لا يمكن تحديدها بدقة. ومع موا�سلة م�س��تويات 
ت�س��ابك وتعقي��د الاقت�س��اد العالم��ي ازدي��اداً، ف��لا يب��دو باأنن��ا ن�س��ير عل��ى طري��ق اأي تح�س��ن للحيلول��ة دون ت�س��كّل الفقاع��ات، وعلي��ه فم��ن المتوق��ع اأن ي�س��تمر هذا 

التوجه حتى عام 2050، وقد تف�سي الفقاعات وا�سعة النطاق اإلى الت�سبب بركود عالميّ جديد.

حقائق وأرقام

عل��ى الرغ��م م��ن الخ��برة الجماعي��ة الت��ي تتمت��ع به��ا الاأ�س��واق، اإلا اأن��ه م��ن المق��دّر له��ا اأن تعي��د التاري��خ، اإذ اأن الوف��رةَ اللاعقلاني��ة يتبعه��ا عل��ى ال��دوام ياأ���س 
لاعقلانّي بالقدر ذاته، وتكون النتيجة الحتمية في هذا ال�سياق حدوث نوبات الفو�سى المنتظمة.

اإن الاقت�س��ادات الت��ي تتمت��ع بالق��درة عل��ى النج��اة م��ن الاأزم��ات الاقت�سادي��ة ه��ي قليل��ة، ولع��ل وج��ه ال�س��به الاأب��رز ب��ين الاأزم��ات ه��ي اأنه��ا تتباي��ن جميع��اً ف��ي 
خ�سو�سياته��ا. ولك��ن، اإذا األقين��ا نظ��رة عل��ى ع��دد الاأزم��ات المالي��ة عل��ى م��دار الثلاث��ين عام��اً الما�سي��ة، فق��د نج��د م�س��تويات اأعلى من الت�س��ابه: وف��رة مفرطة 

واإ�سراف قانونّي �سعيف، واإجراءات مُحا�سبية مراوغة، وعقليات القطيع، وفي كثير من الاأحيان اإح�سا�س بالع�سمة من الوقوع في الخطاأ.
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اعتبارات هامة
ق��د يت�س��بب ت�س��عير العدي��د م��ن ال�س��لع لاأغرا���س المُ�سارب��ة ف��ي تم��دد 
الفقاع��ة كم��ا �س��هدنا موؤخ��راً ف��ي قطاع النفط، ولك��نْ لم يتاأكد لنا اإلى الاآن 
كي��ف �س��يتعافى قط��اع النف��ط، وم��ا اإذا كان��ت ال�س��لع المحوري��ة �ست�س��هد 

انهياراً �سعرياً وكيف �سيحدث ذلك.
اإن التكهن��ات ال�س��لبية ح��ول ق��درة ال�س��ين عل��ى ا�س��تدامة مع��دلات النم��و 
التاريخي��ة خ��لال الف��ترة م��ن 3-5 اأع��وام المقبل��ة �س��يكون له��ا اآث��ار خطيرة 
وجدي��ة عل��ى جمي��ع اأنم��اط التج��ارة. وم��ن الممك��ن اأن تف�س��ي اأي�س��اً اإلى 
مكا�س��ب ق�س��يرة الاأج��ل، اإن �ستت�س��رب الا�س��تثمارات اإلى الخ��ارج ويت��م 

�سراء العقارات دولياً. 

هل تعلم؟
كت��ب براكا���س لونغ��اني )Prakash Loungani(، م��ن �سن��دوق النق��د 
ال��دولي، ف��ي واح��دة من اأو�س��ع الدرا�س��ات نطاق��اً والتي تناولت م��ا اإذا كان 
با�س��تطاعة خ��براء الاقت�س��اد التنب��وؤ بف��ترات الرك��ود والاأزم��ات المالي��ة، 
قائ��لًا: "اإن �س��جل الاإخف��اق ف��ي التنب��وؤ بف��ترات الرك��ود لا ت�س��وبه �س��ائبة". 
اأن ذل��ك لا ينطب��ق عل��ى الموؤ�س�س��ات الر�س��مية مث��ل  واكت�س��ف لونغ��اني 
�سن��دوق النق��د ال��دولي والبنك الدولي والموؤ�س�س��ات الحكومية فح�س��ب، بل 
اإن��ه ين�س��حب لي�س��مل الموؤ�س�س��ات الخا�س��ة المتخ�س�س��ة ف��ي ه��ذه التكهن��ات 
اأي�س��اً. وانته��ى لونغ��اني اإلى الق��ول ب��اأن "العج��ز ع��ن التنبوؤ بف��ترات الركود 
�س��مة وا�س��عة الانت�س��ار لتكهن��ات النم��و"، فاأغل��ب خ��براء الاقت�س��اد لم 

ي�ستطيعوا اإلى الاآن التعرف على فترات الك�ساد فور اأن تبداأ بالفعل.

 اقتصاد
الفقاعات

الاقتصادالاقتصاد الأسواقالأسواق

 The Economist )2016(، ‘Red ink rising’; International Financing Review )2013(، ‘2000th issue: 40 years in review’; Value Walk )2016(، ‘No Boom Without a Bust’; Business Insider )2013(، الم�س��ادر: 
.‘‘Mauldin: Economists are Totally Clueless About the Economy’; Express )2016(، ‘China Bubble Burst is just ‘months away’، warns expert and Britain will feel it first



التقييم 
يت�س��ف اأث��ر الاإ�س��دارات المجاني��ة م��ن كل �س��يء تقريباً والموجودة على �س��بكة الاإنترنت بكونه وا�س��ع الانت�س��ار، وقد يعرّ�س م�س��روعات البح��ث والتطوير طويلة 
الم��دى لخط��ر ا�ستن�س��اخها. وم��ن ناحي��ة اأخ��رى، ف��اإن م�س��اركة المع��ارف �س��يعزز م��ن الابت��كار الاأ�س��رع والاأو�س��ع نطاق��اً، واإن اأث��ر ه��ذا التوج��ه يظه��ر بالفع��ل ف��ي 

المجتمع اإلى حد كبير، لكن من الاأرجح اأن يزداد قوة على مدار العقود المقبلة.

الفيديو- الشكل الأبرز لمحتوى الاقتصاد الفوضوي
يمث��ل محت��وى الفيدي��و عل��ى الاإنترن��ت ال�س��كل الاأب��رز للمحت��وى ال��ذي يمثل الاقت�ساد الفو�س��وي، وذلك لاأنه اأ�سبح من اإنتاج الم�س��تخدم النهائ��ي، كما اأنه عادة 

ما يكون متاحاً للعر�س مجاناً دون مقابل )با�ستثناء من�سات المحتوى غير المجاني(.
وم��ن المتوق��ع اأن تبل��غ ن�س��بة الفيدي��و م��ن اإجم��الي ا�س��تهلاك الاإنترن��ت بحل��ول ع��ام 2018 اإلى 79 في المائ��ة، مع تحميل نحو 7 تريليون��ات مقطع فيديو في عام 

2020، اأي ما يعادل نحو 2.5 فيديو يومي لكل �سخ�س.

وم��ن المتوق��ع اأن ت��زداد مقاط��ع فيدي��و الهات��ف الج��وال بمق��دار 11 �سعف��اً بحل��ول ع��ام 2020، بحي��ث �س��تمثل مقاط��ع الفيدي��و الم�س��ورة عل��ى الهات��ف الج��وال 
75 % من حركة بيانات �سبكة الهاتف الجوال في العالم.

الت�سارع والتعقيد العولمة المجتمع ال�سبكي

2223 اقتصادالاقتصاد الأسواقأسواق

"الاقت�س��اد   =  )Economy( "الاقت�س��اد"   +  )Anarchism( "الفو�س��ى"  �س��قين:  م��ن   )Anarconomy( الفو�س��وي"  "الاقت�س��اد  م�سطل��ح  يتك��ون 
الفو�سوي" )Anarconom(، وي�س��مل المحتوى والخدمات غير التجارية المجانية المتُاحة على �س��بكة الاإنترنت، التي اأن�س��اأها الم�س��تخدمون اأنف�س��هم وعر�سوها 

كبدائل للمنتجات التجارية. ومثال على ذلك مواقع "ويكيبيديا" و"لينوك�س" و"اأبات�سي" و"ليبراأوفي�س".
اإننا ن�س��هد نمواً ملحوظاً للمحتوى والخدمات المجانية على �س��بكة الاإنترنت، التي ينتجها ويوزعها الم�س��تخدمون في �س��بكات تطوعية وفقاً لمبادئ فو�سوية 
نوع��اً م��ا. وت�س��مل ه��ذه المنتج��ات والخدم��ات: البرمجي��ات مفتوح��ة الم�س��در، والكت��ب مفتوح��ة المحت��وى، والمو�س��يقى، والاأف��لام، والت�سامي��م الت��ي يُتيحه��ا 

اأ�سحابها مجاناً.
وحت��ى ال�س��ركات التقليدي��ة المدفوع��ة ب�س��عيها لتحقي��ق الرب��ح التج��اري ت�س��عر حالياً بان�س��جام مع قواعد الاقت�س��اد الفو�سوي، اإذ اأنها ت�ستك�س��ف مجالات جديدة 
لي�س وا�سحاً بعد تماماً كيف يمكنها تحقيق الاأرباح فيها. ويوازي هذا الاأمر جدول الاأعمال الهادف اإلى تحقيق دعاية اإيجابية وتر�سيخ ولاء العملاء والو�سول 
اإلى اأف��كار متعمق��ة يمكنه��ا اأن تتح��ول ف��ي نهاي��ة المط��اف اإلى مي��زة تناف�س��ية قوي��ة. ف�س��ركة "في�س��بوك" عل��ى �س��بيل المث��ال التي تحقق اأرباح��اً هائلة الاآن، لم تن�س��اأ 

انطلاقاً من روؤية لكيفية تحقيق الربح، بل ركزت في بداياتها على زيادة عدد م�ستخدميها.
ويطرح هذا النموذج تحديات ولكنه يعزز في ذات الوقت ال�س��ركات التجارية التقليدية، اإذ ي�سيف اإليها بدائل غير تُجارية. ومن المتوقع اأن يتحرك الاقت�ساد 
الفو�س��وي خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050 اإلى م��ا وراء �س��بكة الاإنترن��ت، وق��د ي��وؤدي اإلى تغي��ير الاقت�س��اد في عالم الواقع ب�س��كل جذري. على �س��بيل 
المثال، قد ن�س��تطيع عبر ا�س��تخدام الطابعات ثلاثية الاأبعاد والمخططات الاأولية مفتوحة الم�سادر، من طباعة ال�س��لع اللازمة لا�س��تهلاكنا ال�س��خ�سي، اأو تقديم 

خدماتنا ومهاراتنا مجاناً للاآخرين. وقد يم�سي ذلك توجهاً يخلق مجتمعات ي�سبح العمل فيها 10 �ساعات في الاأ�سبوع هو العُرف المعمول به.

 الاقتصاد
الفوضوي

المحركات المؤثرة

اعتبارات هامة
�سحي��ح اأن بع���س نم��اذج الاأعمال ا�س��تندت في عملها ب�س��ياق الاقت�ساد 
الاأط��راف  اأغل��ب  اأن  اأنن��ا نج��د  اإلا  القي��م الخيري��ة،  اإلى  الفو�س��وي 
الك��برى ت�س��تفيد م��ن قيم��ة ال��روؤى المتعمّق��ة والتاأث��ير واإمكاني��ة الت�س��ويق 
للم�س��تخدمين.  الكب��يرة  بالاأع��داد  المرتبط��ة  بالبيان��ات،  المتعلق��ة 
وللحيلول��ة دون ا�س��تغلال المن�س��ات الرقمي��ة للمواطن��ين، يج��ب تعزي��ز 

القوانين ال�سليمة وال�سفافية.

هل تعلم؟
المواق��ع الاإلكتروني��ة الاأ�س��هر عل��ى م�س��توى الع��الم )حت��ى نوفم��بر 2016( 
ه��ي "جوج��ل" و"يوتي��وب" و"في�س��بوك" و"باي��دو" و"ويكيبيدي��ا"، وجميعه��ا 

تقدم محتوى اأو �سبكة مجانية.

 CIFS )2009(، ‘Members’ Report – Anarconomy’; www.alexa.com; www.wikipedia.com :الم�سادر
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نماذج
الأعمال



تحقيق قفزات واسعة بأفريقيا
تتمت��ع الق��ارة الاأفريقي��ة بالق��درة عل��ى تخط��ي مراح��ل التنمي��ة الت��ي خا�سته��ا الاقت�س��ادات ذات الدخ��ل الع��الي وذات الدخل المتو�س��ط، ولديه��ا اإمكانات تتيح 

لها الانتقال مبا�سرةً اإلى البنية الاأ�سا�سية النقالة والرقمية والم�ستدامة.
لع��ل المث��ال الاأب��رز عل��ى "قف��زات" اأفريقي��ا ه��و الات�س��الات النقال��ة، اإذ تبن��ت ه��ذه الق��ارة الات�س��الات النقال��ة مبا�س��رة لتتج��اوز بذل��ك مرحل��ة ات�س��الات 

الخطوط الاأر�سية، وبداأت با�ستخدام الهواتف الجوالة لتحويل الاأموال وا�ستطلاع اأ�سعار المنتجات الزراعية، وغير ذلك.

اأثر اقت�ساد الات�سالات النقالة – اأفريقيا تقفز على البنية التحتية التقليدية للات�سالات
توقعات عام 2020الو�سع عام 2015الو�سفالموؤ�سر

1.3 مليار )اختراق بن�سبة 93 %(965 مليون )انت�سار بن�سبة  80 % (عدد الو�سلات النقالةمعدل الانت�سار

الاإ�سهام في الناتج المحلي الاإجمالي حجم اقت�ساد الات�سالات
لاأفريقيا

153 مليار دولار اأمريكي )بن�سبة 

6.7 % من الناتج المحلي 

الاإجمالي(

 214 مليار دولار اأمريكي )بن�سبة •

 7.6 % من الناتج المحلي الاإجمالي(
�ست�ستثمر �سركات ت�سغيل النقال  72  •

مليار دولار من النفقات الراأ�سمالية 
خلال الفترة بين عامي 2015 و2020

تقدير تكلفة الانتقال اإلى �سبكات عدد الهواتف النقالة
الهواتف النقالة عري�سة النطاق

720 مليون226 مليون

عدد الوظائف التي خلقها اقت�ساد التوظيف 
الات�سالات النقالة

1.3 مليون وظيفة )اإ�سافة اإلى 2.4 

مليون وظيفة اإ�سافية يدعمها 
ب�سكل غير مبا�سر اقت�ساد 

الات�سالات النقالة(

2.7 مليون وظيفة )اإ�سافة اإلى 3.4 

مليون وظيفة مدعومة ب�سكل غير 
مبا�سر من اقت�ساد الات�سالات 

النقالة(

النمو الاقت�سادي

الانت�سار التكنولوجي

مجتمع المعرفة

التطور التكنولوجي

ي�س��ف ازده��ار اأفريقي��ا المرحل��ة التالي��ة م��ن تط��ور اأفريقي��ا، اإذ يمك��ن لاأع��داد اأك��بر م��ن ال��دول الاأفريقي��ة ال�س��ير عل��ى خط��ى اقت�س��ادات النم��ور الاآ�س��يوية، 
والانتق��ال م��ن مرحل��ة تلق��ي المعون��ات اإلى الوف��رة والازده��ار والرخاء. هذا و�س��جلت العدي��د من الدول الاأفريقية خلال الاأعوام الع�س��رة الاأخيرة، معدلات نمو 

اقت�سادي عالية حتى اأثناء الاأزمة المالية.
يتعل��ق التف��اوؤل باإمكان��ات الم�س��تقبل باأفريقي��ا ف��ي ق�س��م كب��ير من��ه بق��وة بخ�سائ�سه��ا ال�س��كانية، فال�س��رائح ال�س��كانية الاأفريقي��ة ت��زداد بمع��دلات مت�س��ارعة 
و�ستظلّ �سابة لفترة طويلة )حتى اأنها �ستكون اأ�سغر من �سكان الاقت�سادات النامية التقليدية كال�سين والهند(. ويب�سر ذلك بطبيعة الحال بحدوث طفرة 

كبيرة في اأفريقيا ب�سفتها �سوق م�ستقبلية عالية الا�ستهلاك، وكذلك بكونها مركزاً محتملًا للاإنتاج العالمي ولنماذج العمل المبتكرة والتجارة.
الجدي��ر ذك��ره اأن مب��داأ ازده��ار اأفريقي��ا اقت�سادي��اً يواج��ه ع��دداً م��ن العوائق كاآث��ار التغير المناخي على الق��ارة الاأفريقية، واحتم��الات اأن تقو�س الاأتمتة ميزة 

العمالة الرخي�سة )التي تعتبر الم�سدر التاريخي للنمو الاقت�سادي في اأ�سواق نامية اأخرى(.
ولا ي��زال تط��ور البني��ة التحتي��ة ي�س��ير ف��ي مراحل��ه الاأولى، الاأم��ر ال��ذي يعرق��ل حرك��ة التج��ارة الاأفريقي��ة الداخلي��ة. ولك��ن، ه��ذا الاأم��ر قد ي�س��كّل حاف��زاً للدول 
الاأفريقي��ة لتحقي��ق قف��زات وا�س��عة ف��ي الا�س��تثمارات التقليدي��ة بالبنى التحتية ف��ي قطاعات محددة )كالطاقة والات�سالات وال�س��وؤون المالي��ة(، وتتبنى محاور 

ارتكاز مبتكرة للنمو الاقت�سادي.

ازدهار افريقيا

المحركات المؤثرة

التقييم 
 Africa( "م��ن الممك��ن اأن ين�س��م ع��دد كب��ير م��ن �س��كان الق��ارة الاأفريقي��ة اإلى الطبق��ة المتو�س��طة العالمية على الم��دى البعيد، اإذ تقدّم موؤ�س�س��ة "اأفري��كا رايزنج
Rising( اإمكان��ات لافتت��اح اأ�س��واق جدي��دة وم�س��ادر جدي��دة للمنتجات/الخدم��ات. ع��لاوة عل��ى ذل��ك، ف��اإن المكا�س��ب الناجم��ة ع��ن ال�سناع��ات المزده��رة 

اللامركزية كالات�سالات الجوالة والطاقة، من الممكن اأن ت�ساعد على تفادي الحواجز التقليدية اأمام التجارة والنمو الاقت�سادي.

اعتبارات هامة
تت�س��ف ال�س��وق الاأفريقي��ة بكونه��ا غ��ير م�س��تغلة اإلى ح��د كب��ير، لذل��ك م��ن 
الممك��ن اأن ت�س��جل بع���س مع��دلات النم��و العالمي��ة الاأعل��ى عل��ى الاإطلاق على 
م��دار الاأع��وام الخم���س والع�س��رين المقبل��ة، مدعوم��ة ب�س��ريحة �س��كانية 

�سابة �سريعة التو�سع والا�ستهلاك.
فيم��ا يخ���س ال�سيا�س��ة الخارجية، فاإن اأفريقي��ا تمتلك اإمكانات اقت�سادية 
عالي��ة، وم��ع ذل��ك �س��يتعين عل��ى الحكوم��ات اجتي��از التح��دي المرتب��ط 
جمي��ع  ف��ي  ومت�س��ابهة  متجان�س��ة  كق��ارة  اأفريقي��ا  ت��رى  الت��ي  بالنظ��رة 
�سيا�س��ات  ذات  وم�س��تقلة  متع��ددة  دول  م��ع  التعام��ل  مقاب��ل  النواح��ي، 

تجارية واقت�سادية وهياكل اجتماعية فريدة.

هل تعلم؟
م��ن المحُتم��ل اأن يُف�س��ي تج��اوز المراح��ل التقليدي��ة اإلى تحقي��ق مزايا كبيرة 
ف��ي قط��اع الطاق��ة، اإذ يوج��د حالي��اً م��ا يق��ارب 621 ملي��ون �س��خ�س اأي 
نح��و ثُلث��ي ال�س��كان، مم��ن لا يتمتع��ون بخدم��ات الكهرب��اء، الاأم��ر ال��ذي 
يقوّ�س النمو الاقت�سادي ويوؤدي اإلى ارتفاع الاأ�س��عار بالن�س��بة للم�س��تهلكين 
الاأفارق��ة، واإلى تبع��ات �س��لبية م��ن الناحي��ة ال�سحي��ة نظ��راً للتل��وث الناجم 

عن حرق الاأخ�ساب والكتلة الحيوية والاأفران التي تعمل بالكيرو�سين.
وتُع��دُّ كيني��ا �ساحب��ة اأك��ثر اأ�س��واق الخدم��ات المالي��ة النقال��ة ن�سج��اً ف��ي 

العالم.

 Intergovernmental Panel on Climate Change )2014( ‘Climate Change 2014 - Synthesis Report’; IEA )2016(، ‘World Energy Outlook’; Confederakltion of Danish Industry )2007(، ‘Working with :الم�س��ادر
.‘the Bottom of the Pyramid
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حقائق وأرقام

�سيوؤدي النمو الم�سجّل في اآ�سيا اإلى دفع عجلة الناتج الاقت�سادي العالميّ على مدار العقد التالي، اإذ �سيكون التركيز على ال�سين والهند ودول رابطة جنوب 
�سرق اآ�سيا.

المحركات المؤثرة

نصيب الناتج المحلي العالمي )تكافؤ القوة الشرائية( 2050-2016:

النمو الاقت�سادي العولمة النمو ال�سكاني

م��ن المرج��ح اأن ت�س��هد الولاي��ات المتح��دة واأوروبا على مدار العق��ود الثلاثة القادمة، تراجعاً في قوتها 
الاقت�سادية بالتزامن مع �سعود نجم ال�سين والهند نحو البروز الاقت�سادي العالمي.
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يم��رّ الع��الم حالي��اً ف��ي مرحل��ة ت�س��هد عملي��ة اإع��ادة ترتي��ب موازي��ن الق��وى 
الاقت�سادي��ة العالمي��ة، وي�س��هد مرك��ز الجاذبي��ة العالم��ي تح��ولًا بعي��داً ع��ن 
منطق��ة �س��مال الاأطل�س��ي )اأمري��كا ال�س��مالية واأوروب��ا( باتج��اه اآ�س��يا. وم��ن 
المرج��ح بحل��ول ع��ام 2030 تقريب��اً اأن تطي��ح ال�س��ين بالولاي��ات المتح��دة 
وتحت��ل مرتب��ة الاقت�س��اد الاأك��بر ف��ي الع��الم، وم��ن الممك��ن ج��داً اأن تليه��ا 

الهند بحلول عام 2045.
لق��د بداأن��ا بالفع��ل ن�س��عر بتبع��ات ه��ذا التح��ول ف��ي الق��وى الاقت�سادي��ة ف��ي 
ع��دد م��ن الميادي��ن، بم��ا ف��ي ذل��ك اأ�س��واق ال�س��لع الا�س��تهلاكية الجذاب��ة، 
واأ�س��ول الا�س��تثمار الاأجنب��ي المبا�س��ر، والحوكم��ة المالي��ة والاقت�سادي��ة )ع��دد 
الاأ�س��وات ف��ي �سن��دوق النق��د ال��دولي ومنظم��ة التج��ارة العالمي��ة(، واإنج��از 

ترتيبات التجارة الحرة وتغيير مواقع مقرات ال�سركات.
عل��ى �س��بيل المث��ال، اأ�سب��ح لطبق��ة الم�س��تهلكين الاآ�س��يويين المدني��ة اأهمي��ة 
متزاي��دة بالن�س��بة للاقت�س��اد العالم��يّ اإذ اأنه��ا تحفز عملية دف��ع عجلة الاإنتاج 
والا�س��تثمار واأنم��اط الا�س��تهلاك. وم��ن المتوق��ع بحل��ول ع��ام 2020 اأن ت�س��م 
منطقة اآ�س��يا المحيط الهادئ اأو�س��ع طبقة متو�س��طة في العالم على الاإطلاق، 
اإذ �س��تبلغ ن�س��بتها 54 ف��ي المائ��ة م��ن �س��كان الطبق��ة المتو�س��طة ف��ي الع��الم، 

و�ست�سكّل نحو 59 في المائة من اإجمالي اإنفاق الم�ستهلكين عالمياً.
مع��الم  ر�س��م   2050 ع��ام  بحل��ول  الاقت�سادي��ة  الق��وى  و�س��يُعيد تح��ول 
التج��ارة والعُم��لات الاحتياطي��ة، كم��ا �س��يوؤثر ب�س��ورة ملمو�س��ة على هياكل 

القوة الجيو�سيا�سية.
و�س��تبداأ دول الع��الم وب�س��ورة تدريجية ولكن متزاي��دة بالابتعاد عن الولايات 
المتح��دة الاأمريكي��ة لتخ��رج بذل��ك ع��ن �س��ياق ممار�س��ات 50 عام��اً م��ن 
ال�سيا�س��ية الخارجي��ة وهي��اكل الق��وى العالمي��ة الت��ي ي�س��تند اإليه��ا العدي��د م��ن 
الموؤ�س�س��ات العالمية. ولقد �س��هدنا مثالًا على هذا التحول، اإذ قامت مجموعة 
دول "بريك���س" )�ساحب��ة اأ�س��رع نم��و اقت�س��ادي ف��ي الع��الم( باإن�س��اء بن��ك 
التنمي��ة الجدي��د. كم��ا تعت��بر اتفاقي��ة تج��ارة ال�س��راكة الاقت�سادي��ة الاإقليمية 
ال�س��املة التي تدعمها ال�سين، وت�س��مل اأغلب دول �س��رق اآ�س��يا و30 في المائة 

من الناتج المحلي الاإجمالي العالمي، مثالًا اآخر لهذا التحول.
و�س��يكون له��ذا التح��ول اآث��ار عل��ى ال�س��وؤون المالي��ة العالمي��ة، فق��د ا�س��تفادت 
الولاي��ات المتح��دة كث��يراً م��ن ك��ون عملته��ا ه��ي عمل��ة الاحتياط��ي العالم��يّ، 
الاأم��ر ال��ذي �س��اهم ف��ي تقلي���س مع��دلات الاقترا���س الاأمريكي��ة. ونتيج��ة 
لذل��ك، فق��د روج��ت الحكوم��ة ال�سيني��ة بق��وة للي��وان ال�سين��يّ كبدي��ل للعمل��ة 
الاأمريكي��ة، واأط��اح الي��وان ف��ي ع��ام 2013 بالي��ورو ليحت��ل المرتب��ة الثاني��ة 
كاأك��ثر عمل��ة متداول��ة ف��ي تموي��ل العملي��ات التجاري��ة. ولا بد لنا هن��ا من ذكر 
اأن ج��زءاً م��ن ه��ذا التح��ول يرج��ع لاأ�س��باب جيو�سيا�س��ية، فعل��ى �س��بيل المث��ال 
ونظ��راً للعقوب��ات الغربي��ة المفرو�س��ة عل��ى رو�س��يا اإث��ر احتلاله��ا لاأوكراني��ا، 
فق��د �س��رعت ال�س��ركات الرو�س��ية ف��ي مزاول��ة اأعماله��ا با�س��تخدام الي��وان 

ال�سينيّ، وهو التحول الذي دعمته الحكومة ال�سينية.

 تغير موازين
القوى الاقتصادية 

اعتبارات هامة
�س��يوا�سل تح��ول الق��وى الاقت�سادي��ة ف��ي الع��الم اإحداثه لتغييرات ملمو�س��ه 

في الم�سهد الجيو�سيا�سي و�سولًا اإلى عام 2050.
وم��ن الممك��ن اأن يف�س��ي ذل��ك اإلى خل��ق ع��الم مُتع��دد الاأقط��اب، م��ا �س��يوؤدي 

بدوره اإلى بيئة اأمنية اأكثر ديناميكية وتنطوي على تحديات اأكبر. 
وتحت��اج ال��دول اإلى اإيج��اد الت��وازن ال�س��ليم ب��ين الق��وى العظم��ى، التي ربما 

كان لديها روؤى اقت�سادية و�سيا�سية بعيدة عن الم�سار ال�سحيح.

هل تعلم؟
اإن ع��دد ال�س��ركات ال�سيني��ة المدرج��ة عل��ى قائم��ة "فورت�س��ون جلوب��ال 
500" ه��و )103 �س��ركات(، ف��ي ح��ين اأن ع��دد ال�س��ركات الاأمريكي��ة عل��ى 

القائمة نف�سها يبلغ )134(.
"عا�سم��ة  لق��ب  نيوي��ورك  �س��لب  ف��ي   2016 ع��ام  ف��ي  بك��ين  نجح��ت 
الت��ي  الم�سرفي��ة  اأ�سح��اب الح�س��ابات  ع��دد  بل��غ  الملياردي��رات"، حي��ث 
تتج��اوز قيمته��ا ملي��ار دولار اأمريك��ي 100 �س��خ�س ف��ي بك��ين مقارن��ة ب���95 
�س��خ�ساً ف��ي نيوي��ورك. ولي���س ه��ذا فح�س��ب، فق��د ح�سل��ت م��دن اأخ��رى 
اأي�س��اً عل��ى ت�سني��ف ع��الٍ �سم��ن ه��ذه القائم��ة اإذ حَلَّ��ت ه��ونج ك��ونج ف��ي 
المرتب��ة الرابع��ة، و�س��نغهاي ف��ي المرتب��ة الخام�س��ة، و�س��ينزن ف��ي المرتب��ة 

ال�ساد�سة، ومومباي في المرتبة الثامنة.

 Miller، D. T.، )2015(، ‘Defense 2045 – Assessing the future security environment and implications for defence policymakers’; ATKearney )2015(، ’2o2o-Seven growth economies’; PWC )2015(، :الم�سادر
 ‘The World in 2050’; BBC )2016(، ‘The economic outlook 2016’; United States Department of Agriculture )2016(; ‘International Macroeconomic Dataset’; IMF )2016(، ‘World Economic Outlook

.‘Database’; OECD، )2010( ‘GDP Long-term forecast

التقييم 
�سي�س��كل تح��ول الق��وى الاقت�سادي��ة اأ�سا�س��اً للعدي��د م��ن التح��ولات الجيو�سيا�س��ية الت��ي �س��تحدث خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلنا عن ع��ام 2050. وم��ن المرجح اأن 

يحدث هذا التحول في موازين القوى، ولكن التكهنات المتُعلقة بتوقيت حدوثه غير موؤكدة اأبداً.



لات القهوة:  تَحَوُّ
تُع��دُّ القه��وة ث��اني اأ�س��هر �س��لعة ف��ي الع��الم بع��د الب��ترول م��ن حي��ث قيمته��ا 
المتُداول��ة، وه��ي كذل��ك ال�س��لعة الت��ي �س��هدت قيمتها الاقت�سادي��ة نمواً على 
م��ر الزم��ن اإلى اأن اأ�سبح��ت ف��ي الوق��ت الح��الي قادرة عل��ى توجيه تحولات 
الم�س��تخدم النهائ��ي. وم��ع توج��ه عرو���س ال�س��وق نح��و طاب��ع �س��لعيّ اأك��ثر، 
فق��د اأ�سب��ح باإمكانن��ا اأن ن�س��تخل�س المزي��د م��ن القيم��ة خ��لال عملي��ة 
التخ�سي���س. تمث��ل حب��وب القه��وة ال�س��لعة، فيم��ا تمث��ل القه��وة المعُب��اأة 
مقاه��ي  تمث��ل  واأخ��يراً  الخدم��ة،  فتمث��ل  المخُم��رة  القه��وة  اأم��ا  المنت��ج، 
"�ستاربك���س" التجرب��ة المنظم��ة، ولك��ن ه��ذه لي�س��ت المرحل��ة النهائي��ة ف��ي 

تط��ور القيم��ة الاقت�سادي��ة، اإذ اأن المرحل��ة التالي��ة ه��ي العملي��ة التحولي��ة 
الت��ي تق��وم فيه��ا اأكاديمي��ات ومتاج��ر القه��وة تدري��ب عُ�س��اق القه��وة عل��ى 
تعل��م �سن��ع ك��وب رائ��ع منه��ا. ولا تق��دم ه��ذه الاأكاديمي��ات تجرب��ة وح�س��ب، 
ب��ل ت�سي��ف مع��ارف ومه��ارات جدي��دة لعملائه��ا، اإذ تخل��ق تج��ارب عالي��ة 
التخ�سي���س والاأث��ر، لا ي�س��ع الم�س��تخدمين بع��د خو�سه��ا اإلا اأن ي�سفوه��ا 

ب�"التجربة التحولية".

حقائق وأرقام

�س��يوؤدي التناف���س عل��ى تق��ديم التج��ارب وتلبي��ة الاحتياج��ات اللامادي��ة اإلى اإ�سف��اء الطابع ال�س��لعيّ على الخدمة. ولتف��ادي الوقوع بفخ اإ�سفاء الطابع ال�س��لعيّ 
عل��ى الخدم��ة بحي��ث لا يحق��ق عر���س الخدم��ة التمي��ز للمنظم��ة الت��ي تقدم��ه، ف��اإن الموؤ�س�س��ات تتح��رك با�س��تمرار اإلى اأعلى "�سل�س��لة القيم��ة الاقت�سادية" )اإن 
��ح ال�س��عي الم�س��تمر لتحقي��ق اأرب��اح(. وي�س��ير كل م��ن باي��ن وجيلم��ور اإلى اأن ن�س��اأة اقت�س��اد التح��ول تتبع تط��وراً منطقياً للقيم��ة الاقت�سادية،  المرج��ع اأدن��اه يو�سّ
واإنن��ا ن�س��هد بالفع��ل ن�س��وء نم��اذج عم��ل جدي��دة تخ��دم ه��ذا التح��ول على الم�س��تخدم، حيث يك��ون خلقَ القيم��ة المتُزايدَ ع��بر التجربة فيه متلازم��اً للتركيزُ على 
التخ�سي���س )راج��ع التخ�سي���س والاأ�س��واق المتُخ�س�س��ة(. عل��ى �س��بيل المث��ال، ب��داأت اأداة "ف��ت ب��ت" )FitBit( وغيره��ا م��ن اأدوات التتب��ع الذات��ي ف��ي توفي��ر 

م�ست�سارين مُخ�س�سين لتعزيز التغيرات الدائمة في اأنماط حياة الم�ستخدمين.
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م��ع انتق��ال المجتمع��ات ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين اإلى م�س��تويات اأك��ثر 
تعقي��داً اأ�سب��ح فيه��ا المواطن��ون اأك��ثر ث��راءً، فق��د ان�س��رف تركي��ز النا���س 
اإلى القي��م غ��ير المادي��ة. اإن ال�س��لع والخدم��ات والتج��ارب غ��ير المادي��ة ه��ي 
الخدم��ات  م��ن  ب��دلًا  وج��دانّي  طاب��ع  ذات  ق�س�س��اً  تخل��ق  الت��ي  تل��ك 
والمنتج��ات ذات الطاب��ع الوظيف��ي. ونتيج��ة لذل��ك، ف��اإن تولي��د القيم��ة 
التج��ارب  اإلى  والخدم��ات  المنتج��ات  م��ن  تح��ولًا  ي�س��هد  الاقت�سادي��ة 
والتح��ولات. ويتع��ين عل��ى الموؤ�س�س��ات العام��ة والخا�س��ة عل��ى ح��د �س��واء 
الا�س��تفادة ب�س��ورة مبتك��رة م��ن ال�س��رد الق�س�س��ي والت�سني��ف المرتب��ط 
بالقي��م غ��ير المادي��ة الت��ي تحر���س الموؤ�س�س��ة عل��ى اإظهاره��ا. ويتمح��ور 
اقت�س��اد التجرب��ة ح��ول تولي��د اأح��داث لا تُن�س��ى عل��ى الم�س��توى الف��ردي، 
واأم��ا اقت�س��اد التح��ول فه��و ينح�سر في خلق �سل�س��لة م��ن التجارب القادرة 
عل��ى اإح��داث تح��ولات ف��ي حياة الم�س��تخدمين عبر م�س��اعدتهم على تحقيق 

اأهدافهم وطموحاتهم باأنف�سهم.
��خ اأ�س���س �س��لات  �س��يخلق ه��ذا المزي��ج تج��ارب معنوي��ة اأ�سيل��ة و�سير�سِّ
��ل ه��ذا التوج��ه اأي�س��اً بالتح��رك  وجداني��ة اأعم��ق م��ع الم�س��تخدمين. ويتمثَّ

عل��ى نح��و متزاي��د نح��و "بي��ع المفاهي��م" ال��ذي ل��ن يت��م في��ه القي��ام ببي��ع 
المنت��ج اأو الخدم��ة، ب��ل ببي��ع روؤي��ة اأو تلبي��ة حاج��ة م��ا. وم��ن المتوق��ع م��ع 
ا�س��تخدام  ف��ي  بارع��ة  الموؤ�س�س��ات  ت�سب��ح  اأن   2050 ع��ام  اق��تراب 
الاأولوي��ات المعنوي��ة لم�سلحته��ا، اإذ �سي�س��تمر الم�س��تهلكون ف��ي التح��رك ف��ي 
ه��ذا الاتج��اه. و�س��يتوجب عل��ى الموؤ�س�س��ات اأن تغر���س ثقاف��ة الخدم��ة واأن 
تط��رح تج��ارب جدي��دة، وت�س��تغل الاأ�س��ول المادي��ة للتعام��ل عل��ى نح��و اأف�سل 

مع الاحتياجات الوجدانية للم�ستخدم النهائي.
ل��ن يك��ون ه��ذا الاأم��ر مهم��اً ف��ي المج��الات الخا�س��ة الروحاني��ة وح�س��ب، ب��ل 
وف��ي جمي��ع جوان��ب حياتن��ا، بم��ا ف��ي ذل��ك العم��ل والا�س��تهلاك. ويج��ري 
حالي��اً مناق�س��ة التط��ورات مث��ل اقت�س��اد التجرب��ة والتح��ول باعتباره��ا 
تعك���س مث��ل ه��ذه التغ��يرات في المجتمع. ويمكننا الق��ول باأننا دخلنا ع�سراً 
جدي��داً تمث��ل في��ه التج��ارب والتح��ولات العرو���س الاقت�سادي��ة الاأ�سا�س��ية 

المطلوبة على نطاق وا�سع، والتي تخلق اأعلى المردودات من حيث القيمة.

 اقتصاد التحول
وتجربة المتعاملين

التقييم 
�س��يتعلق ه��ذا التح��ول ف��ي مج��الات التركي��ز ف��ي المق��ام الاأول بال�س��رائح ال�س��كانية الت��ي خرج��ت م��ن دائ��رة الفق��ر، ولم يع��د تركيزه��ا ين�س��ب فق��ط عل��ى اأغلب 
الاحتياجات الاأ�سا�س��ية. ففي الدول المتقدمة يميز التوجه بين الموؤ�س�س��ات التي تقدم خدمات ذات طابع �س��لعي عن الموؤ�س�س��ات التي تقدم خدمات ا�س��تثنائية 

تحولية. و�سي�سبح هذا التوجه حتى عام 2050 اأكثر انت�ساراً واأهمية  في ظل زيادة التقدم التقني والثروات.

اعتبارات هامة
ي�س��كّل التركي��ز عل��ى التح��ول عام��ل تمك��ين اأ�سا�س��ي للخدم��ات الت��ي يك��ون 
احتياج��ات  تحدي��د  عل��ى  التركي��ز  ه��ذا  وين�س��ب  محوره��ا.  المواط��ن 
ال�س��كان، وت�سمي��م خدم��ات لا توفّ��ر الخدم��ة وح�س��ب، ب��ل ت�س��اعد النا���س 

حتى يعي�سوا حياة اأكثر �سحة ومر�سية على نحو اأكثر من ذي قبل.

هل تعلم؟
 )Gilovich( جيلوفي���س  النف���س  عالم��ا  ن�س��رها  بحثي��ة  ورق��ة  ��ت  عرَ�سَ
وف��ان بوفي��ن )van Boven ( تح��ت عن��وان: "التجرب��ة اأم التمل��ك؟ تل��ك 
 )To Do or To Have? That is the Question( الم�س��األة"  ه��ي 
نتائ��ج �سل�س��لة م��ن التج��ارب الت��ي طل��ب فيه��ا العالم��ان م��ن النا���س التفك��ير 
في م�س��تريات تجريبية ومادية قاموا بها. واكت�س��ف العالمان اأن الم�س��اركين 
ل��وا التج��ارب عل��ى الممتل��كات المادي��ة كان��وا اأ�س��عد  ف��ي البح��ث الذي��ن ف�سّ

حالًا ب�سكل عام.

 CIFS )2014( ‘Members’ Report – Trends for Tomorrow’; CIFS & ISS )2016(، ‘ISS Vision 2020: Future of Service Management’; FastCompany )2014(، ‘What A Coffee Shop Can Teach You About :الم�س��ادر
 Finding Loyal Customers‘; The Market Mogul )2015(; ‘Starbucks’ New Business Model’; Wallman، J. )2013(، ‘Stuffocation: Living More with Less’; Pine، J. & Gilmore، J. H. )2011(، ‘The Experience

.‘Economy
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تتزاي��د م�س��تويات م��رور الاأعم��ال والمعام��لات ع��بر القن��وات الرقمي��ة اأكثر فاأكثر، وفي ظل النمو ال�س��ريع لاقت�ساد الم�س��اركة، فاإن الق��درة على اإظهار الجدارة 
 )TripAdvisor( "و"تري��ب اأدفاي��زر )Yelp( "وك�س��ب الثق��ة ت��زداد ه��ي الاأخ��رى اأهمي��ة. فخدم��ات ت�سني��ف الثق��ة والتقيي��م م��ن قب��ل الاأق��ران مث��ل "يل��ب
اأ�سبح��ت تُ�س��تخدم بكثاف��ة عالي��ة، ف��ي ح��ين اأخ��ذت ال�س��ركات القائم��ة عل��ى المن�س��ات مث��ل "اإير بي اإن ب��ي" )Airbnb( و"اأوب��ر" )Uber( تع��وّل اإلى حد كبير 
عل��ى ت�سنيف��ات الثق��ة المقدم��ة م��ن الاأق��ران. وبذل��ك، ف��اإن الثق��ة اأخ��ذت تتح��ول وب�س��كل تدريجي اإلى عمل��ة جديدة، وهي ال�س��بب الذي يحمل �س��خ�ساً ما على 

اأن ي�ستقل �سيارة �سخ�س لا يعرفه، اأو يقوم بتاأجير غرفة اإلى �سخ�س غريب عنه. 
لق��د �س��جّع التط��ور التقن��ي ه��ذا التوج��ه، و�س��تقوم الم�س��تجدات مث��ل تكنولوجي��ا "بلوك ت�س��ين" )Blockchain( التي تزداد �س��عبيتها نظراً للثق��ة الكامنة فيها، 
بتعزي��ز ه��ذا التوج��ه بق��در اأك��بر. ونتيج��ة لقيامن��ا باإف�س��اح مج��ال متزاي��د اأم��ام التكنولوجي��ا ك��ي تتخ��ذ الق��رارات بالنياب��ة عن��ا، ف��اإن �س��بل �سم��ان الثق��ة ف��ي 

التكنولوجيا وفي نُظرائنا من بني الب�سر �ست�سبح عاملًا حا�سماً في تبني الخمات الموؤتمتة.

اعتبارات هامة
يتكتّ��م الكث��ير م��ن البائع��ين ف��ي اأ�س��واق الاأق��ران ف��ي الوق��ت الح��الي عل��ى 
هوي��ة م��ن يمار�س��ون الاأعم��ال التجاري��ة معهم، الاأمر الذي يمكن اأن يف�س��ح 
المج��ال للتميي��ز �س��د مجموع��ات الاأقلي��ات ا�س��تناداً اإلى معاي��ير الا�س��م اأو 
ال�س��ورة وغيره��ا. وتجل��ى ه��ذا الاأم��ر بو�س��وح ف��ي �سف��وف م�س��تخدمي 
اأقلي��ة  تواج��ه مجموع��ات  حي��ث   ،)Airbnb( ب��ي"  اإن  ب��ي  "اإي��ر  موق��ع 
معين��ة �سعوب��ات ف��ي اإج��راء حج��وزات، الاأم��ر ال��ذي يج��ب اأن يوؤخ��ذ بع��ين 

الاعتبار من قبل وا�سعي ال�سيا�سات وال�سركات بجدية كبيرة. 
كم��ا اأن خ�سو�سي��ة البيان��ات ه��ي جان��ب اآخ��ر مه��م يتع��يّن عل��ى الحكوم��ة 

و�سعه في الاعتبار.

هل تعلم؟
اإن التقييم��ات الم�س��تمرة وت�سنيف��ات الثق��ة الت��ي تُج��رى عل��ى مواق��ع "اإي��ر 
ب��ي اإن ب��ي" )Airbnb( و"تا�س��ك راب��ت" )Task Rabbit( و"اأم��ازون" 
)Amazon( و"اإي ب��اي" )eBay( وغيره��ا م��ن المن�س��ات القائم��ة عل��ى 
المعام��لات، تعتم��د اإلى ح��د هائ��ل عل��ى التقييم��ات الفردي��ة الم�س��تندة اإلى 
ا�س��تخدام العدي��د م��ن الخدم��ات. و�س��تتراكم كل ه��ذه التقييم��ات ف��ي 
"�س��جل جنائ��ي خا���س" يمك��ن ا�س��تخدامه لاأغرا���س اأخ��رى مث��ل تقيي��م 

اأهليتك كموظف.

حقائق وأرقام
"يلب" )Yelp(؛ هي �س��ركة اأمريكية متعددة الجن�س��يات مُتخ�س�سة في ن�س��ر مطالعات من الم�سادر الجماهيرية المفتوحة حول ال�س��ركات المحلية، مدفوعة 

بمجتم��ع كب��ير م��ن المتطوع��ين يُعرف��ون با�س��م "يل��برز" )Ylepers(. وتحر���س �س��ركة "يل��ب" عل��ى �سم��ان ال�س��فافية ف��ي خدماته��ا، وجع��ل الثق��ة اأح��د المعاي��ير 
التناف�سية الاأ�سا�سية.

وبالمث��ل، ف�س��نجد اأن �س��ركة "فور�س��كوير" )Foursquare( �ست�س��اعدكم عل��ى ا�ستك�س��اف الم��دن والعث��ور عل��ى الاأماك��ن المثالي��ة الت��ي يمكنك��م زيارتها ب�سحبة 
الاأ�سدقاء، وذلك بناء على ن�سائح ومطالعات ملايين الم�ستخدمين الاآخرين الذي يُ�سكّلون �سبكة اأقران عالمية وا�سعة النطاق.

التقييم 
�س��يُحدد مب��داأ عمل��ة الثق��ة الطريق��ة الت��ي �سن�س��ارك م��ن خلاله��ا ف��ي المعاملات الاإلكترونية على �س��بكة الاإنترنت. و�سيكت�س��ب ه��ذا التوجه اأهمي��ة عظيمة على 
م��دار العق��ود المقبل��ة، بالتزام��ن م��ع النم��و الم�س��تمر لاقت�ساد المُ�س��اركة، وبت�س��جيع من تكنولوجيا "بلوك ت�س��ين" )Blockchain( على �س��بيل المثال. و�س��يجري 

تج�سيد هذه الثقة في خوارزميات، و�ست�سكّل عامل تمكين للخدمات الاآلية عبر اإنترنت الاأ�سياء.

.‘Botsman، R. )2012(، ‘TED Talk - The Currency of the New Economy is Trust’; Techcrunch )2016(، ‘The future is the trust economy :الم�سادر

عملة الثقة



المصارف الإنمائية متعددة 
الأطراف

يج�س��د التاأ�سي���س الاأخ��ير لبن��ك التنمي��ة الجدي��د )NDB( وه��و الم�س��روع 
الم�س��ترك ب��ين دول مجموع��ة "بريك���س" )BRICS(، والبن��ك الاآ�س��يوي 
للا�س��تثمار ف��ي البني��ة التحتي��ة )AIIB( ف��ي ع��ام 2015، الموج��ة الجديدة 
م��ن الم�س��ارف الائتماني��ة متع��ددة الاأط��راف الت��ي تركز على الا�س��تثمارات 
 20 م��ن  اأك��ثر  الي��وم  يوج��د  اأن��ه  اإلى  هن��ا  الاإ�س��ارة  الاإقليمي��ة. وتج��در 

م�سرفاً اإنمائياً متعدد الاأطراف.
وي�س��ير الخ��براء اإلى الاأ�سا���س المنطق��ي لاإن�س��اء بن��ك التنمي��ة الجدي��د 
)NDB( والبن��ك الاآ�س��يوي للا�س��تثمار ف��ي البني��ة التحتي��ة )AIIB(؛ وه��و 
رغب��ة الاقت�س��ادات النا�س��ئة ف��ي اإ�س��لاح نظ��ام الاإدارة المالي��ة القائ��م. 
فه��ذه الاقت�س��ادات انتق��دت البن��ك ال��دولي وغ��يره م��ن الموؤ�س�س��ات العالمي��ة 
للتق�س��ير ف��ي تمثيله��ا، وفر���س اأولوي��ات وقي��م ال��دول الغربي��ة المانح��ة على 
ال��دول المتلقي��ة للدع��م. وانطلاق��اً م��ن ه��ذا الاأ�سا���س، يمكنن��ا الق��ول اأن 

الم�سارف الاإنمائية متعددة الاأطراف كانت مدفوعة بم�سالح اإقليمية.

العولمة

النمو ال�سكاني

النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي

حقائق وأرقام

ف��ي ح��ال اأ�سب��ح تغ��ير موازي��ن الق��وى الاإقليمي��ة توجه��اً قوي��اً، ف��اإن العولم��ة �س��تتوقف وتتراج��ع اأم��ام ب�س��ط الق��وى الاإقليمي��ة الك��برى ل�س��طوتها الاقت�سادي��ة 
وال�سيا�س��ية ف��ي نطاق��ات قوته��ا "الخا�س��ة". و�س��تكون هن��اك تقاطع��ات ف��ي نطاق��ات الق��وة، لا �س��يما ف��ي اأفريقي��ا حي��ث �س��تقوم نيجيري��ا ب�سفته��ا الق��وة 

الاإقليمية بالا�ستفادة من القوى الدولية الكبرى الاأخرى كال�سين والهند واألمانيا/اأوروبا.
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يعتبر تغير موازين القوى الاإقليمية نتاج مزيج من الم�سالح والعلاقات الم�ستندة اإلى القوة بين الدول، حيث تختار القوى الكبرى اأو الاإقليمية ا�ستراتيجيات 
اأحادي��ة لح��ل التحدي��ات الت��ي تواجهه��ا. وبن��اءً عل��ى الظ��روف داخ��ل الق��وى الوطني��ة، ف��اإن م�سالحه��ا وا�س��تراتيجياتها وتفاعلاته��ا م��ع بع�سه��ا البع���س وم��ع 
المحركات الموؤثرة )على �سبيل المثال التغير ال�سكاني والعولمة والتطور التكنولوجي(، �ستكون هي العوامل التي �ستتحكم في التطور الم�ستقبلي للاإطار العالمي 

للعلاقات الدولية بعيداً عن التعاون وباتجاه المواجهة، و�ستُف�سي اإلى حالة من عدم الا�ستقرار في المناطق المهمة والحيوية من العالم. 
يتمثل هذا التوجه ب�سعود نجم رو�س��يا وتاأكيدها على حقوقها في اأوكرانيا وتدخلها في �س��وريا، والاإجراءات التي اتخذتها ال�سين والفلبين في بحر ال�سين 
الجنوب��ي، وبريطاني��ا العظم��ى ف��ي اأوروب��ا، والحرك��ة ال�سيا�س��ية المناه�س��ة للتج��ارة الح��رة ف��ي الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة. لق��د اأدى هذا التوج��ه بالفعل اإلى 

تعطيل اتفاقيات التجارة الحرة، واأف�سى اإلى ت�سعيد النزاعات الاإقليمية، ومن الممكن اأن يوؤدي اإلى اإلى عزلة متزايدة.
ومن الممكن اأن ي�سفر تغير موازين القوى الاإقليمية في الم�ستقبل اإلى تجديد الح�سّ القومي، واتخاذ كل دولة لم�سار منعزل عن غيرها من الدول، ما �سيوؤدي 
اإلى فر���س المزي��د م��ن ال�سيا�س��ات الحمائي��ة. ونتيج��ة لذل��ك، �س��تتمركز الق��وى ال�سيا�س��ية والاقت�سادي��ة ح��ول الق��وى الاإقليمي��ة، و�س��تُثبت كلّ منه��ا قوته��ا ف��ي 

نطاقات تاأثيرها، كما �سيتم تدعيم هذا التحول بالعدد المتزايد لاتفاقيات التجارة الاإقليمية التي �ستبتعد عن التجارة العالمية الحرة.

اعتبارات هامة
يعي���س اإط��ار العم��ل الجيو�سيا�س��ي حال��ة م��ن التقل��ب، وثم��ة ق��وى جدي��دة 
نا�س��ئة تتح��دى الق��وى القديم��ة. و�ست�س��تجيب الحكوم��ات لتل��ك التحدي��ات 
والم�سال��ح  والقي��م  التقالي��د  ب��ين  م��ا  وتنب��وؤ تجم��ع  تكي��ف  ع��بر عملي��ة 

والتحالفات القومية معاً. 

هل تعلم؟
بالنظ��ر اإلى جمي��ع اتفاقي��ات التج��ارة الاإقليمي��ة ال�س��ارية، �س��نجد اأن��ه م��ن 
ب��ين كل اأرب��ع اتفاقي��ات، هن��اك اتفاقي��ة واح��دة فق��ط اإقليمي��ة "بح��ق"، اإذ 
اأن اأغل��ب اتفاقي��ات التج��ارة الاإقليمي��ة ت�س��م دولًا بعي��دة ع��ن بع�سه��ا 

جغرافياً.

التقييم 
يع��دّ تغ��ير موازي��ن الق��وى الاإقليمي��ة توجه��اً ح�سا�س��اً ل��ه اآث��اره وتبعات��ه عل��ى كلّ م��ن تطور الاقت�س��اد العالم��ي، والطلب على الطاق��ة، وعملية التغ��ير المناخي التي 
تتبناه��ا منظم��ة الاأمم المتح��دة )و�سيا�س��ات المن��اخ والطاق��ة(، اإلى جان��ب اإمكاني��ة تاأث��يره عل��ى حال��ة الا�س��تقرار الاإقليم��ي. وق��د ي�سب��ح تغ��ير موازي��ن الق��وى 

الاإقليمية خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050، توجهاً قوياً بالغ الاأثر على ال�سعيد العالمي.

.‘US National Intelligence Council )2012(، ‘Global Trends 2030 - Alternative Worlds’; Council of Foreign Relations )2016(، ‘Global Order and the New Regionalism :الم�سارد

 تغير موازين
القوى الإقليمية  



حقائق وأرقام

1الدي��ون الم�س��تحقة عل��ى الاأ�س��ر وال�س��ركات غ��ير التمويلي��ة والحكوم��ات؛ 

بيان��ات الرب��ع الث��اني م��ن ع��ام 2014 للاقت�س��ادات المتقدم��ة وال�س��ين؛ 
بيانات الربع الاأخير لعام 2013 للدول النامية الاأخرى.

لم يق��م اأي اقت�س��اد دول��ة ك��برى بتقلي���س ن�س��بة دين��ه اإلى الن��اتج المحل��ي 
الاإجم��الي من��ذ ع��ام 2007. ويع��دّ كل م��ن الدي��ن الحكوم��ي المرتف��ع ف��ي 
الاقت�س��ادات المتقدم��ة، والدي��ون الاأ�س��رية المتنامي��ة، والارتف��اع ال�س��ريع 
للدي��ن ال�سين��ي، مواط��ن تث��ير القل��ق. ونظ��راً لقي��ام الحكوم��ات برف��ع 
مع��دلات ديونه��ا ف��ي الاأ�س��واق النا�سج��ة تحدي��داً، اإلى جان��ب مجتمعاته��ا 
الهرم��ة وتكالي��ف الرعاي��ة ال�سحي��ة المتزاي��دة، فم��ن المتوق��ع اأن تواج��ه 

اأغلب الاأ�سواق النا�سجة تحديات خلال الاأعوام المقبلة.

ديون الصين المتراكمة
لا زال��ت ال�س��ين بع��د م��رور �س��بعة اأع��وام م��ن انفج��ار الفقاع��ة الائتماني��ة 
العالمي��ة، ت�س��خ الائتمان��ات ف��ي اقت�ساده��ا عل��ى الرغ��م م��ن انتعا���س 
الاقت�س��اد ال�سين��ي. ويبل��غ اإجم��الي دي��ون ال�س��ين 161 تريلي��ون ي��وان 
)25 تريلي��ون دولار اأمريك��ي(، اأي م��ا يتج��اوز 240 ف��ي المائ��ة م��ن الن��اتج 
المحل��ي الاإجم��الي، وتعت��بر ال�س��ركات الحكومي��ة م��ن اأك��بر الم�س��تدينين، اأما 

اأكبر الدائنين فهم البنوك الحكومية. 
وبن��اءً عل��ى ذل��ك، ي��رى البع���س اإمكاني��ة تف��ادي وق��وع اأزم��ة عنيف��ة اإم��ا 
بتاأجي��ل �س��داد القرو���س المعدوم��ة عن��د تاري��خ ا�س��تحقاقها، اأو الاإحج��ام 

عن المطالبة بها.

النمو الاقت�سادي العولمة النمو ال�سكاني
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 تراكم
الديون العالمية

التقييم 
لي���س هن��اك اأي �س��ك ب��اأن الدي��ن الحكوم��ي �س��يرتفع اإلى م�س��تويات خط��يرة وغ��ير م�س��تدامة ف��ي اأغل��ب الاقت�س��ادات المتقدم��ة وف��ي العدي��د م��ن الاقت�س��ادات 
النا�سئة، وذلك على مدار الاأعوام الخم�س والع�سرين المقبلة، ما لم ن�سهد تحولات كبيرة في الاإنفاق. ومن الممكن اأن يوؤدي ذلك اإلى اأزمة دين وك�ساد عالمي 

جديد خلال الاأعوام القليلة المقبلة.

يوا�س��ل الدي��ن العالم��ي ارتفاع��ه ليدع��م الحكومات والمواطنين والموؤ�س�س��ات 
ع��ن طري��ق الاقترا���س، و�س��ولًا اإلى م�س��تويات تاريخي��ة غ��ير م�س��بوقة، 
ليترت��ب عل��ى ذل��ك ح�سا�س��ية متزاي��دة تج��اه مع��دلات الفائ��دة المثُبّت��ة 
ا�سطناعياً عند م�س��تويات منخف�سة. كما اأن ال�سيا�س��ات ال�س��لبية لمعدلات 
الفائ��دة تنت�س��ر حالي��اً كالوب��اء ب��ين البن��وك المركزي��ة ف��ي الاتح��اد الاأوروبي 
والياب��ان و�سوي�س��را، ولي���س بعي��داً كذل��ك ع��ن الاحتياط��ي الفي��درالي. 
وارتف��ع اإجم��الي الدي��ون العالمي��ة بحل��ول نهاي��ة الرب��ع الثال��ث م��ن ع��ام 
2016 اإلى اأك��ثر م��ن 217 تريلي��ون دولار اأمريك��ي )اأي م��ا يع��ادل 175 

تريلي��ون جني��ه اإ�س��ترليني( بح�س��ب اأرق��ام معه��د التمويل الدولي، م�س��جلًا 
المحل��ي  الن��اتج  م��ن  المائ��ة  ف��ي   325 تج��اوزت  بن�س��بة  قيا�س��ية  قف��زة 
الاإجم��الي. وتعت��بر حكوم��ات الاأ�س��واق النا�سج��ة م��ن اأك��بر الم�س��تدينين اإذ 
تبل��غ ديونه��ا نح��و 50 تريلي��ون دولار اأمريك��ي، فيم��ا يق��دّر الدي��ن ال�س��يادي 
حالي��اً بنح��و 115 ف��ي المائ��ة م��ن الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي، بع��د اأن كان 
يتج��اوز 70 ف��ي المائ��ة بقلي��ل قب��ل عق��د م��ن الزم��ن، ولق��د اأدى ه��ذا الموقف 

الاقت�س��ادي اإلى انق�س��ام الا�س��تراتيجية الحكومي��ة بين التق�سّ��ف والاإنفاق، 
وم��ع ذل��ك فل��م يق��م اأي اقت�س��اد دول��ة ك��برى عل��ى م��دار العق��د الما�س��ي 

بتقلي�س ن�سبه دينه اإلى الناتج المحلي الاإجمالي.
و�س��واء ظ��لّ الدي��ن عن��د م�س��تويات عالية اأو تراجع، ف�س��يكون له وقع عظيم 
عل��ى الاقت�س��اد العالم��ي خ��لال الف��ترة اإلى ع��ام 2050. وتنت�س��ر ح��الات 
ع��دم اليق��ين ف��ي جمي��ع الاأرج��اء، ولك��ن الدي��ن الع��ام المرتف��ع يه��دد برف��ع 
مع��دلات الفائ��دة عل��ى الدي��ن ال�س��يادي، ليطغ��ى بذل��ك عل��ى الا�س��تثمار 
الع��ام ويزي��د م��ن ت�سخ��م الاأ�س��عار. بالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك ف��اإن جمي��ع ال��دول 
المتقدم��ة تقريب��اً ت�س��م تركيب��ات �س��كانية تتج��ه نح��و ال�س��يخوخة، اإلى 
جان��ب تكالي��ف رعاي��ة �سحي��ة مرتفعة، الاأم��ر الذي ي�س��ع بالتاأكيد �سغوطاً 

على ميزانيات الحكومات وقدرتها على تمويل اإنفاقها.

المحركات المؤثرة

اعتبارات هامة
اأك��ثر الاقت�س��ادات  م��ع  تعاملاته��ا  اأن تدر���س  ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات 
ا�س��تدانة، واأن تعاي��ن كي��ف يمك��ن اأن توؤث��ر مع��دلات الفائ��دة المتزاي��دة على 
اأنم��اط تجارته��ا ب�س��ورة خا�س��ة، وعل��ى التجارة العالمية ب�س��كل عام، اإذ اأن 
العج��ز ع��ن �س��داد الدي��ون ق��د ي��وؤدي اإلى تراج��ع قيم��ة العم��لات الت��ي تع��د 

تقليدياً م�ستقرة جداً.

هل تعلم؟
هن��اك ع��دد قلي��ل ج��داً م��ن ال��دول الاأ�سغ��ر حجم��اً الت��ي تدي��ر �س��وؤونها دون 
اأي��ة دي��ون، واإن اأح��دث ه��ذه ال��دول الت��ي ان�سم��ت اإلى القائم��ة ه��ي دول��ة 
نيي��وي الواقع��ة جن��وب المحي��ط الهادئ ويبلغ تعداد �س��كانها 2000 مواطناً 
فق��ط، اإذ �س��ددت دينه��ا البال��غ 4 ملاي��ين دولار اأمريك��ي، واأعلن��ت اأنه��ا لا 

تنوي اقترا�س مبالغ كبيرة مجدداً.

 McKinsey&Company )2015(، ‘Debt and )not much( deleveraging’; The Economist )2015(، ‘Deleveraging delayed’; Institute of International Finance )2017(، ‘Emerging Markets Bank Lending :الم�س��ادر
.‘Conditions Survey – 2016 Q4’; The Guardian )2016(، ‘Land that debt forgot: tiny Pacific country of Niue has no interest in loans



أسواق التبادل الثنائي
تق��دم �س��ركتا "اإي��ر ب��ي اإن ب��ي" )Airbnb( و"تا�س��ك راب��ت" )Task Rabbit( اأمثل��ة عل��ى الاأ�س��واق التعاوني��ة للتب��ادل الثنائ��ي. ف��الاأولي تمكّ��ن الجمه��ور 
م��ن ط��رح اأو ا�س��تئجار مح��ل للاإقام��ة لف��ترة وجي��زة، بينم��ا ترب��ط الاأخ��يرة ب��ين الاأ�س��خا�س الذي��ن يري��دون اإنج��از مهم��ة م��ا ع��بر الا�س��تعانة بموظف��ي ال�س��ركة 
الذي��ن ي��وؤدون تل��ك المه��ام لق��اء ر�س��وم مح��ددة. وتعوّل ال�س��ركتان عل��ى ت�سنيفات الثقة المدمجة لديهم��ا، والتي يقوم من خلالها الم�س��تخدمون بتقييم بع�سهم 
بع�س��اً با�س��تمرار. واإن عام��ل التمك��ين الاأ�سا�س��ي وراء مث��ل ه��ذه الاأ�س��واق ه��و ا�س��تغلال الق��وة الت��ي تتمت��ع به��ا التكنولوجي��ا ف��ي بن��اء ج�س��ور الثق��ة ب��ين الغرب��اء 

لل�سماح باإنجاز المعاملة.

المجتمع ال�سبكي الانت�سار التكنولوجي التفرد

حقائق وأرقام
يعتبر قطاع التمويل اأحد المجالات التي �ست�سهد تغيرات جذرية خلال العقود المقبلة ب�سبب نماذج خدمات التبادل الثنائي.

عل��ى �س��بيل المث��ال، �س��جل قط��اع التموي��ل البدي��ل الاإلك��تروني بالمملك��ة المتح��دة عل��ى م��دار خم�س��ة اأع��وام تو�س��عاً م��ن حي��ث الحج��م والتن��وع، فق��د �س��هدنا خلال 
الف��ترة م��ن 2011 ولغاي��ة 2015 نم��واً �س��ريعاً لنم��اذج التموي��ل البدي��ل، مث��ل الاإقرا���س الا�س��تهلاكي ع��بر التب��ادل الثنائ��ي، والتموي��ل الجماع��ي ع��بر اإ�س��دار 
الاأ�س��هم، وكذل��ك الطف��رات ف��ي النم��اذج الجدي��دة ن�س��بياً والمبتك��رة، مث��ل الاإقرا�س بالتب��ادل الثنائي للتمويل العق��اري، والتمويل الجماعي الم��دني والمجتمعي 

القائم على التبرعات.
ومن المرجح اأن ي�س��تمر هذا التطور، �س��واء بتبني البنوك لتقنيات خدمات التبادل الثنائي، اأو عبر موا�سلة ال�س��ركات التي تعمل بهذا النموذج للا�س��تحواذ 

على ح�س�س في ال�سوق.
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التبادل الثنائي

التقييم 
ترتب��ط اأ�س���س نظ��ام التب��ادل الثنائ��ي بهي��اكل اجتماعي��ة قديم��ة ج��داً، وج��لّ م��ا ف��ي الاأم��ر ه��و اأن ه��ذا النظ��ام ق��د تح��ول اإلى من�س��ة رقمي��ة. اإن توج��ه التب��ادل 
الثنائ��ي يدف��ع بالفع��ل عجل��ة الكث��ير م��ن نم��اذج الاأعم��ال الجدي��دة، وم��ع اق��تراب ع��ام 2050، �س��يوا�سل نم��وذج التب��ادل الثنائ��ي اإحداث��ه لتغ��يرات جذرية في 

الاأ�سواق الجديدة، كما �ستظهر �سناعات جديدة متمحورة حول اأر�سية التبادل الثنائي. 

يعت��بر نم��وذج التب��ادل الثنائ��ي �س��كلًا مح��دداً م��ن اأ�س��كال اآلي��ات العلاق��ات، وه��و ي�س��ير اإلى نمط م��ن التعاون الح��ر بين اأطراف مت�س��اوية. ه��ذا وتم على مدار 
العق��د الما�س��ي تبن��ي نم��وذج التب��ادل الثنائ��ي في العديد من التطبيقات التي تراوحت ما بين المعاملات الب�س��يطة غ��ير الربحية بين الاأ�سدقاء واأفراد العائلة، 
و�س��ولًا اإلى الخدم��ات العالمي��ة الت��ي يديره��ا نم��وذج غ��ير ربح��ي كالمطب��ق ف��ي "كيفا" )Kiva( )وهي موؤ�س�س��ة غير ربحي��ة تقدم قرو�ساً م�سغرة(، اأو �س��ركات 

.)Uber( "و"اأوبر ،)Kickstarter( "و"كيك�ستارتر ،)Airbnb( "عالمية مثل "اإير بي اإن بي
وع��ادة م��ا يجم��ع �س��وق التب��ادل الثنائ��ي ب��ين النا���س و/اأو ال�س��ركات مع��اً عل��ى �س��بكة الاإنترن��ت لاإج��راء معاملات مبا�س��رة فيما بينه��م دون الحاجة اإلى و�س��يط 
بط��يء ومكل��ف، ولق��د نت��ج ع��ن ه��ذا التوج��ه �س��ركات مث��ل "اإي��ر ب��ي اإن ب��ي" )Airbnb( و"اأوب��ر" )Uber( الت��ي تعت��بر مالك��ة لواجه��ات وو�س��يطة ب��ين 
الاأق��ران. ولا يعتم��د نج��اح تل��ك ال�س��ركات عل��ى تق��ديم خدمات اأكثر جاذبية وخيارات اأو�س��ع اإلى الجمهور، بل على قدرتها عل��ى بناء الثقة بين الغرباء )انظر 

"عملة الثقة"(، الاأمر الذي يتم تنفيذه في الوقت الحالي بنجاح كبير عبر اأنظمة تقييم اإلكترونية على �سبكة الاإنترنت.

ي��وؤدي ا�س��تخدام نم��وذج التب��ادل الثنائ��ي اإلى تغي��ير قواع��د اللعب��ة، اإذ ي�س��اعد ف��ي تو�س��يع اأن��واع التج��ارة والمعام��لات الت��ي ي��ود النا���س الم�س��اركة فيه��ا )راج��ع 
"التحرر من الملكية"(، وهو يرتبط في هذا ال�سياق بثقافة اقت�ساد الم�ساركة، حيث ي�سمن الا�ستخدام الاأكثر فعالية للاأ�سول بما يعود بالنفع والفائدة على 
الف��رد والمجتم��ع، وذل��ك ع��ن طري��ق دع��م تحقي��ق وف��ورات ف��ي التكالي��ف وتو�س��يع نط��اق الاإمكان��ات ف��ي ظ��ل ندرة الم��وارد. وم��ن المتوق��ع اأن يدفع التق��دم التقني 
المتوا�سل وندرة الموارد والتركيز على الا�س��تدامة، بانت�س��ار التبادل الثنائي اإلى اأعلى م�س��توياته، ومن الممكن اأن يكون واحداً من المحفزات الاأ�سا�س��ية لتنمية 

الثروات خلال العقود المقبلة. 

المحركات المؤثرة

اعتبارات هامة
ل��ن يرغ��ب مواطن��و الم�س��تقبل بامت��لاك اأي �س��يء، ب��ل �س��يريدون عو�ساً عن 
ذل��ك اأن تُت��اح له��م اإمكاني��ة الو�س��ول اإلى كل �س��يء ب�س��كل ف��وري، الاأم��ر 
ال��ذي �س��يكون ل��ه تداعي��ات كب��يرة بالن�س��بة لوا�سع��ي ال�سيا�س��ات. اأولًا، 
تقت�س��ي الحاج��ة المزي��د م��ن القوان��ين لتنظي��م اأ�س��واق خدم��ات التب��ادل 
الثنائ��ي، لا �س��يما واأنه��ا لا زال��ت ف��ي منت�س��ف مراح��ل ت�س��كّلها. وثاني��اً، 
يمك��ن للحكوم��ات الدخ��ول اإلى ه��ذه الاأ�س��واق كط��رف ثال��ث فاع��ل وت�سبح 
�سامن��ا لم�سداقي��ة "ال�س��خ�س" الاآخ��ر، ويمكنه��ا كذل��ك �سم��ان �س��لامة 

المعاملات لتفادي التجارة غير الم�سروعة.

هل تعلم؟
تع��دّ حو�س��بة التب��ادل الثنائ��ي اأو التو�سي��ل ال�س��بكي بني��ة تطبيقي��ة موزع��ة 
"موزي��لا  يعت��بر  المث��ال،  �س��بيل  عل��ى  العم��ل.  اأعب��اء  اأو  المه��ام  تق�س��م 
الم�س��در  مفت��وح  اإنترن��ت  مت�سفّ��ح   )Mozilla Firefox( فايرفوك���س" 
ق��ام بتطوي��ره مئ��ات المبرمج��ين المتطوع��ين، ويعرّف��ه مط��وروه حرفي��اً عل��ى 

النحو التالي: 
"مت�سف��ح م�سم��م للذي��ن يبن��ون الوي��ب، وه��و المت�سف��ح الوحي��د الم�سن��وع 

لمبرمجين من اأمثالكم".

 .‘CIFS )2013(، ‘Members’ Report – Freedom from Ownership’; Nesta )2016(، ‘Pushing Boundaries– The 2015 UK Alternative Finance Industry Report’;  Abbate، J. )1999(، ‘Inventing the Internet :الم�سادر



لا يظه��ر التطورالكب��ير والمكا�س��ب المتحقق��ة في الكف��اءة الناتجة عن التطور 
التقن��ي خ��لال الاأع��وام الما�سي��ة ف��ي المعاي��ير التقليدي��ة الت��ي تقي���س النم��و 
الاقت�س��ادي مث��ل الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي. وال�س��وؤال المط��روح هن��ا ه��و: ه��ل 
المكا�س��ب المحتمل��ة الت��ي ج��رى تحقيقه��ا ف��ي اأعق��اب الث��ورة ال�سناعي��ة 

الرابعة المفتر�سة هي مجرد اأوهام؟
اإن هن��اك ع��دة اأ�س��باب تعلّ��ل تفاقم حالة ال�س��خط المتنامي م��ن الناتج المحلي 
الاإجم��الي ب�سفت��ه ه��دف حكوم��ي. اأولًا، هن��اك مناف��ع اقت�سادي��ة مح��دودة 
�س��تيغليتز  جوزي��ف  ويُذكّرن��ا  ال�س��كان.  لغالبي��ة  بالن�س��بة  للقيا���س  قابل��ة 
)Joseph Stiglitz( قائ��لًا: "اأثن��اء الانتعا���س الاقت�س��ادي خ��لال الف��ترة 
م��ا ب��ين عام��ي 2009-2010، ح�س��د 1 ف��ي المائ��ة م��ن اأب��رز اأ�سح��اب 
الدخ��ول ف��ي اأمري��كا 93 ف��ي المائ��ة م��ن نم��و الدخ��ل". ع��لاوة عل��ى ذل��ك، فاإن 
الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي معروف ب�سعوبة تقديره و�س��هولة القيام بت�سخيمه 

على نحو لا يعك�س النتائج الحقيقية. 
اإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، ف��اإن النم��اذج والمعام��لات الاقت�سادي��ة الجدي��دة تت��م 
خ��ارج ح�س��ابات الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي، بم��ا ف��ي ذل��ك اقت�س��اد الم�س��اركة 
المتنام��ي اأو اقت�س��اد المقاي�س��ة واإع��ادة التدوي��ر. ف�سلًا ع��ن ذلك، فاإن هناك 
اإق��رار مُتزاي��د بجوان��ب اأك��ثر اأهمي��ة للتق��دم كال�سح��ة وموؤ�س��رات ال�س��عادة 
الجدي��دة وع��دم الم�س��اواة، والت��ي ت�سبح جميعها مقنّعة وتت��وارى في الخلفية 
عل��ى الرغ��م م��ن اأهميته��ا بالن�س��بة للنم��و، وبالمح�سل��ة بالن�س��بة للتق��دم 
المجتمع��ي. واأخ��يراً لا يوج��د اأف��ق م�س��تقبلي: فالن��اتج المحل��ي الاإجم��الي لا 
ياأخ��ذ الا�س��تدامة بع��ين الاعتب��ار، ناهي��ك ع��ن التل��وث اأو ا�س��تهلاك الم��وارد 

الطبيعية اأو انقرا�س الاأجنا�س اأو تراجع الم�ساحات الخ�سراء.
 وم��ن المرج��ح اأن ي��وؤدي تواف��ر المزيد م��ن اأدوات القيا���س والتكنولوجيا الاأكثر 
تقدم��اً وعي��وب الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي، اإلى الان�س��راف ع��ن الن��اتج المحل��ي 
الاإجم��الي الحقيق��ي كموؤ�س��ر اقت�س��ادي للتق��دم، والتوجه نحو قيا�س��ات تكون 
نوعي��ة بق��در اأك��بر وت��وازي المكا�س��ب المعُا�س��رة ف��ي الكف��اءة والتق��دم التقن��ي. 
وف��ي ه��ذا ال�س��ياق، يعت��بر موؤ�س��ر التنمية الب�س��رية مقيا�س��اً معتم��داً حالياً في 
الدوائ��ر غ��ير الاقت�سادي��ة، حي��ث تم تعديله حالياً بحيث ياأخذ عدم الم�س��اواة 
بع��ين الاعتب��ار. وتق��وم حكوم��ة المملك��ة المتح��دة ف��ي الاآون��ة الاأخ��يرة بب��ذل 
جه��ود ملمو�س��ة لقيا���س م�س��توى الرف��اه الوطن��ي، كم��ا تقي���س مملك��ة بوت��ان 
ر�س��مياً ال�س��عادة القومي��ة الاإجمالي��ة لا الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي، وت�س��تخدم 

النتائج كمو�سر ر�سمي حكومي لقيا�س التقدم.
لعلن��ا نعل��م جميع��اً اأنن��ا نرك��ز عل��ى العن�س��ر الذي نقوم بقيا�س��ه، ل��ذا، ومع 
فق��دان الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي لم�سداقيت��ه تدريجي��اً كموؤ�س��ر للتق��دم، 
وه��و التغ��ير ال��ذي م��ن المرجح اأن يتم ب�س��ورة تدريجية على مدار العقدين 
المقبل��ين، ف��اإن و�س��ع ال�سيا�س��ات والت�سنيف��ات الائتماني��ة �سي�س��هد تعدي��لًا 

نظراً للاأفكار المعمّقة الاأو�سح المتعلقة بالمحفزات الحقيقية للنمو.

المحركات المؤثرة

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد  

اعتبارات هامة
ل��ن ي��وؤدي تبنّ��ي موؤ�س��رات دولي��ة جدي��دة مع��ترف به��ا تدع��م الجوان��ب 
المحوري��ة للحكوم��ة، اإلى �سم��ان التركي��ز عل��ى الم�س��توى الوطن��ي فح�س��ب، 
ب��ل �سي�س��اعد كذل��ك ف��ي فه��م اأ�س��باب واآث��ار المب��ادرات ال�سيا�س��ية وغيره��ا 

من العوامل عبر مقارنتها بدول اأخرى.

هل تعلم؟
تع��د بوت��ان الدول��ة الوحي��دة ف��ي الع��الم الت��ي ت�س��تخدم مقيا�س��اً للتق��دم 
الاقت�س��ادي غ��ير الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي كمعي��ار معم��ول ب��ه ومطبّ��ق ف��ي 
الب��لاد. اإن م��ا يجع��ل ه��ذه الظاه��رة مث��يرة للاهتم��ام ه��و اأن بوت��ان حققت 
اأي�س��اً اأعل��ى زي��ادة ف��ي الع��الم عل��ى موؤ�س��ر التنمي��ة الب�س��رية ع��ام 2015، 

حيث بلغت تلك الزيادة اأكثر من ثلاثة اأ�سعاف المتو�سط العالمي.

حقائق وأرقام
تقي���س "فج��وة الرخ��اء" الت��ي ابتكره��ا معه��د ليغات��وم عل��ى مقيا���س متو�س��ط م��دى براع��ة ال��دول ف��ي تحوي��ل ال��ثروات )بالا�س��تعانة بالن��اتج المحل��ي الاإجم��الي 

للفرد كموؤ�سر( اإلى رخاء.
اأم��ا "موؤ�س��ر الحي��اة الاأف�س��ل" فه��و عب��ارة ع��ن م�س��روع لجم��ع بيان��ات منظم��ة التع��اون الاقت�س��ادي والتنمي��ة، ويهدف اإلى قيا���س ال�س��عادة المجتمعي��ة والارتقاء 
بتطوي��ر مقايي���س الرف��اه. وي�س��تند كل مو�س��وع م��ن الموا�سي��ع ال���11 للموؤ�س��ر حالي��اً اإلى م��ا ي��تراوح م��ن واح��د اإلى ثلاث��ة موؤ�س��رات مُخت��ارة وفق��اً لم��دى موثوقي��ة 

البيانات وجودتها.

ت�سنيف الفجوة في م�ستويات الرخاء
الت�سنيف الدولة

1 نيوزلندا
2 النرويج
3 فنلندا
4 �سوي�سرا
5 كندا
6 اأ�ستراليا
7 هولندا
8 ال�سويد
9 الدينمارك

10 المملكة المتحدة

موؤ�سر الحياة الاأف�سل لمنظمة التعاون الاقت�سادي والتنمية
جودة الحياة الظروف المادية

الحالة ال�سحية الدخل والثروة
التوازن بين الحياة والعمل الوظائف والاإيرادات

التعليم والمهارات ال�سكن
العلاقات الاجتماعية

الم�ساركة المدنية والحوكمة
جودة البيئة

الاأمان ال�سخ�سيّ
الرفاهية الذاتية

مؤشر التنمية البشرية
الن��اتج المحل��ي  ��ح بيان��ات منظم��ة الاأمم المتح��دة ح��ول موؤ�س��رات  تو�سّ
الاإجم��الي وموؤ�س��ر التنمي��ة الب�س��رية اأن هن��اك علاق��ة مح��دودة ب��ين اأغن��ى 
ال��دول م��ن حي��ث الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي للف��رد )مقيا���س ال��ثروة(، 

والدول الاأولى في الترتيب على موؤ�سر التنمية الب�سرية.
ترتيب موؤ�سر التنمية 

الب�سرية )2015(
نتيجة موؤ�سر التنمية 

الب�سرية
البلد الناتج المحلي الاإجمالي 

للفرد )بالدولار 
الاأمريكي – 2015(

ترتيب الناتج المحلي 
الاإجمالي للفرد

1 0.949 النروج 61,197 8

2 0.939 لوك�سمبورغ 46,270 19

2 0.939 �سوي�سرا 61,086 9

4 0.926 األمانيا 47,377 14

5 0.925 الدنمارك 46,624 16

5 0.925 �سنغافورة 85,382 3

7 0.924 هولندا 48,313 12

8 0.923 اإيرلندا 65,144 7

9 0.921 اآي�سلندا 46,547 18

10 0.920 كندا 44,310 20

10 0.920 اأمريكا 56,116 10

النمو الاقت�سادي

التركيز على ال�سحة

3839 الاقتصادالاقتصاد الأسواقالأسواق

 تغير
مؤشرات التقدم 

التقييم 
يمكن اأن يكون لهذا التوجه اأثر ملمو�س في حال جرى ت�سميم الاإدارة وفقاً لمعايير جديدة للتقدم. 

يعاني الناتج المحلي الاإجمالي من �سعف متوا�سل في �سعبيته وفعاليته، ومن المرجح اأن تظهر له بدائل اقت�سادية-اجتماعية اأكثر �سمولية.

 Harvard Business Review )2012(، ‘The Economics of Well-Being’; Legatum Institute )2016(، ‘The Legatum Prosperity Index’; UNDP )2015(، ‘Human Development Report 2015 – Work for الم�س��ادر: 
.‘Human Development’; The Economist )2016(، ‘The trouble with GDP’; Bloomberg )2012(، ‘Rise of the Barter economy’; IMF )2016(، ‘World Economic Outlook Database

مجتمع المعرفة



تُع��رف اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة ف��ي عل��م الاقت�س��اد باأنه��ا الف�س��اء العالم��ي 
ال��ذي ي�س��هد ا�س��تهلاك منتج��ات لي�س��ت م��ن ال�سروري��ات وباهظ��ة الثم��ن 
�س��يارات  التجاري��ة، مث��ل  تُ�سنّ��ف بح�س��ب علاماته��ا  م��ا  والت��ي غالب��اً 
"مر�سيد���س" مُقارنةً ب�س��يارات "فورد". وت�س��هم الطبقة المتو�س��طة العالمية 

المتُنامي��ة ف��ي الدف��ع قدم��اً بعجل��ة اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة النا�س��ئة، اإلى 
جان��ب الع��دد المتزاي��د للاأ�س��خا�س اأ�سحاب الثروات الطائل��ة ال�سافية في 
دول كالبرازي��ل والهن��د ورو�س��يا، وذل��ك ف��ي ظ��ل التح��ولات الطارئ��ة عل��ى 
الجغرافي��ا وعل��ى ال��ذوق الع��ام. وت�س��كل �س��وق ال�س��لع الترفيهي��ة في فرن�س��ا 
اأك��ثر م��ن 4 ف��ي المائ��ة م��ن الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي، رغ��م التراج��ع الاأخير 
الاأك��بر عل��ى الاإط��لاق ف��ي ع��دد اأ�سحاب ال��ثروات الطائلة ال�سافي��ة. وتبلغ 
قيم��ة �س��وق ال�س��لع الترفيهي��ة ف��ي المملك��ة المتح��دة م��ا يرب��و عن 2 ف��ي المائة 
م��ن الن��اتج المحل��ي الاإجمالي. ومن المتوقع اأن ت�س��هد ال�س��وق زيادة في عدد 
األ��ف   200 اإلى  لي�س��ل   2020 ع��ام  بحل��ول  تخلقه��ا  الت��ي  الوظائ��ف 
وظيف��ة. ويترك��ز الق�س��م الاأك��بر من هذه ال�س��وق في لن��دن. ومع ذلك، نجد 
اأن �س��وق ال�س��لع الترفيهي��ة لا تزي��د ع��ن كونه��ا عام��ل الج��ذب المبدئي الذي 
يتمت��ع باأهمي��ة اأك��بر تتمث��ل بنط��اق الانت�س��ار والتح��ولات ال�س��كانية الت��ي 
تخلقه��ا: عل��ى �س��بيل المث��ال، اأم�س��ت لن��دن مرادف��اً لنم��ط الحي��اة المُ��ترف، 
حي��ث جذب��ت ع��دداً اأكبر م��ن اأ�سحاب الثروات الطائلة ال�سافية وال�س��ياح 
ال�س��اعين وراء الرفاهي��ة الفاخ��رة والذي��ن ي�س��تثمرون ف��ي قط��اع العق��ارات 

اأو الاأرا�سي اأو المال والاأعمال.
و�ست�س��هد الاقت�س��ادات النا�س��ئة ف��ي الم�س��تقبل زي��ادة ف��ي "الق��وة ال�س��رائية 
لل�س��لع الترفيهي��ة" عل��ى م��دار العقدي��ن التالي��ين، و�س��نرى �سع��ود �س��رائح 
ا�س��تهلاكية جدي��دة تن�س��اأ ف��ي اأ�س��واق �س��لعٍ ترفيهي��ة اأك��ثر نُ�سج��اً. ويت�س��م 
النم��و ف��ي اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة بقوت��ه، و�سيكت�س��ب مزي��داً م��ن الزخ��م 
بوت��يرة اأ�س��رع م��ن الزي��ادات العالمي��ة ف��ي ال��ثروات نظ��راً للتوزي��ع غ��ير 

المتُكافئ للدخل.
�س��يتعين عل��ى الاأط��راف الفاعل��ة ف��ي اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة التكي��ف 
با�س��تمرار نظ��راً للاأ�س��واق المعَُولَم��ة المتُ�س��ارعة والتكنولوجي��ا الجدي��دة، 
يمتلك��ون  الذي��ن  عم��راً  الاأ�سغ��ر  الج��دد  الم�س��تهلكين  �س��رائح  وكذل��ك 
تف�سي��لات مُختلف��ة. كم��ا ي�س��هد "الطري��ق اإلى ال�س��راء" ه��و الاآخ��ر تط��وراً 
كذل��ك نتيج��ة التق��دم الكب��ير الحا�س��ل ف��ي مج��الات �س��بكات التوا�س��ل 
الاجتماع��ي وتكنولوجي��ا ال�س��داد والتط��ورات الاأمني��ة، واأ�سب��ح عم��لاء 
ال�س��لع الترفيهي��ة ه��م م��ن يُمل��ون على ال�س��وق مت��ى واأين وكيف �س��يتفاعلون 
م��ع العلام��ات التجاري��ة. ويظه��ر التح��دي بكيفي��ة الحف��اظ عل��ى التراب��ط 
الم��ادي ب��ين اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة وب��ين مدين��ة م��ا، ف��ي ظ��ل المكا�س��ب 
المُ�س��تقبلية المُ�ساعف��ة الت��ي �س��يحققها اأ�سحاب الثروات الطائل��ة ال�سافية 

والا�ستثمار، بدلًا من الاإبقاء عليها على �سبكة الانترانت وح�سب.

المحركات المؤثرة
النمو الاقت�سادي

التفرد

اعتبارات هامة
يتح��دد ا�س��تهلاك ال�س��لع الترفيهي��ة بالق��رب الجغراف��ي عل��ى نح��و اأق��ل من 
وجاذبي��ة  الاأ�س��عار  ارتف��اع  نتيج��ة  وذل��ك  الاأخ��رى،  الا�س��تهلاك  �س��ور 

العلامات التجارية العالمية.
ال�س��وق  ح�س��ة  م��ن  الاأرج��ح  عل��ى  الاقت�س��ادي  الا�س��تقطاب  و�س��يزيد 

الاإجمالية من المنتجات ذات الاأ�سعار الباهظة.
ه��ذا وب��داأت العلام��ات التجاري��ة الفاخ��رة بالفع��ل با�س��تثمارات مكثف��ة 
ومبتك��رة ف��ي الاأ�س��واق النا�س��ئة، ولع��ل م��ن اأمثلة ه��ذا الاأمر التو�س��ع العالمي 

لمدينة الاألعاب فيراري.

هل تعلم؟
ي�س��كّل المت�س��وقون ال�سيني��ون نح��و ن�س��ف �س��وق ال�س��لع الفاخ��رة العالمي��ة، 
ويمثل��ون م�س��تويات قيّم��ة م��ن الطل��ب عل��ى العلام��ات التجاري��ة ف��ي جمي��ع 

ال�سرائح.
 Fortune( "وتُظه��ر البيان��ات الماأخ��وذة م��ن موؤ�س�س��ة "فورت�س��ن كاراك��تر
البح��وث  ف��ي  المتخ�س�س��ة  الا�ست�س��ارية  ال�س��ركة  وه��ي   ،)Character

المتعلق��ة بالاأثري��اء وال�س��لع الفاخ��رة والتي تتخذ من �س��نغهاي مقراً لها، اأن 
اإنف��اق ال�س��ين عل��ى ال�س��لع الفاخ��رة ف��ي ع��ام 2015 بل��غ بالمجم��ل 16.8 
ملي��ار دولار اأمريك��ي، وذل��ك بارتف��اع بن�س��بة 9 ف��ي المائ��ة مقارن��ة بالف��ترة 
نف�س��ها م��ن الع��ام الما�س��ي. كم��ا اأن نح��و 60 ف��ي المائ��ة م��ن اإجم��الي 

الاإنفاق الخارجي كان على ال�سلع الفاخرة.

التقييم 
يتمت��ع نم��و اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة يق��وة وزخ��م كبيري��ن و�س��يكون ل��ه وق��ع 
ملمو���س عل��ى مراك��ز فاخ��رة عالمية مُحددة، و�سي�س��تمر التح��وّل في اأنماط 
ا�س��تهلاك ال�س��لع الترفيهي��ة نح��و الاأ�س��واق النا�س��ئة عل��ى الم��دى الق�س��ير، 
كم��ا �س��تتطور تف�سي��لات المُ�س��تهلكين وتن�س��ج بم��رور الوق��ت. وتنب��ع ح��الات 
فّ�س��ة واأ�س��واق  ع��دم اليق��ين ف��ي اإط��ار تقالي��د ثقافي��ة وقوان��ين و�س��لع مُخَ

مُنتجات فردية.

السياحة الصينية الفاخرة 
يمي��ل الم�س��تهلكون ال�سيني��ون اإلى اإنف��اق اأك��ثر من ثلاثة اأ�سع��اف ما ينفقونه 
ف��ي الداخ��ل عل��ى الرفاهي��ة وال��ترف خ��ارج الب��لاد، ف��ي ح��ين اأن م�س��تهلكي 
المتح��دة  والولاي��ات  )اأوروب��ا  النا�سج��ة  الاأ�س��واق  ف��ي  الترفيهي��ة  ال�س��لع 

واليابان على �سبيل المثال( ي�سترون اأغلب �سلعهم الفاخرة محلياً.
وي�س��تري الم�س��تهلكون ال�سيني��ون مُنتج��ات فاخ��رة وه��م بالخ��ارج لثلاث��ة 
اأ�س��باب: اأوله��ا اأن��ه يمكنه��م تف��ادي دف��ع ال�سرائ��ب والتعريف��ات ال�سيني��ة 
الت��ي يمك��ن اأن ت�س��ل اإجم��الًا اإلى 60 % م��ن ال�س��عر الحقيق��ي. وثانيه��ا، 
اأن �س��راء منت��ج م��ن الخ��ارج يخل��ق تجرب��ة )ق�س��ة( يمكنه��م م�س��اركتها 
و�س��ردها لاأ�سدقائه��م عن��د عودته��م اإلى اأر���س الوط��ن، وثالثهما اأن انجاز 
عملي��ة ال�س��راء بالخ��ارج يقل���س م��ن خط��ر الوق��وع فري�س��ة للمنتج��ات 
تعري��ف  اإع��ادة  عل��ى  الطل��ب  ف��ي  المكاني��ة  التح��ولات  وتعم��ل  الزائف��ة. 
م�سطل��ح "ال��ترف" م��ع وج��ود علام��ات تجاري��ة تُلب��ي احتياج��ات اأ�سح��اب 
ال��ثروات الطائل��ة ال�سافي��ة م��ن ال�سيني��ين م��ن �س��اعات الاأب��راج ال�سيني��ة 
"فا�س��يرون  م��ن  المقدم��ة   )Chinese Zodiac( زودي��اك"  "ت�س��اينيز 

كون�ستانتين" )Vacheron Constantin( على �سبيل المثال.

حقائق وأرقام

ي�س��تمد النم��و ال��ذي ت�س��هده اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة زخم��ه عل��ى نح��و خا���س م��ن �سع��ود الطبق��ة الو�س��طى العلي��ا ف��ي الم��دن ف��ي جمي��ع اأنح��اء الع��الم )انظ��ر 
ال�س��كل(. و�س��يكون النم��و ف��ي اأ�س��واق ال�س��لع الترفيهي��ة مدفوع��اً بالت�ساع��ف  المتوق��ع في حركة ال�س��فر الجوي خلال الاأع��وام ال�15 المقبلة، والت��ي تهيمن عليها 
زيادة اأعداد الم�س��افرين من الاأ�س��واق النا�س��ئة، الذين يُتوقع اأن يغلب عليهم ال�س��باب. علاوة على ذلك، فاإن انت�س��ار �س��بكات الجيل الرابع والترابط العالمي 

من خلال تكنولوجيا الات�سال �سيقودان دون �سك دفة نمو التجارة الالكترونية واإمكانية الو�سول اإلى اأ�سواق ال�سلع الترفيهية.
ومع ان�سمام الملايين من النا�س اإلى فئة الم�ستهلكين الاأثرياء، تتغير الطلبات. ولهذا تاأثير كبير على فئات معينة من المنتجات.
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 تغير أسواق
السلع الترفيهية 

 CIFS )2014(، ’Members’ Report – Future Luxury‘; World Travel & Tourism Council )2015(، ‘Travel & Tourism: Economic Impact 2016’; The Economist Intelligence Unit )2016(، ‘The Chinese الم�س��ادر: 
 consumer in 2030’; Knight Frank )2016(، ‘Global Cities Trend 2016 Report – The Future of Real Estate in the World’s Leading Cities’; OECD )2016(، ‘An OECD Horizon Scan of Megatrends and

.Technology Trends in the Context of Future Research Policy



يوؤي��د اإجم��اع وا�س��نطن التج��ارة الح��رة واأ�س��عار ال�س��رف العائم��ة والاأ�س��واق الح��رة وا�س��تقرار الاقت�س��اد الكل��ي، ولكن��ه يواج��ه ف��ي الوق��ت الراه��ن تحدي��ات 
تفر�سها موجة جديدة من ال�سيا�س��ات، واكت�س��ب التيار المعاك���س زخماً ملمو�س��اً في اأعقاب الاأزمات المالية العالمية، واأدى اإلى زيادة ال�سغط لاتباع �سيا�س��ات 
منغلق��ة تركّ��ز عل��ى الداخ��ل لا �س��يما ف��ي الولاي��ات المتح��دة ودول الاتح��اد الاأوروب��ي. وقد مار�س��ت التجارة الح��رة وتكامل الاقت�س��اد العالمي �سغوط��اً "تنازلية" 
عل��ى الاأط��راف الفاعل��ة الاقت�سادي��ة ف��ي ال��دول المتقدم��ة، واأ�س��فرت ع��ن �س��خط متزاي��د ف��ي �سف��وف الجمه��ور نتيج��ة التراج��ع ال�سناع��ي الاإقليم��ي / المحل��ي 

وارتفاع معدلات البطالة.
كما اأن التر�س��يخ المتزايد للطابع الاإقليمي للتجارة وانت�س��ار اتفاقيات التجارة الاإقليمية، ي�س��هم كذلك في التقليل من ح�سة التجارة الحرة العالمية. وهناك 

مخاوف من األا يوؤدي العدد المتزايد للتكتلات التجارية الاإقليمية اإلى تحرير التجارة وح�سب، بل اأن ينطوي كذلك على التمييز التجاري.
وتن��وّه المنظم��ات الدولي��ة مث��ل �سن��دوق النق��د ال��دولي ومنظم��ة التج��ارة العالمي��ة والاتح��اد الاأوروب��ي، اإلى نقط��ة مفاده��ا اأن ق��درة الاقت�س��ادات عل��ى حماي��ة 
مكا�س��ب الانفت��اح عل��ى التج��ارة والا�س��تثمار تُعّ��د حا�س��مة الاأهمي��ة بغر���س تحقي��ق النم��و الم�س��تقبلي ف��ي ظ��ل ا�س��تمرار ت�ساع��د النزع��ة الحمائي��ة العالمي��ة. اإن 
التج��ارة العالمي��ة واقع��ة ف��ي الاأ�سا���س تح��ت �سغ��وط، لك��ن هن��اك ق��وى تج��ذب ف��ي كلا الاتجاه��ين، وعلي��ه ف��اإن حال��ة اإجم��اع وا�س��نطن والتج��ارة العالمي��ة لاتزال 

م�سوبة بعدم اليقين خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050.

العولمة

النمو الاقت�سادي

اأ�س��ار ا�س��تطلاع التناف�س��ية العالمية 2016-2017 الذي اأجراه المنتدى الاقت�سادي العالمي، اإلى ازدياد التدابير الحمائية، لا �س��يما الحواجز غير المجمركة، 
اإذ اأ�سبحت الاقت�سادات في جميع فئات الدخل اأقل انفتاحاً منذ عام 2007.

ه��ذا وكان��ت اتفاقي��ات التج��ارة الاإقليمي��ة الت��ي ت�س��ري اإلى جان��ب اتفاقي��ات التج��ارة العالمي��ة لمنظم��ة التج��ارة العالمي��ة ق��د انت�س��رت كالن��ار ف��ي اله�س��يم من��ذ 
ت�سعينيات القرن الما�سي.

حقائق وأرقام
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 تداعي
إجماع واشنطن

المحركات المؤثرة

التقييم 
تخ�س��ع التج��ارة الح��رة العالمي��ة ل�سغ��وط متزاي��دة ف��ي الوق��ت الراه��ن، لك��ن ه��ذا الاتج��اه يلفّ��ه ع��دم اليق��ين عل��ى الاأمد الاأط��ول حي��ث اأن الاأولويات ال�سيا�س��ية 

لي�ست بال�سرورة طويلة الاأجل.

 World Trade Organization )2016(، ‘Regional trade agreements and the multilateral trading system’; The  ;‘2017-World Economic Forum )2016(، ‘The Global Competitiveness Report 2016 الم�س��ادر: 
 .‘Economist )2015(، ‘Why everyone is so keen to agree new trade deals’; Financial Times )2016(، ‘WTO warns on rise of protectionist measures by G20 economies

اعتبارات هامة
ق��د تك��ون مراك��ز اإع��ادة الت�سدي��ر ح��ول العالم اأك��ثر عر�سة ن�س��يباً للنزعة 
الحمائي��ة المت�ساع��دة ف��ي ظ��ل تباط��وؤ التج��ارة العالمي��ة. واأك��ثر م��ن ذل��ك، 
فق��د يك��ون م��ن المه��م بالن�س��بة لوا�سع��ي ال�سيا�س��ات ف��ي مراك��ز اإع��ادة 
والداعم��ة  للتج��ارة  الداعم��ة  بال�سيا�س��ات  يتم�س��كوا  اأن  الت�سدي��ر 

للا�ستثمار.

هل تعلم؟
قام��ت اقت�س��ادات مجموع��ة الع�س��رين خ��لال الفترة الممتدة م��ن منت�سف 
تدب��يراً   145 بتطبي��ق   ،2016 ماي��و  منت�س��ف  وحت��ى   2015 اأكتوب��ر 
جدي��داً م��ن التداب��ير المقيّ��دة للتج��ارة، وذل��ك بمتو�س��ط نح��و 21 تدب��ير 
جدي��د ف��ي ال�س��هر. وه��ذا اأعل��ى متو�س��ط �س��هري م�س��جل من��ذ اأن ب��داأت 

منظمة التجارة العالمية في ر�سد هذا الجانب في عام 2009.



حقائق وأرقام
تُظه��ر خريط��ة �س��بكة التج��ارة اأهمي��ة اتفاقي��ة التج��ارة الثنائي��ة ف��ي ع��ام 2030. ويُتوق��ع اأن ينعك���س التف��اوت ف��ي اآف��اق النم��و الاقت�س��ادي ب��ين الاقت�س��ادات 
النا�س��ئة والمتقدم��ة م��ن حي��ث اأنم��اط التج��ارة الم�س��تقبلية، وم��ن المتوقع اأن ت��زداد اأهمية المم��رات التجارية بين الاقت�سادات النا�س��ئة والاقت�س��ادات المتقدمة، 
وب��ين الاقت�س��ادات النا�س��ئة والاقت�س��ادات النا�س��ئة الاأخ��رى خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن عام 2030. و�س��تنمو التجارة المرتبطة ب�س��رق اآ�س��يا بوجه عام، 

ولكن من المتوقع اأي�ساً اأن تنمو التجارة المرتبطة بمنطقة ال�سرق الاأو�سط و�سمال اأفريقيا نمواً كبيراً كذلك.

النمو الاقت�سادي العولمة التطور التكنولوجي

التجارة المتنامية بين دول 
الجنوب

يُظه��ر ال�س��كل الطف��رة الت��ي حدث��ت ف��ي التج��ارة فيم��ا ب��ين دول الجن��وب 
خ��لال الاأع��وام الاأخ��يرة. ه��ذا التط��ور �س��انده ع��دد م��ن اتفاقي��ات التج��ارة 
الاإقليمي��ة ب��ين دول الجن��وب، والت��ي اأتاح��ت �س��بلًا للو�س��ول اإلى الاأ�س��واق 
التج��ارة  اتفاقي��ات  ت�س��كّل  التكام��ل.  م��ن  اأعم��ق  بم�س��تويات  وال�س��ماح 
الاإقليمي��ة ب��ين دول الجن��وب والمبرم��ة ب��ين ال��دول النامي��ة، اأك��ثر من ن�سف 
مجم��وع اتفاقي��ات التج��ارة الاإقليمي��ة المبرم��ة ب��ين دول الجن��وب، وتحت��ل 
اآ�س��يا فيه��ا مرك��ز ال�س��دارة، وم��ن المرج��ح ان ي�س��تمر ه��ذا التوج��ه ف��ي 

0الفترة المقبلة.
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التجارة الدولية

التقييم 
هن��اك �سل�س��لة م��ن التط��ورات الهيكلي��ة الت��ي تنب��ئ بتغ��يرات ف��ي مج��ال التج��ارة العالمي��ة عل��ى الاأم��د المتو�س��ط اإلى الطوي��ل، و�س��يتفاوت الاأث��ر الناج��م عنها من 

قطاع اإلى اآخر ومن بلد اإلى اآخر.

اإن التط��ورات الهيكلي��ة م��ن قبي��ل تباط��وؤ النم��و واإع��ادة موازن��ة الاقت�س��اد 
ال�سين��ي، و�سلا�س��ل القيم��ة العالمي��ة المتراجع��ة، والمناط��ق الجدي��دة ذات 
اإلى  الع��ام م��ن اقت�س��اد الت�سني��ع  ال�س��ريع، والتح��وّل  ال�س��كاني  النم��و 
اقت�س��اد الخدم��ات، �س��تحدث جميعه��ا تغ��يراً كب��يراأ ف��ي هي��كل التج��ارة 

الدولية خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050.
ويعم��ل تطوي��ر ال�س��ركات المعتم��د عل��ى الاأتمت��ة عل��ى تقري��ب الاإنت��اج م��ن 
الاأ�س��واق، الاأم��ر ال��ذي �س��يتوا�سل ف��ي الف��ترة الممت��دة حت��ى ع��ام 2050، 
م��ا �س��يوؤدي اإلى اإ�سع��اف �سلا�س��ل القيم��ة العالمي��ة. وف��ي ظ��ل محاول��ة 
ال�س��ين ا�س��تعادة توازنه��ا بالتح��ول م��ن اقت�س��اد ي�س��وده الت�سدي��ر اإلى 
الم�سنع��ون  يعك��ف  المحل��ي،  الا�س��تهلاك  عل��ى  اأك��بر  بدرج��ة  التركي��ز 
كان��وا  الت��ي  الو�س��يطة  الاأ�س��ياء  اإنت��اج  ب�س��كل متزاي��د عل��ى  ال�سيني��ون 
ي�س��توردونها ف��ي ال�س��ابق بغر���س تجميعه��ا. اإلا اأن��ه توج��د هن��اك اآث��ار 
عك�س��ية لذل��ك، اإلى جان��ب الاختلاف��ات الملحوظ��ة ع��بر ال�سناع��ات، لاأن 
كث��يراً م��ن ال�س��ركات م��ا زال��ت تج��د حواف��ز مغري��ة لتر�س��يخ ح�سوره��ا ف��ي 

الهائل��ة.  ال�س��وق  تل��ك  اإلى  الو�س��ول  اآ�س��يا لك��ي تتمك��ن م��ن  ال�س��ين / 
بالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، ف��اإن تج��ارة الخدم��ات العالمي��ة ت�س��هد ه��ي الاأخ��رى 
نم��واً مت�س��ارعاً وم��ن المتوق��ع اأن يرتف��ع حجمه��ا م��ن الرقم الم�س��جل في عام 
دولار  تريلي��ون   8.7 اإلى  اأمريك��ي،  دولار  تريلي��ون   1.6 والبال��غ   2012

اأمريكي في عام 2035، وفقاً لتوقعات منظمة التجارة العالمية.
ولا زال��ت غالبي��ة التج��ارة العالمي��ة مترك��زة ح��ول اأوروب��ا واأمريكا ال�س��مالية 
و�س��رق اآ�س��يا، اإلا اأن الزي��ادة الكلي��ة ف��ي العق��د الما�س��ي )عل��ى الرغ��م م��ن 
التباط��وؤ ال��ذي نج��م ع��ن الاأزم��ة المالي��ة( كان��ت اإلى ح��د كب��ير مدفوع��ة 
بزي��ادة التج��ارة ب��ين ال��دول النامي��ة، وه��و م��ا يع��رف بالتج��ارة ب��ين دول 
دول  ب��ين  التج��ارة  اأهمي��ة  زي��ادة  تتوا�س��ل  اأن  المتوق��ع  وم��ن  الجن��وب، 
الجن��وب، عل��ى �س��بيل المث��ال، بف�س��ل الطبق��ة الو�س��طى المتنامي��ة ف��ي 
الاأ�س��واق النا�س��ئة لا �س��يما في اآ�س��يا، التي �س��تظهر على الاأرجح باعتبارها 

اأهم عن�سر في هيكل التجارة العالمية.

المحركات المؤثرة

 CIFS )2016(، ‘Members’ report – Automation’; UNCTAD )2015(، ‘Key statistics and trends in international trade’; World Trade Organization )2013(، ‘World Trade Report 2013 – Factors shaping :الم�س��ادر
.‘the future of world trade’; PWC )2011(، ‘Future of World Trade – Top 25 sea and air freight routes in 2030’; Financial Times )2016(، ‘Global trade: structural shifts
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اعتبارات هامة
تكيي��ف  ف��ي  مب��ادر  موق��ف  اتخ��اذ  اإلى  العالمي��ة  ال�س��ركات  �س��تحتاج 

ا�ستراتيجياتها بما يتجاوب مع الاأنماط المتغيرة للتجارة العالمية.
اإن ال�س��يء الم�س��جّع ف��ي ه��ذا ال�س��ياق ه��و اأن التب��ادل التج��اري ب��ين كل م��ن 
ال�س��رق الاأو�س��ط و�س��مال اأفريقي��ا واآ�س��يا ق��د �س��هد نم��واً كب��يراً، م��ا يوح��ي 
باأن منطقة ال�س��رق الاأو�س��ط و�س��مال اأفريقيا ت�سبح اأكثر تكاملًا مع اآ�س��يا 

على ال�سعيد الاقت�سادي.

هل تعلم؟
اإن اإع��ادة موازن��ة الاقت�س��اد ال�سين��ي هي عمليةٌ قيد التنفيذ، ولقد ت�س��بب 
التح��ول الهيكل��ي م��ن الاعتم��اد عل��ى الت�سدي��ر اإلى الاعتم��اد عل��ى الطل��ب 
المحل��ي م��ن اأج��ل تحقي��ق النم��و ف��ي تباط��وؤ التج��ارة العالمي��ة بالفع��ل، ع��ن 
طري��ق تقلي��ل ال��واردات م��ن المناط��ق الاأخ��رى عل��ى �س��بيل المث��ال. و�س��توؤثر 
عملي��ة اإع��ادة موازن��ة الاقت�س��اد ال�سين��ي عل��ى توجه��ات التج��ارة العالمي��ة 

في الم�ستقبل.
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العملات الرقمية
يوف��ر ظه��ور العم��لات الرقمي��ة اإمكاني��ات واأنم��اط �س��داد جدي��دة. وت�س��تخدم العم��لات الرقمي��ة الاأك��ثر �س��هرة، مث��ل "بيتكوي��ن" )Bitcoin( تكنولوجي��ا 
ت�س��فيرية ت�س��مى "بل��وك ت�س��ين" )Blockchain( والت��ي تعم��ل م��ن خ��لال �س��جلات المعام��لات قاع��دة بيان��ات م�س��تركة ويمك��ن التحق��ق منه��ا علن��اً )انظ��ر 
تكنولوجي��ا "بل��وك ت�س��ين"(. وتب�سّ��ر العم��لات الرقمي��ة باإمكاني��ة التحول اإلى نظام عالمي ي�س��هّل التعاملات التجارية، ويُلغي اأ�س��عار ال�س��رف، ويُنهي الم�ساربة 
بالعم��لات. وعل��ى الرغ��م م��ن الاإمكاني��ات الت��ي تتمت��ع به��ا العم��لات الرقمي��ة، ف��اإن ظهوره��ا وتطبيقه��ا مُح��اط بالكثير م��ن عدم اليق��ين. هذا وتتمت��ع العملات 
الرقمي��ة بالق��درة عل��ى جل��ب مزي��د م��ن ال�س��فافية والكف��اءة، اأو عل��ى تمك��ين اقت�ساد الظل، ونتيجة لذلك فاإن تلك العملات �س��تحتاج عل��ى الاأرجح اإلى التطور 

في كنف بيئة تنظيمية قوية لكي تتحوّل اإلى نظام مدفوعات موثوق به.

المحركات المؤثرة

التجارة والشؤون الماليةالاقتصاد46

التقييم 
تتمت��ع العم��لات الرقمي��ة بالق��درة عل��ى زي��ادة المكا�س��ب المحقق��ة م��ن حيث كفاءة المعام��لات المالية وغيرها في ال��دول المختلفة، و�ست�س��تحوذ العملات الرقمية 
على الاأرجح على دور العملات النقدية في مرحلة ما. لكن الاأ�سئلة المطروحة في هذا ال�سياق هي كيف �سيكون �سكلها؟ وهل �ستحظى بدعم من الحكومات 

اأم لا؟ اإننا ن�سهد في الوقت الحالي بالفعل خطوات لتكييف طرق جديدة لل�سداد في الدول المتقدمة والنامية على ال�سواء.

"مَحافظ" العملات الرقمية 
ي�س��هد النم��و الف�سل��ي ف��ي "مَحاف��ظ" العم��لات الرقمي��ة ازدي��اداً ملمو�س��اً، حيث تم فتح 6 ملايين محفظة خلال اآخر عامين وحدهما. ويُتوقع اأن ت�س��هد �س��وق 

العملات الرقمية نمواً �سنوياً بن�سبة 7 في المائة خلال الفترة حتى عام 2020.

 European Parliament )2016(، ‘Virtual currencies: what are the risks and benefits?’; CoinMarketCap )2016(، ‘Crypto-Currency Market Capitalizations’; Sandler research )2016(، ‘Global Digital :الم�س��ادر
.‘Iafrikan )2016(، ‘Senegal To Introduce A New Blockchain-Based National Digital Currency، The Second Such Currency in The World ;‘2020-Coin Market 2016

47 الاقتصاد التجارة والشؤون المالية

اعتبارات هامة
�س��تكون القوان��ين عام��لًا حا�س��م الاأهمي��ة لل�س��يطرة عل��ى اآث��ار العم��لات 
الرقمي��ة وا�س��تخدامها ف��ي التج��ارة غ��ير الم�س��روعة، والاأك��ثر اأهمي��ة م��ن 
ه��ذا اأن ناأخ��ذ بالاعتب��ار كيفي��ة دم��ج العم��لات الرقمي��ة ف��ي البني��ة التحتية 
المالي��ة. وتوج��د هن��اك دول كث��يرة تعك��ف عل��ى و�س��ع لوائ��ح تنظيمي��ة 

للعملات الرقمية، ومن �سمنها الاتحاد الاأوروبي واليابان.
وبمق��دور العم��لات الرقمي��ة اأن تخف���س م��ن تكالي��ف التحوي��لات المالي��ة 
اإلى درج��ة كب��يرة، وه��ي ت�س��تخدم بالفع��ل ف��ي الوقت الحالي له��ذا الغر�س 

على نطاق وا�سع.

هل تعلم؟
ت�س��تعد دول��ة ال�س��نغال ف��ي اأفريقي��ا لاإ�س��دار عمل��ة رقمي��ة كعمل��ة قانوني��ة، 
و�س��يُطرح   .)Blockchain( ت�س��ين"  "بل��وك  تكنولوجي��ا  اإلى  م�س��تندة 
فرن��ك المجتم��ع الم��الي الاأفريق��ي الاإلك��تروني "اإي �س��ي اإف اإي��ه فران��ك" 
)eCFA franc( للت��داول بالت��وازي م��ع العم��لات الورقي��ة المتداول��ة حالي��اً 
م��ن عمل��ة فرن��ك المجتم��ع الم��الي الاأفريق��ي )CFA franc(. واإن ا�س��م 
فرن��ك المجتم��ع الم��الي الاأفريق��ي ه��و ا�س��م يطل��ق عل��ى عملتين ت�س��تخدمهما 

14 دولة غالبيتها م�ستعمرات فرن�سية �سابقة في اأفريقيا.



التطور التكنولوجي 

الانت�سار التكنولوجي

هل ستصبح المتاجر المادية شيئاً من الماضي؟
توا�س��ل المتاج��ر المادي��ة خ�س��ارتها لقيمته��ا العملي��ة، اإذ اأن "�س��برينج" )Spring( عل��ى �س��بيل المث��ال ه��و تطبي��ق ج��وال ي�س��مح للم�س��تخدمين بالت�سف��ح وتقديم 
طلبيات من نحو 700 علامة تجارية في عالم الاأزياء. وتُعّد "وجهة الت�سوق الواحدة" هذه خطوة على طريق اإلغاء الحاجة اإلى الو�سيط المادي. ويجب على 
الو�س��يط الاآن اأن يق��دم تجرب��ة اإ�سافي��ة لك��ي يتمك��ن م��ن البق��اء، مث��ل متاج��ر "رال��ف لوري��ن" )Ralph Lauren( الرائ��دة الت��ي تتي��ح خي��ارات للتخ�سي���س، 

وتمنح المرء اإح�سا�ساً بوجوده في مكان تاريخي و�سط اأجواء محيطة اأ�سبه بالمتحف.

النمو الاقت�سادي

تقدّم تكنولوجيا مثل "بلوك ت�س��ين" )Blockchain( والذكاء الا�سطناعي اإمكانيات اأو�س��ع للربط المبا�س��ر بين الم�س��تري والبائع، ما يلغي دور الو�س��طاء. وكان هذا 
الاأمر متوقع الحدوث مع ظهور الاإنترنت، لكننا راأينا بدلًا من ذلك موجة من المن�سات الرقمية التي اأحدثت تحوّلات في دور الو�سيط )مثال: مي�سّرو ال�سفقات(.

�ست�س��هم ق��درة التكنولوجي��ا الجدي��دة عل��ى رب��ط الم�س��ترين بالبائع��ين وتي�س��ير ال�س��ير ال�سل���س للمعام��لات، في اإن�س��اء اأ�س��واق اأكثر كفاءة و�س��فافية، ما �س��يوؤدي 
من جديد اإلى اإحداث تحول في دور الو�س��يط. و�س��يكون الم�س��اعد ال�س��خ�سي الم�س��تند اإلى الذكاء الا�سطناعي "و�س��يطكم" الم�س��تقبلي، و�س��يعثر لكم على كل 
م��ا تحتاج��ون اإلي��ه، و�س��يُجري جمي��ع الترتيب��ات المتعلق��ة بالمعام��لات، اأم��ا تكنولوجي��ا "بلوك ت�س��ين" )Blockchain( ف�س��تتعامل م��ع الجوانب العملي��ة المتعلقة 

بالدفعات والوثائق القانونية، وكل هذا ببذل مجهود لا يكاد يُذكر.
و�س��تتكفّل الخوارزمي��ات خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050 بتلبي��ة احتياجات الفرد، و�س��توفر اإمكانية الو�س��ول اإلى كل ما يريده النا���س. وفي نهاية 

المطاف، فاإن هذا التطور �سيوؤدي اإلى اإلغاء مفهوم "الو�سيط" الحالي عبر معظم القطاعات، و�سيُحدث تحولًا في اأ�سواق المعاملات المادية الراهنة.

المحركات المؤثرة
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التقييم 
�س��يكون لتح��وّل دور الو�س��يط اأث��ر كب��ير عل��ى الم�س��تخدم وعل��ى تجرب��ة الت�س��وق، ونتوق��ع اأن يحدث التغي��ير على مراحل، و�س��يبداأ حدوث التغي��ير خلال فترة من 

خم�سة اإلى ع�سرة اأعوام من الاآن.

 .‘Business.com )2015(، ‘Is Wholesale over? Death of the Middle Man’; Techcrunch )2016(، ‘Facebook launches Marketplace، a friendlier Craigslist :الم�سدر
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اعتبارات هامة
والواق��ع  الا�سطناع��ي  كال��ذكاء  الجدي��دة،  التكنولوجي��ا  ب��داأت  لق��د 
الافترا�س��ي والمع��زز، والطباع��ة ثلاثي��ة الاأبعاد بالفعل باإلغاء دور الو�س��يط 
ف��ي �سلا�س��ل التوري��د ف��ي مختل��ف اأنح��اء الع��الم. وم��ع ا�س��تمرار تط��ور هذه 
التكنولوجي��ا وغيره��ا، فاإن��ه يتع��ين عل��ى الحكوم��ات اأن تكي��ف ات�سالاته��ا، 
وربم��ا تنظ��م ه��ذه المن�س��ات الجدي��دة، للحيلول��ة دون فر���س ظ��روف 

�سوقية احتكارية اأو غير مرغوب بها.

هل تعلم؟
هن��اك 450 ملي��ون �س��خ�س ي��زورون بالفع��ل "مجموع��ات ال�س��راء والبي��ع" 
عل��ى موق��ع "في�س��بوك" ال��ذي يعم��ل عل��ى تطوي��ر �س��وق م��ن المفتر���س اأن 
 .)Craigslist( "كريغزلي�س��ت"  موق��ع  م��ن  ا�س��تخداماً  اأ�س��هل  تك��ون 
وي�س��مح الدم��ج م��ع "في�س��بوك م�س��نجر" بالتفاو���س عل��ى البي��ع وال�س��راء 
اأو ترتي��ب لق��اء ف��ي م��كان م��ا، كم��ا يتي��ح ف��ي ه��ذه الحال��ة معرف��ة معلوم��ات 
مث��ل  الهوي��ة  مجهول��ة  بالمواق��ع  مقارن��ة  معه��م  نتعام��ل  م��ن  ع��ن  اأك��ثر 

.)Craigslist( "كريغزلي�ست"

 تغير أدوار
الوساطة الاقتصادية



التخصيص في التعاملات بين المحركات المؤثرة
الحكومة والمواطن

اأدى ا�س��تخدام اإ�س��تونيا لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�س��الات الحديث��ة ف��ي 
القط��اع الع��ام والاإدارة اإلى و�س��ع الب��لاد ف��ي �س��دارة ال��دول الت��ي ته��دف اإلى 

تحديث قطاعها العام و�سمان حوكمة تت�سم بال�سفافية.
تت�س��م ه��ذه الخدم��ات باأنها مدفوعة بهدف توفي��ر الراحة، وي�سمن معظمها 
الكف��اءة م��ن حي��ث الم��ال والوقت للم�س��تخدمين المنفردي��ن اإلى جانب موظفي 
القط��اع الع��ام، فعل��ى �س��بيل المث��ال، يمك��ن اأن يت��م بيع �س��يارة في اإ�س��تونيا عن 
بع��د ف��ي غ�س��ون اأق��ل م��ن 15 دقيق��ة. وي�س��تغرق تق��ديم اإق��رار �سريب��ي عل��ى 
الاإنترن��ت م��ن ال�س��خ�س الع��ادي م��ا لا يزي��د عن خم���س دقائق، وذل��ك بف�سل 
التخ�سي���س الرقم��ي، م��ا يوف��ر الراح��ة للمواط��ن وي�سم��ن تفك��يره فق��ط ف��ي 

الاأمور التي تقع �سمن مجالات اهتمامه. 
وتعت��بر بطاق��ات الهوي��ة اإجباري��ة ل��كل المواطن��ين، وه��ي ت�س��تخدم ف��ي اإثب��ات 
هوي��ة ال�س��خ�س رقمي��اً ومادي��اً عل��ى ح��د �س��واء، الاأم��ر ال��ذي ي�س��مح للحكوم��ة 
بتق��ديم خدم��ات ومعلوم��ات مخ�س�س��ة �س��خ�سية الطاب��ع ع��ن طري��ق اأدوات 
مرتبط��ة بالاإنترن��ت، مث��ل ا�س��تعرا�س ال�س��جلات ال�سحي��ة لل�س��خ�س، اأو 

التاأكد من �سلاحية تاأمين ال�سيارة.

التفرد

التطور التكنولوجي

المجتمع ال�سبكي

التقييم 
م��ن المتوق��ع اأن يك��ون ه��ذا التوج��ه مهم��اً م��ن حي��ث الق��درة عل��ى المناف�س��ة 

دولياً، واأن يحدد معالم التوقعات الخا�سة بالخدمة العامة.
وق��د ت�س��هد الاأع��وام الخم�س��ة المقبل��ة تقدم��اً كب��يراً ف��ي مج��ال التخ�سي�س 
والتف�سي��ل، و�س��يتوا�سل ه��ذا التط��ور عل��ى الاأرج��ح، ب��ل و�س��يكون اأو�س��ع 

ح�سوراً اإلى جانب الاإمكانيات التكنولوجية المتزايدة.

حقائق وأرقام
ف��ي م�س��ح للم�س��تهلكين اأجرت��ه �س��ركة "ديلوي��ت" )Deloitte( ف��ي ع��ام 
2015، اأع��رب م��ا متو�س��طه 36 ف��ي المائ��ة م��ن الم�س��تهلكين ع��ن رغبته��م 

ف��ي �س��راء منتج��ات وخدم��ات مخ�س�سة. لكن هذا الاأم��ر يختلف اختلافاً 
والفئ��ات  ال�س��كل(  )انظ��ر  الخدم��ات   / المنتج��ات  فئ��ات  ع��بر  وا�س��عاً 
العمري��ة. وع��لاوة عل��ى ذل��ك، فق��د وج��د الم�س��ح اأن غالبي��ة الم�س��تهلكين ل��ن 
يكون��و م�س��تعدين فق��ط لدف��ع ثم��ن اأك��بر نظ��ير الح�س��ول عل��ى خدم��ة اأو 
منت��ج م�سم��م ح�س��ب الطل��ب، ب��ل اإنه��م �س��يودون اأي�س��اأ الم�س��اركة ب�س��ورة 

ن�سطة في هذه العملية.
وخلُ���س الم�س��ح اإلى اأن الم�س��تهلكين يُمل��ون عل��ى نح��و متزاي��د م��ا يريدون��ه 
ومت��ى واأي��ن يريدون��ه، وذل��ك بف�س��ل م�س��تويات التمك��ين الت��ي يتمتع��ون به��ا 
م��ن خ��لال �س��بكات التوا�س��ل الاجتماع��ي واأجهزته��م الرقمي��ة. كم��ا اأن 
ال�س��ركات ق��د ب��داأت تكت�س��ف القيم��ة الناتج��ة ع��ن ال�س��ماح للم�س��تهلكين 
بتكوي��ن منتجاته��م الفري��دة. و�س��يكون اأبن��اء جي��ل الاألفي��ة ه��م اأك��بر فئ��ة 
ا�س��تهلاكية فيم��ا ه��و اآتٍ م��ن اأع��وام، واإن ك��ون التخ�سي���س م�سطل��ح 
موج��ود ف��ي الع��ادات ال�س��رائية لجي��ل الاألفي��ة، �س��وف ي�س��اعد عل��ى تج�س��يد 

هذا التوجه خلال الاأعوام المقبلة.

العولمة
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التخصيص والتفصيل
ب��داأ التق��دم ال��ذي �س��هدته التكنولوجي��ا وعملي��ات الاأعم��ال التجاري��ة الاأك��ثر كف��اءة، اإلى جان��ب الا�س��تعداد للح�س��ول على خدم��ات اإ�سافية مقابل الم��ال، يوؤدي 
اإلى الابتع��اد ع��ن الاإنت��اج ال�س��امل وال�س��ير ف��ي اتج��اه التخ�سي���س. اإن هن��اك طل��ب متزاي��د عل��ى الم�س��تويات الاأعم��ق م��ن التخ�سي���س ف��ي خ�س��م توقع��ات 

الم�ستخدمين المتنامية ب�ساأن الاهتمام الفردي، والمنتجات والعمليات والخدمات الم�سممة خ�سي�ساً لتلبية احتياجات الاأفراد الفريدة من نوعها.
فالم�س��تخدمون ي�س��عون للح�سول على حلول موجهة للتحديات التي تعتر�سهم. وهناك جانب اآخر يرتبط بنزعة التقارب )انظر "التقارب"( وهو اأن الطلب 
ب��داأ ي��زداد تنوع��اً عل��ى نح��و كب��ير، فيم��ا ت�س��هد الاأ�س��واق المتخ�س�س��ة رواج��اً وازده��اراً �سمن جميع الاأ�س��واق التي توفر �س��لعاً ا�س��تهلاكية. بالاإ�ساف��ة اإلى ذلك 
فاإننا ن�س��هد كذلك ظهور اأ�س��واق فائقة التخ�س�س تلبي احتياجات قائمة الم�س��تخدمين الذين ين�س��دون م�س��تويات تخ�سي�س عالية جداً في مجالات منتجات 
معين��ة، مث��ل متاج��ر "ديتروي��ت فير�س��يز اإيف��ري ب��ودي" )Detroit vs Everybody(. وينعك���س ه��ذا التوج��ه اأي�س��اً ف��ي الت�س��ويق والعرو���س المخ�س�س��ة 
لمناط��ق جغرافي��ة معين��ة، مث��ل فلات��ر "�س��ناب �س��تات" )Snapchat( الجغرافي��ة. وتق��ف الاأ�س��واق الموج��ودة على الاإنترنت اأم��ام قاعدة م�س��تهلكين عالمية، ما 

يتيح اإمكانية تحقيق مبيعات �سخمة في اأي �سوق متخ�س�سة تقريباً ما دامت تقدم خدمات جيدة.
اإن ال�س��وق اآخ��ذة ف��ي التط��ور به��دف تلبي��ة التوقع��ات المتزاي��دة من خلال نماذج الاأعمال الجديدة وهياكل الاإدارة وال�س��راكات. واأ�سبح الم�س��تهلكون ي�س��اركون 
عل��ى نح��و اأك��بر ف��ي ت�سمي��م الخدم��ات وتقديمها من خلال اللامركزية وعمليات الم�س��اركة في الت�سميم. هذا ويمك��ن اعتبار التخ�سي�س خدمة ممتازة، اإذ 
�س��يتم تحوي��ل الا�س��تهلاك بعي��داً ع��ن مناف��ذ البي��ع العام��ة اأو الت��ي تبي��ع منتج��ات مقلّ��دة، باتج��اه المتاج��ر والعلام��ات التجارية التي تتي��ح هذه "التجرب��ة". اإننا 
نتوق��ع انتق��الًا نح��و م�س��تويات اأك��بر م��ن التخ�سي���س خ��لال العق��ود المقبلة )با�س��تثناء الاأزياء، التي �ست�س��هد على الاأرجح توجهاً معاك�س��اً(. و�س��يكون الفائزون 
ف��ي الم�س��تقبل ه��م ال�س��ركات الق��ادرة عل��ى تلبي��ة احتياج��ات العم��لاء بتحدي��د اأك��بر، والت��ي تع��رف احتياجاته��م حت��ى قب��ل اأن يعرفه��ا العم��لاء اأنف�س��هم. ويع��د 

الابتكار هو الخطوة التالية الحا�سمة في عملية اإ�سفاء الطابع ال�سخ�سي.

اعتبارات هامة
م��ن الاأهمي��ة بم��كان عل��ى م�س��توى ال�س��ركة اأن يت��م ا�ستك�س��اف نم��اذج 
الاأعم��ال الت��ي ت�س��مح بالتخ�سي���س والتفاع��ل م��ع الم�س��تهلكين. كم��ا ب��رز 
جم��ع الحل��ول م��ن الم�س��ادر الجماهيري��ة الوا�س��عة عل��ى �س��بكات التوا�س��ل 
الاجتماع��ي كطريق��ة ذات �س��عبية كب��يرة للا�س��تفادة من اأفكار الم�س��تهلكين 

ب�ساأن المنتجات الجديدة.
اإن نم��اذج الاأعم��ال الم�س��تندة اإلى التخ�سي���س وتق��ديم الوح��دات الفردي��ة 
وتق�س��ير الف��ترات اللازم��ة لتق��ديم الخدم��ات والمنتج��ات، كله��ا ت�سب في 
م�سلح��ة �سلا�س��ل القيم��ة الاأق�س��ر والاأك��ثر مرون��ة، الاأم��ر ال��ذي يمك��ن 

بدوره اأن يوؤدي اإلى تقريب الاإنتاج من الاأ�سواق.

هل تعلم؟
ع��ن  لمح��ة   )Configurator Database( الاإلك��تروني  الموق��ع  يق��دم 
ع��الم اأدوات التخ�سي���س عل��ى الاإنترن��ت. وترب��ط قاع��دة البيان��ات ه��ذه 
حالي��اً اأك��ثر م��ن 1،000 �س��ركة م�سنف��ة �سم��ن 16 قطاع��اً مختلف��اً وتبي��ع 
 )Bugatti( "منتجات م�سممة ح�س��ب الطلب بدءاً من �س��يارات "بوغاتي

واأحذية "نايكي" )Nike(، و�سولًا اإلى ال�سوكولاتة.

 Deloitte University Press )2015(، ‘The Deloitte Consumer Review – Made-to-order: The rise of mass personalisation’; Bain & Company )2013(، ‘Making it personal: Rules for success in product :الم�س��ادر
.‘customization’; Forbes )2013(، ‘Having It Their Way: The Big Opportunity In Personalized Products’; Vassil، K. )2015(، ‘Estonian e-Government Ecosystem: Foundation، Applications، Outcomes



الوصول إلى 50 مليون مستخدم

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي 

مجتمع المعرفة

حقائق وأرقام

بل��غ متو�س��ط عم��ر ال�س��ركات عل��ى موؤ�س��ر "�س��تاندرد اآن��د ب��ورز 500" ف��ي ع��ام 1965 نح��و 33 عام��اً، وبحل��ول ع��ام 1990، اأ�سب��ح 20 عام��اً. وم��ن المتوق��ع 
اأن يتقل���س ه��ذا الرق��م لي�س��ل اإلى 14 عام��اً بحل��ول ع��ام 2026. وي��رى الكث��ير م��ن الم�س��وؤولين التنفيذي��ين اأن ا�س��تراتيجيات النم��و تتراج��ع نتيج��ة للق��رارات 
اليومي��ة المتخ��ذة داخ��ل ال�س��ركات، وافتق��ار ع��دد كب��ير ج��داأ م��ن ال�س��ركات اإلى روؤي��ة متما�س��كة للم�س��تقبل. وم��ن المتوق��ع اأن ي��زول اأك��ثر م��ن ن�س��ف ال�س��ركات 

المدرجة على موؤ�سر "�ستاندرد اآند بورز 500" ليحل محلها �سركات جديدة خلال الاأعوام الع�سرة المقبلة.
المجتمع ال�سبكي
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التسارُع في الأعمال
يج�سّ��د الت�س��ارع ف��ي الاأعم��ال المدف��وع بت�س��ارع التط��ور التقن��ي، ال�س��رعة 
المتزاي��دة ف��ي ال�س��وق الت��ي ت��وؤدي بدوره��ا اإلى ا�س��تحداث خدم��ات ونم��اذج 
اأعم��ال جدي��دة ودخ��ول منتج��ات جدي��دة اإلى ال�س��وق، كم��ا يُح��دث تحوّلات 
جذري��ة ف��ي نم��اذج الاأعم��ال القائم��ة حالياً. فمقدار المعرف��ة وعدد براءات 
الاخ��تراع الت��ي يج��ري ت�س��جيلها ف��ي ت�س��ارع م�س��تمر، كم��ا اأن معدل انت�س��ار 
المنتج��ات الجدي��دة ه��و الاآخ��ر ف��ي ازدي��اد كذل��ك. فعل��ى �س��بيل المث��ال، 
ا�س��تغرق الاأم��ر 46 عام��اً حت��ى يتبنّ��ى 25 ف��ي المائ��ة م��ن الاأمريكي��ين 
ا�س��تخدام الكهرب��اء، ف��ي ح��ين لم ي�س��تغرق الهات��ف الذك��ي اإلا �س��نتين لك��ي 

يحقق هذه الن�سبة ذاتها من الانت�سار.
لقد ولّت الاأيام التي كان بالاإمكان فيها تحليل ال�س��وق وو�سع ا�س��تراتيجية 
معين��ة وتنفيذه��ا كل خم�س��ة اأع��وام، اإذ اأن��ه م��ع ت�س��ارع وت��يرة التغي��ير، 
ف�س��ت�سبح ال�س��ركات الت��ي لا تتكي��ف با�س��تمرار وتب��ادر اإلى التاأقل��م م��ع 
الاحتياج��ات الجدي��دة والتكنولوجي��ا الحديث��ة والبيئ��ات التناف�س��ية �س��يئاً 

من الما�سي في غ�سون ب�سعة اأعوام.
ل��ن ي�س��هد الت�س��ارع كتوج��ه اإلا ازدي��اداً ف��ي اأهميت��ه، الاأم��ر ال��ذي �س��يطرح 
اأم��ام ال�س��ركات تحدي��ات جدي��دة تتمث��ل ف��ي زي��ادة مع��دلات ا�س��تبدال 
المنتجات، وت�س��ارع معدلات دوران الموظفين، وتغير متطلبات الم�س��تهلكين، 
والبيئ��ة  التنظيمي��ة، واأهمي��ة الحف��اظ على الثقة وال��ولاء للعلامة التجارية 
ف��ي �س��وق عالمي��ة بالغ��ة التناف���س، حي��ث �س��تجد ال�س��ركات نف�س��ها م�سط��رة 
وعل��ى نح��و متزاي��د اإلى التحل��ي بالبراع��ة والمرون��ة اللازم��ة عل��ى ال�سعي��د 
الموؤ�س�س��ي، وتبنّ��ي مب��ادئ متعلق��ة باأ�س��اليب جدي��دة للعم��ل. ووفق��اً لروب��رت 
م��ردوخ )Rupert Murdoch(، فل��م يع��د الح��ال ه��و تف��وّق الكب��ير عل��ى 

ال�سغير، بل ال�سريع هو الذي اأ�سبح يتفوق على البطيء.

المحركات المؤثرة

التقييم 
�س��يكون التاأث��ير كب��يراً بالن�س��بة لبيئ��ة اأن�س��طة الاأعم��ال، اأم��ا ال��دول الت��ي ترع��ى ال�س��ركات الق��ادرة عل��ى �س��ق طريقه��ا ف��ي مجتم��ع مت�س��ارع الخط��ى فه��ي الت��ي 

�ستتمتع بميزة كبيرة. اإن الت�سارع موجود حولنا بالفعل، و�سيزداد اأثره م�ستقبلًا.

اعتبارات هامة
لا تت��لاءم التوجه��ات الكلا�س��يكية لتنفي��ذ الا�س��تراتيجيات ف��ي بيئات قابلة 
للتنب��وؤ به��ا، م��ع البيئ��ة الم�س��تقبلية المعق��دة والمت�س��ارعة الت��ي ن�س��هدها ف��ي 
الوق��ت الح��الي. وه��ذا الاأم��ر لا ينطب��ق عل��ى ال�س��ركات فح�س��ب، بل ي�س��ري 

كذلك على الحكومات.
فالتركي��ز عل��ى المرون��ة )انظ��ر "المرون��ة ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين"( 
اإجراءاته��ا  تعدي��ل  عل��ى  ال��دول  تركّ��ز  اأن  وينبغ��ي  الاأهمي��ة،  بال��غ  اأم��ر 
م��ع  تتكي��ف  لك��ي  الموؤ�س�س��ية  قراراته��ا  اتخ��اذ  وعملي��ات  البيروقراطي��ة 

الحاجة المتزايدة لل�سرعة في اتخاذ القرار.

هل تعلم؟
اأن  اإلى  نعي�س��ه،  ال��ذي  الاأعم��ال  ت�س��ارع  ع�س��ر  ف��ي  الخ��براء  ي�س��ير 
ال�س��راكات تمي��ل اإلى ع��دم التركي��ز عل��ى المزاي��ا الت��ي يتمت��ع به��ا الاأفراد، 
فالتركي��ز الزائ��د ع��ن الحاج��ة على تقلي���س زمن تطوي��ر المنتجات يمكن 
اأن ي��وؤدي اإلى م�س��تويات اأدن��ى م��ن الابت��كار. وف��ي ه��ذه المرحل��ة الزمني��ة، 
ف��اإن النا���س ه��م وحده��م م��ن ي�س��تطيع تطوي��ر اأف��كار تح�س��ين المنتج��ات 
والعملي��ات. ولق��د �س��طع نج��م ه��ذا الاإدراك عندم��ا ات�س��ح اأن النج��اح 
التج��اري يعتم��د ب�س��ورة عام��ة عل��ى الابت��كار الم�س��تمر اأك��ثر بكث��ير مم��ا 

يعتمد على كفاءة التكاليف.

 Tech City News )2015(، ‘Number of new UK startups increased 4.6% in 2015’; Harvard Business Review )2015(، ‘Beyond Automation’; Strategy& )2016(، ‘2016 Manufacturing Trends’; Deloitte :الم�س��ادر
 University Press )2016(، ‘Patterns of Disruption – Anticipating disruptive strategies in a world of unicorns، black swans، and exponentials’; Innosight )2016(، ‘Corporate Longevity: Turbulence Ahead

   .‘for Large Organizations



حقائق وأرقام

كان��ت المرون��ة مو�سوع��اً ب��ارزاً ع��بر اأط��ر العم��ل الثلاث��ة الك��برى الموجه��ة نح��و الم�س��تقبل والت��ي تم الاتف��اق عليه��ا ف��ي ع��ام 2015 ف��ي اإط��ار �س��نداي للح��د م��ن 
مخاط��ر الك��وارث للف��ترة 2015-2030، واأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة، واتف��اق باري���س خ��لال ال��دورة ال���21 لموؤتم��ر الاأط��راف ب�س��اأن تغ��ير المن��اخ. وتبره��ن 
ال�سمولية التي تت�سم بها المرونة على اأهميتها للتمويل الاإنمائي وال�سيا�سات والممار�سات الاإنمائية، ما يجعلها اأولوية بالن�سبة للحكومات ووا�سعي ال�سيا�سات 

والمهنيين على حد �سواء.
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أهداف التنمية المستدامة
2015-2030

إطار سنداي للحد من
مخاطر الكوارث 2015-2030

الدورة 21  لمؤتمر ا�طراف: اتفاقية ا�مم المتحدة
ا�طارية بشأن تغير المناخ ما بعد عام 2020
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حت��ى ت�س��تطيع ال�س��ركات والحكوم��ات البق��اء والازده��ار ف��ي ه��ذه البيئ��ة 
"الت�س��ارع ف��ي الاأعم��ال"(، ينبغ��ي عليه��ا  المت�س��ارعة الجدي��دة )انظ��ر 
تطوي��ر مجموع��ات مهاري��ة جدي��دة. لق��د ب��داأ التركي��ز عل��ى المرون��ة يتح��ول 
اإلى مطل��ب اأ�سا�س��ي للبق��اء، اإذ اأنن��ا نعي���س ف��ي بيئ��ة تنط��وي عل��ى درج��ة 
متزاي��دة م��ن الت�س��ارع والتقل��ب و�س��عة الانت�س��ار والتعقي��د والغمو���س. 
المتنامي��ة  التغي��ير  ووت��يرة  المتزاي��دة  اليق��ين  ع��دم  حال��ة  ف��اإن  وعلي��ه، 
ي�س��تلزمان اتب��اع ترتيب��ات مختلف��ة م��ن التنظي��م وتحوي��ل التركي��ز م��ن 
الق��وة اإلى المرون��ة، بم��ا يتي��ح لل�س��ركات تحقي��ق قف��زات اإلى الاأم��ام عو�س��اً 

عن الارتداد اإلى الخلف نتيجة التغيرات الجذرية التي تحدث.
تع��دّ المرون��ة ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين طريق��ة تفك��ير �س��مولية ت�س��مل 
المجتم��ع والموؤ�س�س��ات والاأف��راد. وت�س��اعد المرون��ة الموؤ�س�س��ات والمجتمع��ات 
على التكيف قبل اأن يحدث التغيير، كما ت�س��اعد الاأفراد داخل الموؤ�س�س��ات 
والمجتمع��ات عل��ى الازده��ار ولي���س فق��ط عل��ى الاكتف��اء بالق��درة عل��ى 
موا�سل��ة البق��اء. وتعت��بر اأدوات المرون��ة والعقلي��ة المرن��ة الو�س��يلة المطلوب��ة 
للح��د م��ن المخاط��ر وخل��ق الفر���س والتو�س��ل اإلى اأف��كار متب�س��رة ب�س��اأن 
الطريق��ة الت��ي ينبغ��ي م��ن خلاله��ا تنظي��م الموؤ�س�س��ات والمجتمع��ات المحلي��ة 
نف�س��ها. وتج��در الاإ�س��ارة هن��ا اإلى اأن الموؤ�س�س��ات المرن��ة ت�س��تند اإلى التع��اون 
الوثي��ق والتن�س��يق به��دف ا�ست�س��راف الاآف��اق ودرا�س��ات الم�س��تقبل والابت��كار 

واإدارة المخاطر.
و�سن�س��هد خ��لال الاأع��وام المقبل��ة قي��ام العدي��د م��ن الموؤ�س�س��ات الناجح��ة 
بتغ��ير عقليته��ا والانتق��ال به��ا م��ن التفك��ير الخط��ي النمطي )نه��ج التحليل 
والتخطي��ط والتنفي��ذ( باتج��اه التفك��ير ال�س��مولي ال��ذي يت�س��م بالمرون��ة. 
وباإم��كان المرون��ة كاأ�س��لوب للتفك��ير م�س��اعدة ال��دول والموؤ�س�س��ات عل��ى 
التكي��ف م��ع التغي��يرات وحال��ة ع��دم اليق��ين المهيمن��ة خ��لال الف��ترة الت��ي 
تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، والا�س��تعداد للتهدي��دات والتغ��يرات الجذري��ة 
ف��ي بيئ��ة يكتنفه��ا الغمو���س وع��دم اليق��ين، م��ع التاأك��د في الوقت نف�س��ه من 

اغتنامها للفر�س المتاحة والا�ستفادة منها.

تُع��دّ الث��ورة الرقمي��ة ج��زءاً مهم��اً م��ن بيئ��ة اأن�س��طة الاأعم��ال المت�س��ارعة، 
وه��ي الق��وة الدافعة ل�س��ركات جدي��دة وقوية وقابلة للتو�س��ع. وت�سم الدفعة 
الاأح��دث م��ن ال�س��ركات �س��ريعة النمو تلك ال�س��ركات "�ساحب��ة الواجهات" 
و"جوج��ل"   ،)Uber( و"اأوب��ر"   ،)Airbnb( ب��ي"  اأن  ب��ي  "اإي��ر  مث��ل 
 ،)Amazon( و"اأم��ازون"   ،)Alibaba( باب��ا"  و"عل��ي   ،)Google(

و"في�سبوك" )Facebook(، وغيرها الكثير. الجدير ذكره هنا هو اأن:
"‘اأوب��ر’ وه��ي اأك��بر �س��ركة �س��يارات اأج��رة ف��ي الع��الم لا تملك اأي �س��يارات، 
و‘في�س��بوك’ �ساحبة و�س��يلة التوا�سل الاأكثر �س��عبية في العالم لا تُن�س��ئ اأي 
محت��وى، و‘عل��ي باب��ا’ �س��ركة التجزئ��ة الاأعل��ى قيم��ة ف��ي الع��الم لاتمل��ك اأي 

عقارات. اإنه لاأمر مثير للاهتمام حقاً".
فال�س��ركات الت��ي تمل��ك الواجه��ات تمل��ك التوا�س��ل، وت��وؤدي دور الو�س��يط 
ب��ين الاأق��ران، اأو ب��ين الموؤ�س�س��ات التجاري��ة والم�س��تهلكين، اأو ب��ين الموؤ�س�س��ات 
التجاري��ة. وت�س��هم نم��اذج الاأعم��ال ه��ذه ف��ي تغي��ير اآلي��ات العم��ل ف��ي 
قطاعاته��ا عل��ى نح��و ج��ذري، و�س��توا�سل غزوه��ا لقطاع��ات جدي��دة، م��ا 

ي�ساعف من الحاجة اإلى المرونة في �سفوف ال�سركات القائمة حالياً.

المرونة للتأقلم مع التسارع

الت�سارع والتعقيد

العولمة

المجتمع ال�سبكي
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 المرونة في
القرن الحادي والعشرين

التقييم 
اأخذت القوى المحركة لهذا التوجه تكت�سب �سرعة وزخماً كبيرين، وبداأ العالم يتغير بمعدلات اأ�سرع من اأي وقت م�سى، وعلى الاأرجح فاإن هذا الم�سار �سوف 
يتوا�س��ل. وبن��اءً عل��ى ذل��ك، ف��اإن الاأث��ر الن��اتج �س��يتنامى هو الاآخ��ر بالتزامن مع وت��يرة التغيير ودرجات التعقيد المتزايدة، و�س��يحتاج الجميع اإلى ا�س��تراتيجية 

للتكيف قبل حدوث التغييرات، ا�ستراتيجية تهدف اإلى تحويل التغيرات الجذرية اإلى فر�س واعدة.

المحركات المؤثرة

اعتبارات هامة
ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات التدقي��ق اإلى ح��د كب��ير ب��الاأدوات الم�س��تعملة لو�س��ع 
ال�سيا�س��ات، واأن ت�سم��ن األا تقت�س��ر ه��ذه الاأدوات عل��ى افترا�س��ات تتعل��ق 

بتطبيق عملي غير متاح اإلا في �سياق تاريخي.
وينبغ��ي اأن ت�س��تند عملي��ة و�س��ع الا�س��تراتيجيات اإلى روؤي��ة �س��املة وعقلي��ة 
اأح��وال الم�س��تقبل المحتمل��ة ف��ي  اأخ��ذ العدي��د م��ن  توؤم��ن بالمرون��ة، م��ع 
الاعتب��ار، واإدراج جمي��ع الجوان��ب المجتمعي��ة والتنظيمي��ة والفردي��ة ف��ي 

هذه الا�ستراتيجية.

هل تعلم؟
طلب��ت موؤ�س�س��ة روكفل��ر م��ن م��دن ح��ول الع��الم الان�سم��ام اإلى برنام��ج 
"100 مدين��ة مرن��ة" ال��ذي يه��دف اإلى م�س��اعدة المدن ح��ول العالم على اأن 

والاجتماعي��ة  المادي��ة  التحدي��ات  مواجه��ة  ف��ي  مرون��ة  اأك��ثر  تك��ون 
والاقت�سادي��ة الت��ي تمث��ل ج��زءاً متنامي��اً م��ن نم��ط الحي��اة ف��ي الق��رن 

الحادي والع�سرين.
ويتعامل هذا البرنامج مع المرونة بالطريقة التالية:

المحلي��ة  والمجتمع��ات  الاأف��راد  ق��درة  ه��ي  الح�سري��ة  المناط��ق  "مرون��ة 

البق��اء  عل��ى  بعينه��ا  مدين��ة  داخ��ل  والاأنظم��ة  وال�س��ركات  والموؤ�س�س��ات 
والتكي��ف والنم��و مهم��ا كان��ت اأن��واع ال�سغ��وط المزمن��ة واله��زات الح��ادة 

التي تتعر�س لها".

 CIFS )2016(، ‘Members’ Report – How to be Resilient in the 21st Century’; Techcrunch )2015(، ‘The battle is all for the customer interface’; The Rockefeller Foundation )2016(، ‘Resilience – the :الم�سادر
.‘big picture: Top themes and trends



حقائق وأرقام

وم��ن المتوق��ع خ��لال العق��د المقب��ل اأن يحق��ق الاقت�س��اد الت�س��اركي ف��ي اأوروب��ا نم��واً بمع��دل 35 ف��ي المائ��ة �س��نوياً، اأي اأ�س��رع بنحو ع�س��رة اأ�سعاف م��ن الاقت�ساد 
الاأو�س��ع ككل. وت�س��ير التقديرات اإلى اأن مجالات كثيرة من مجالات الاقت�ساد الت�س��اركي �ستناف���س بحلول عام 2025 حجم المجالات الاقت�سادية التقليدية 
النظ��يرة له��ا وذل��ك م��ع وج��ود من�س��ات ف��ي خم�س��ة م��ن اأب��رز المج��الات "الت�س��اركية"، الاأم��ر ال��ذي يحق��ق اإي��رادات في عم��وم اأوروبا تزي��د عن 80 ملي��ار يورو، 
وي�س��هّل اإج��راء معام��لات ت�س��ل قيمته��ا اإلى 570 ملي��ار ي��ورو. اإن الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050 �س��تتوا�سل عل��ى الاأرج��ح، مدفوع��ة بحل��ول تكنولوجي��ة 

جديدة �ستمكّن من اإبرام المزيد من اتفاقات الم�ساركة ف�سلًا عن تقديم الخدمات المرنة.

ي�سف مفهموم التحرر من الملكية حاجة الم�س��تهلكين في الع�سر الحديث اإلى المرونة والخدمات ال�س��فافة، اإذ اأن امتلاك الاأ�سول لي���س بالاأمر المهم ما دُمت 
تتمتع باإمكانية الح�سول على الخدمات التي توفرها هذه الاأ�سول.

ب��داأت التكنولوجي��ا تخل��ق فر�س��اً جدي��دة لتق��ديم خدم��ات دون امت��لاك اأ�س��ول معين��ة وذل��ك م��ن خ��لال �س��بكات الاأقران اأو من خ��لال نم��اذج التاأجير ق�سيرة 
المدى. هذا وت�س��هد نماذج التاأجير والا�س��تراك نمواً متزايداً  على ح�س��اب اأمور اأخرى مثل م�س��تريات ال�س��يارات والم�س��احات المكتبية وال�س��كن والتجهيزات، 
اإلى جان��ب م�س��اركة وا�س��تعارة ال�س��لع فيم��ا ب��ين الم�س��تخدمين. وغالب��اً م��ا يت��م تنظي��م ه��ذا الا�س��تهلاك التع��اوني )الاقت�س��اد الت�س��اركي( م��ن خ��لال من�س��ات 

طرف ثالث على �سبكة الاإنترنت.
وتُعدّ الا�س��تدامة الاإيكولوجية وزيادة كفاءة ا�س��تخدام الموارد والاأ�سول من بين المبادئ الاأ�سا�س��ية للاقت�ساد الت�س��اركي. ولكن التحرر من الملكية ي�س��تند اإلى 
الحاج��ة لقائم��ة خي��ارات اأو�س��ع واإمكاني��ة الح�س��ول عل��ى اأح��دث الط��رازات واإمكاني��ات تحقي��ق مرونة اأكبر م��ن خلال خي��ار التغييرات المتك��ررة والقدرة على 

الان�سحاب من الخدمات ب�سهولة.
و�س��يكون التح��رر م��ن الملكي��ة خ��لال الاأع��وام المقبل��ة مح��ركاً مهم��اً لتحقي��ق المزيد من الثروة والا�س��تفادة م��ن الموارد. ويمك��ن اأن يوؤدي التقدم ف��ي التكنولوجيا 
والثق��ة ف��ي ه��ذا ال�س��كل م��ن اأ�س��كال الا�س��تهلاك اإلى تحقي��ق مكا�س��ب اأك��بر م��ن حي��ث الكف��اءة م��ا يمكّ��ن الم�س��تهلك الم�س��تقبلي م��ن التحل��ي بمزي��د م��ن المرون��ة 
والتمتع باإمكانيات اأو�سع للو�سول اإلى الاأ�سول التي تتلاءم مع الاحتياجات الراهنة بال�سبط، وكل هذا من دون الحاجة اإلى الملكية. لكن هذا الاأمر �سيوؤدي 
كذل��ك اإلى تغ��ير الطريق��ة الت��ي نفك��ر به��ا ف��ي التوظي��ف والا�س��تثمارات ف��ي الاأ�س��ول، اإذ يمك��ن ب�س��هولة دع��م الدخ��ل ع��بر ت�س��ارُك الاأ�س��ول غ��ير الم�س��تغلة الت��ي 
نملكه��ا. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن الا�س��تهلاك الت�س��اركي �س��يقلل الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي ف��ي ح��الات كث��يرة، اإلا اأن��ه يمكنن��ا الق��ول باأن��ه �س��يزيد ث��روة المجتم��ع 

)انظر"تغير موؤ�سرات التقدم"(.

تعويم التلاشي
يُع��دّ قط��اع ال�س��يارات عل��ى الاأرجح القطاع الذي �سي�س��هد اأك��بر اآثار التحول 
م��ن نم��وذج الملكي��ة اإلى نم��وذج اإمكاني��ة الو�س��ول، فال�س��يارة عل��ى �س��بيل 
المث��ال تظ��ل ب��لا ا�س��تخدام لم��دة 23 �س��اعة يومي��اً بالمتو�س��ط )ف��ي األماني��ا(، 

ويمكن ل�سيارة واحدة م�ستركة اأن تحل محل ثمان �سيارات مملوكة.
لق��د ازداد ع��دد الم�س��تفيدين م��ن خدمة ت�س��ارك ال�س��يارات من 137،000 
ف��ي ع��ام 2009، لي�س��ل اإلى 1،260،000 ف��ي ع��ام 2016، م��ع وج��ود 

اأكثر من 16،100 �سيارة م�ستركة في اأكثر من 540 مدينة.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

التفرد

التطور التكنولوجي 

2015-2025


570

28

2015 2025



83

4

2015 2025
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 التحرر
من الملكية

التقييم 
�س��يزداد الاأث��ر عل��ى الاأرج��ح بم��رور الوق��ت لينت�س��ر ويغط��ي كل المناط��ق، كما �س��يكون للتحرر من الملكي��ة اأثر كبير على الطريقة التي ينظ��م من خلالها الاأفراد 

وال�سركات �سوؤونهم فيما بتعلق بالملكية في يومنا هذا، بدءاً من ا�ستهلاك ال�سلع وحتى ا�ستخدام القوة العاملة.

اعتبارات هامة
لا �س��ك باأنه من المهم تمكين الاقت�ساد الت�س��اركي لي�سبح محركاً رئي�س��ياً 
لل�سيا�س��ات الحكومي��ة، اإذ يث��ير الاقت�س��اد الت�س��اركي �سل�س��لة م��ن الاأ�س��ئلة 
الحكوم��ات  تق�س��ر  األا  ويج��ب  العام��ة.  ال�سيا�س��ات  بخ�سو���س  المهم��ة 
تركيزه��ا عل��ى �سم��ان كف��اءة البني��ة التحتي��ة وبيئ��ة الاأعم��ال المواتي��ة 
وح�س��ب، ب��ل اأن تم�س��ي كذل��ك اإلى م��ا ه��و اأبع��د م��ن اإ�س��لاح الاأنظم��ة 

ال�سريبية والهياكل التنظيمية وقوانين الت�سغيل.
ويكم��ن التح��دي الرئي�س��ي ف��ي هذا ال�س��ياق في الت�سدي له��ذه الق�سايا مع 
لم�سلح��ة  مزده��ر  ت�س��اركي  اقت�س��اد  بقي��ام  الوق��ت  ذات  ف��ي  ال�س��ماح 

الم�ستهلكين والمجتمع ككل.

هل تعلم؟
يق��ال اأن اأه��م نق��د ج��رى توجيه��ه اإلى الاقت�س��اد الت�س��اركي ه��و اإثارت��ه 
للكث��ير م��ن الق�ساي��ا ال�سريبي��ة المعق��دة، ويرج��ع ه��ذا اإلى ح��د كب��ير اإلى 
نم��اذج اأعم��ال الا�س��تهلاك التع��اوني الجدي��دة، الت��ي تتيحه��ا التكنولوجي��ا 

الجديدة ولم تاأخذها القوانين ال�سريبية الحالية بعين الاعتبار.

 CIFS )2016(، ‘Members’ Report – How to be Resilient in the 21st Century’; Techcrunch )2015(، ‘The battle is all for the customer interface’; The Rockefeller Foundation )2016(، ‘Resilience – the :الم�سادر
.‘big picture: Top themes and trends



حقائق وأرقام

كم��ا راأين��ا ف��ي ال�س��كل ال�س��ابق، فل��م نع��د ف��ي يومن��ا هذا ننظر اإلى الم�س��وؤولين التنفيذيين عل��ى اأنهم "ملوك"، بل بالاأحرى كمي�سّ��رين ومخططين ا�س��تراتيجيين 
وق��ادة ف��رق يمكنه��م اإله��ام الف��رق وتمكينه��ا لتحقي��ق النج��اح. اإن ه��ذا المفه��وم الجدي��د ال��ذي اأ�سب��ح عن�س��راً اأ�سا�س��ياً من عنا�سر كت��ب الاإدارة وممار�س��اتها 
عل��ى م��دى الاأع��وام الما�سي��ة، ينب��ع م��ن اإدراك اأن نم��اذج القي��ادة الهرمي��ة القديم��ة لم تع��د تفل��ح الي��وم بب�س��اطة. وبالاإ�ساف��ة اإلى "الح��رب عل��ى المواه��ب" 

المت�ساعدة )انظر"حرب المواهب الثانية"(، فاإن التحوّل والتطور في الفكر الاإداري يدفع بال�سركات اإلى التوجه نحو عقلية اأكثر تركيزاً على الموظفين.

مزايا الموظفين
هناك الكثير من ال�س��ركات الم�سنفة في المراتب الاأولى عالمياً والتي توفر لموظفيها نطاقاً وا�س��عاً من المزايا والمنافع المالية البديلة. فعلى �س��بيل المثال، تقدم 
�س��ركة "غوغ��ل" )Google( وجب��ات طع��ام مجاني��ة ط��وال الي��وم للموظفي��ن؛ فيم��ا تق��وم "في�س��بوك" )Facebook( باإع��ارة الدراج��ات مجان��اً لموظفيه��ا 
للتج��ول ف��ي الاأنح��اء؛ اأم��ا موظف��ي �س��ركة "�سيلزفور���س" )Salesforce( فيح�سل��ون عل��ى اإج��ازة مدفوع��ة الاأجر مدتها �س��تة اأيام �س��نوياً يم�سونها في العمل 
التطوع��ي. وتعط��ي �س��ركة "اإي��ر ب��ي اإن ب��ي" )Airbnb( الحا�سل��ة عل��ى لق��ب اأف�س��ل م��كان عم��ل ل�س��نة 2016، موظفيه��ا اإعان��ة مالي��ة �س��نوية قدره��ا 
 )Netflix( "2000 دولار اأمريك��ي لك��ي ي�س��افروا ويقيم��وا ف��ي اأح��د اأماك��ن الاإقام��ة المدرج��ة عل��ى الموق��ع ف��ي اأي مكان ف��ي العالم، فيما تقدم �س��ركة "نتفلك���س

عاماً كاملًا كاإجازة اأمومة واأبوة مدفوعة الاأجر للاأمهات والاآباء الجدد.

الاأولويات المعنوية الانت�سار التكنولوجي  التطور التكنولوجي 
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لم تك��ن الح��رب عل��ى ا�س��تقطاب المواه��ب اأك��ثر �س��راوة مم��ا ه��ي علي��ه الاآن )انظ��ر "ح��رب المواه��ب الثاني��ة"(، فق��د تحول��ت الق��وة الاآن اإلى اأي��دي الموظفي��ن، 
اأخذت الموؤ�س�سات تتغير وتتحوّل من اأماكن يجب فيها على الاأفراد العمل اإلى اأماكن يريد الاأفراد فيها العمل. اإن تجربة الموظف هي ما نراه عندما يتفاعل 
موظ��ف م��ع الموؤ�س�س��ة، وه��ي تب��داأ بتجرب��ة عث��ور الاأف��راد عل��ى وظيفة اأولًا، ثم تقدمهم ل�س��غلها، وانتهاء بالطريقة التي يتركون بها العمل، وت�س��مل كل ما يجري 

بين هذه وتلك.
�سيوؤدي تنامي التركيز على تجربة الموظف اإلى جعل الموؤ�س�سات تحوّل منظورها من مجرد تب�سيط جميع العمليات، اإلى الكفاءة والتركيز ب�سورة اأكبر على 
الكيفي��ة الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا للعملي��ات تح�س��ين تجربة الموظفين. ويغطي هذا الاأمر نطاقاً اأو�س��ع بكثير من مجرد تق��ديم فاكهة طازجة اأو طاولة كرة قدم 
الطاول��ة، اإذ �س��يجعل الموؤ�س�س��ات تق��دم حل��ولًا اأك��ثر مرون��ة ل�س��اعات العم��ل والعم��ل ع��ن بع��د واأ�س��اليب العم��ل وم��ا اإلى ذل��ك، عل��ى نح��و يتلائ��م م��ع مختل��ف 
الاحتياج��ات والمواق��ف الحياتي��ة. ويت�س��اوى ه��ذا الاأم��ر ف��ي اأهميت��ه م��ع �س��رورة األا تكتف��ي الموؤ�س�س��ات بتعديل البيان المكتوب لر�س��التها الموؤ�س�س��ية، ب��ل اأن تعدّل 

ر�سالة الموؤ�س�سة الفعلية لكي تحقق التنا�سق مع الم�ساعي الهادفة التي تعدّ عن�سراً فطرياً في حياة جميع النا�س.
وم��ن المتوق��ع اأن ي�س��تد �س��عير الح��رب عل��ى المواه��ب، م��ا �س��يدفع الموؤ�س�س��ات اإلى الاجتهاد اأكثر لك��ي تتبنى نهج تجارب الموظفين. لكننا �س��نرى كذلك ا�س��تقطاباً 
متزامناً للقوة العاملة، الاأمر الذي قد يجعل من تجربة الموظفين مفهوماً غير متاح اإلا لفئات العاملين المتعلّمين والمهرة. و�س��توؤدي اأهمية جذب المواهب دوراً 

اأكبر بالن�سبة للحكومات اإدراكاً لم�ساألة اأن الو�سول اإلى مجموعات المواهب العالمية هو مطلب اأ�سا�سي وم�سبق لتحقيق الازدهار الاقت�سادي.
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تجربة الموظفين

التقييم 
اإن الق��درة عل��ى تطوي��ر �س��وق الي��د العامل��ة الماه��رة وا�س��تقطابها وا�س��تبقائها ه��ي الت��ي �س��تكون العلام��ات الفارق��ة الت��ي �س��تميز الموؤ�س�س��ات والمجتمع��ات 
الرابح��ة ع��ن غيره��ا. و�ست�س��تمر بالتاأكي��د اأهمي��ة الموهب��ة ف��ي الازدي��اد خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، لك��ن توزيعه��ا وقدرته��ا عل��ى التنقّ��ل 

�ستكون محفوفة بعدم اليقين.
و�س��يكون الاأثر موزعاً على نحو متفاوت بين المواطنين وذلك بح�س��ب الموؤهلات، اإذ �س��تكون تجربة الموظفين ح�سرياً من ن�سيب اأ�سحاب الق�س��ط الاأوفر 

من التعليم والموهبة.

المحركات المؤثرة

اعتبارات هامة
ت��وؤدي الحكوم��ات دوراً مهم��اً في جذب المواهب والا�س��تبقاء عليها لا ل�س��غل 
الوظائ��ف الحكومي��ة وح�س��ب، ب��ل للعم��ل ف��ي ال�س��ركات اأي�س��اً. و�س��تزداد 
اأهمي��ة توفي��ر اإط��ار ي�س��هّل عل��ى ال�س��ركات ق��در الاإم��كان اجت��ذاب المواه��ب 
الدولي��ة والوطني��ة ودمجه��ا والاحتف��اظ به��ا، م��ا يعن��ي �س��رورة التفك��ير 
بتمعّ��ن كب��ير ف��ي الجوان��ب كاف��ة ابت��داءً م��ن خ��برة العم��ل الفعلي��ة، وانتهاءً 
بالظ��روف الخا�س��ة بالاأ�س��رة، وم��ا اإلى ذل��ك. وفي هذا ال�س��ياق يعدّ الجمع 
ب��ين الاط��لاع الوا�س��ع عل��ى التح��وّلات ال�س��كانية الجاري��ة والتح��وّلات ف��ي 

الاأنماط الحياتية اأمراً لا غنى عنه.
"التدم��ير  باإمكاني��ة  الوع��ي  اإلى  اأي�س��اً  ال�سيا�س��ات  وا�سع��و  ويحت��اج 
الخ��لّاق" وخ�س��ائر الوظائ��ف الت��ي يمك��ن اأن تق��ع ب�س��بب ح��دوث طف��رة 

في العمل الحر.

هل تعلم؟
 )IBM( "وج��د موؤ�س��ر تجري��ة الموظفي��ن ال��ذي طورت��ه �س��ركة "اآي ب��ي اإم
اأن تجرب��ة الموظفي��ن ترتب��ط اإلى ح��د كب��ير ب��الاأداء والمجه��ود والا�س��تبقاء. 
وت�س��مل الممار�س��ات التنظيمي��ة الاأ�سا�س��ية الت��ي تح��رك تج��ارب الموظفي��ن 
الاأك��ثر اإيجابي��ة م��ا يل��ي: الثق��ة التنظيمي��ة، والعلاق��ة ب��ين زم��لاء العم��ل، 
والعم��ل اله��ادف، والتقدي��ر، والملاحظ��ات التقييمي��ة، والتمك��ين والم�س��اركة 

بالراأي، والتوازن بين العمل والحياة ال�سخ�سية.

 IBM Analytics )2016(، ‘The Employee Experience Index – A new global measure of a human workplace and its impact’; Glassdoor )2016(، ‘Top 20 Employee Benefits & Perks’; Deloitte University :الم�سادر
.‘Press )2016(، ‘Global Human Capital Trends 2016 – The new organization: Different by design’; Bersin، J. )2016(، ‘The New Organization: Different by Design



حقائق وأرقام

يُظه��ر ال�س��كل اأن الا�س��تدامة ت�سب��ح وعل��ى نح��و متزاي��د ج��زءاً ا�س��تراتيجياً ومتمم��اً لجوه��ر اأعمال ال�س��ركات، ما يوحي ب��اأن ابتكار نماذج الاأعم��ال الخ�سراء 
�سيوا�سل تحقيقه للنجاح. و�ستوا�سل الا�ستدامة في كونها توجهاً قوياً للقيمة ي�ساهم بدفع ال�سركات نحو تبني نماذج اأعمال "اأكثر رفقاً بالبيئة" م�ستقبلًا، 

مع التركيز على تغير المناخ و�سح الموارد والاأمن الاإيكولوجي.

المحركات المؤثرة

تكافل كالوندبورغ
يعت��بر "تكاف��ل كالوندب��ورغ" )Kalundborg Symbiosis( منظوم��ة �سناعي��ة ت�س��تفيد في��ه موؤ�س�س��ة م��ا م��ن "النفاي��ات" المنتج��ة اأو الم��وارد الفائ�س��ة 
لموؤ�س�س��ة اأخ��رى، وذل��ك عل��ى اأ�سا���س تج��اري. ه��ذا وتتب��ادل الموؤ�س�س��ات الم��وارد لتح�س��ين الكف��اءة الاقت�سادية والبيئي��ة، فعلى �س��بيل المثال يتم تحوي��ل النفايات 
الع�سوي��ة الناتج��ة ع��ن �س��ركة التكنولوجي��ا الحيوي��ة "نوفوزايم��ز" )Novozymes( اإلى اأ�س��مدة زراعي��ة داخ��ل المنطق��ة البلدي��ة؛ اأم��ا الدخ��ان الن��اتج ع��ن 

.)Gyproc( "فيتم تحويله اإلى ج�س في �سركة "جيبروك )DONG Energy( "سركة "دونغ اإنرجي�

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد 

الاأولويات المعنوية التطور التكنولوجي 
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توا�س��ل الا�س��تدامة ت��رك ب�سمته��ا عل��ى مجتم��ع الاأعم��ال عل��ى نح��و متزاي��د، حي��ث يتطل��ب الاأمر نماذج اأعم��ال جديدة تمنع اأو تقل��ل اأو تنظّف الاأعباء "ب�س��رية 
المن�س��اأ" عل��ى البيئ��ة. ويع��رّف مفه��وم" الاأنثروبو�س��ين" )Anthropocene(، اأي ع�س��ر التاأث��ير الب�س��ري، باأنن��ا نعي���س الاآن ف��ي ف��ترة جيولوجي��ة اأخ��ذت فيه��ا 
الاأن�س��طة الب�س��رية تُحدث تاأثيراً عالمياً على جيولوجيا الاأر�س واأنظمتها الاإيكولوجية. واأدى ازدياد ال�سغط الذي مار�س��ته قاعدة الم�س��تهلكين من ذوي الوعي 
البيئ��ي، وال�سغ��ط الخارج��ي م��ن الجه��ات التنظيمي��ة، اإلى جان��ب المخاط��ر الت��ي تواجهه��ا ال�س��ركات فيما يتعلق على �س��بيل المث��ال بتغير المناخ، اإلى �س��عي عدد 
متزاي��د م��ن ال�س��ركات وراء نم��اذج اأعم��ال م�س��تدامة بيئي��اً. وتج��در الاإ�س��ارة ف��ي هذا ال�س��ياق اإلى اأن هذا التوجه ي�س��ود ب�س��كل خا�س في �س��مال اأوروبا و�س��ائر 

العالم الغربي.
ه��ذا وب��داأت ال�س��ركات تتبن��ى نم��اذج دورة الحي��اة كنم��وذج" م��ن المه��د اإلى المه��د" ال��ذي يه��دف اإلى ت�سمي��م منتج��ات خالي��ة م��ن النفاي��ات يمك��ن دمجه��ا في 
حلق��ات قابل��ة لاإع��ادة التدوي��ر تمام��اً، اأو نم��اذج التكاف��ل ال�سناع��ي، وذل��ك م��ن خ��لال الانتف��اع الم�س��ترك بالم��وارد والن��واتج الثانوي��ة عل��ى اأ�سا���س تج��اري ب��ين 
ال�س��ركات. وبالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، ثم��ة نه��ج اآخ��ر يتمث��ل ف��ي نم��اذج الاأعم��ال التي ت�س��تخدم برامج الحوافز اأو تغي��ير نماذج الملكية بهدف الح��د من الب�سمات 
البيئي��ة. اأم��ا فيم��ا يخ���س ال�س��ركات، ف��اإن تبنّ��ي نم��اذج اأعم��ال م�س��تدامة لا ي��وؤدي اإلى اإ�ساف��ة القيم��ة م��ن حي��ث الم�س��وؤولية الاجتماعي��ة لل�س��ركات وح�س��ب، بل 
اأي�س��اً م��ن حي��ث وف��ورات التكلف��ة م��ن خ��لال ابت��كار ط��رق اإنت��اج اأك��ثر كف��اءة. لق��د ب��داأت التنمي��ة الم�س��تدامة ت�سب��ح بح��قّ اأولوية مهمة بالن�س��بة لع��دد اأكبر من 

الاأ�سواق، ولا �سك باأن تغير المناخ والا�ستدامة البيئية تحتل موقع ال�سدارة على جدول الاأعمال العالمي.
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 الاستدامة
ونماذج الأعمال الجديدة

التقييم 
لقد حققت نماذج الاأعمال الم�س��تدامة بيئياً نجاحاً كبيراً في كثير من الدول المتقدمة، واأ�س��فر ذلك عن اإحداث تغير في تف�سيلات الم�س��تهلكين. كما ي�س��هد 

الوعي نمواً في بقاع اأخرى من العالم اأي�ساً، بالاإ�سافة اإلى تنامي الثروات وارتفاع م�ستوى التعليم وتركيز عامة النا�س على البيئة.

اعتبارات هامة
حظ��ي و�س��ع اأط��ر تنظيمي��ة و�سيا�س��ية وطني��ة ق��ادرة عل��ى تمك��ين التج��ارة 
وال�سناع��ة به��دف تعزي��ز اأولوي��ات التنمي��ة، بالدع��م ف��ي مح�سل��ة ال��دورة 
الع�س��رين لموؤتم��ر الاأط��راف ف��ي اتفاقي��ة الاأمم المتح��دة الاإطاري��ة ب�س��اأن 

تغير المناخ، الذي عُقد في ريو.
و�س��ددت ال�س��ركات الم�س��اركة ف��ي الم�س��اورات الت��ي تم��ت فيم��ا بع��د ع��ام 
بت�س��جيع  تق��وم الحكوم��ات  اأن  الاأف�س��ل  م��ن  �س��يكون  اأن��ه  عل��ى   2015

ا�س��تدامة ال�س��ركات على اأ�سا���س منهجي بدلًا من الاقت�سار على �س��راكات 
معين��ة ب��ين القطاع��ين الع��ام والخا���س اأو حم��لات بعينه��ا. بالاإ�ساف��ة اإلى 
ذل��ك، فق��د عبّرت ال�س��ركات ع��ن روؤيتها ب�سرورة اأن تعتم��د الحكومة اأكثر 
والق��درة عل��ى  والتكنولوجي��ا  المهم��ة، كالخ��برة  ال�س��ركات  م��وارد  عل��ى 

الابتكار واإدارة الموارد.

هل تعلم؟
�س��دارة   2016 ع��ام   )BMW( دبلي��و"  اأم  "ب��ي  �س��ركة  احتل��ت 
القائم��ة ال�س��نوية لل�س��ركات الخم�س��ين الاأك��ثر ا�س��تدامة ف��ي الع��الم والت��ي 
 )Corporate Knights( نايت���س"  "كوربوري��ت  �س��ركة  تن�س��رها 
والمنت��دى الاقت�س��ادي العالم��ي. و�س��جلت ال�س��ركة درج��ات عالي��ة بوج��ه 

خا�س في ت�سنيف الا�ستخدام الكفوؤ للمياه والطاقة وقلة النفايات.
الجدي��ر ذك��ره اأن 87 ف��ي المائ��ة من ال�س��ركات المذكورة ف��ي القائمة قدمت 
اأه��داف  ا�س��توفوا  الذي��ن  التنفيذي��ين  للم�س��وؤولين  نقدي��ة"  "مكاف��اآت 

الا�ستدامة.

 Bisgaard، T. et al. )2012(، ‘Green Business Model Innovation – Conceptualisation، Next Practice and Policy’; OECD )2012(، ‘The Future of Eco-Innovation: The Role of Business Models in Green :الم�س��ادر
 Transformation’; McKinsey&Company )2014(، ‘Sustainability’s strategic worth: McKinsey Global Survey results’; World Business Council for Sustainable Development )2016(، ‘Unlocking More value

.with Fewer Resources’; www.symbiosis.dk



حقائق وأرقام
بحلول عام 2020، من المتوقع اأن ي�سل حجم �سوق ت�سليم الب�سائع في اليوم نف�سه اإلى 3 مليارات يورو في غرب اأوروبا.

في اأي مكان وفي اأي وقت – �س��هدت الم�س��تريات عبر الاإنترنت زيادة كان �س��ببها الرئي�س��ي الاأجهزة النقالة الجديدة. لكن عمليات ال�س��راء بنقرة واحدة على 
الاأجه��زة النقال��ة لي�س��ت كافي��ة لتلبي��ة مطل��ب الم�س��تهلكين الخا���س بالتق��ارب، فه��م يري��دون ب��دلًا م��ن ذلك اأن تت��م العملية برمته��ا في الزمن الحا�س��ر "الاآن"، 
ب��دءاً م��ن الاتف��اق عل��ى ال�س��راء وحت��ى ا�س��تلامهم لم�س��ترياتهم. ولهذا نرى زيادةً هائلة في خدمات الا�س��تلام الفوري، وهي زيادة ت�س��جعها اأي�س��اً التكنولوجيا 

اللوج�ستية الجديدة كالطائرات بدون طيار والروبوتات، اأو النمو الذي �سهدته الكتب الاإلكترونية والبث المبا�سر على الاإنترنت.

مطار سان دييغوالمحركات المؤثرة
طب��قّ نح��و 35 ف��ي المائة من اأه��م المطارات في الولايات المتحدة الاأمريكية 
ف��ي ع��ام 2016 تكنولوجي��ا المن��ارات الاإر�س��ادية، وم��ن المتوق��ع اأن ي�س��ل 
ه��ذا الرق��م عل��ى ال�سعي��د ال��دولي اإلى 84 ف��ي المائ��ة بحلول نهاي��ة 2019. 
يتي��ح الت�س��ويق ع��ن قُ��رب للاأف��راد التمت��ع بتجرب��ة �س��فر اأف�س��ل، ويخ��دم 
المنظوم��ة المعم��ول بها في مطار �س��ان دييغو باأكمله، والم�س��افرين و�س��ركات 
الط��يران واأ�سح��اب الامتي��ازات بالمط��ار، بالاإ�ساف��ة اإلى المط��ار ذات��ه. 
وي�س��تطيع الم�س��افرون ا�س��تخدام خا�سي��ة ا�س��تعلامات الرح��لات الجوي��ة 
ت��و غ��و" )AwaytoGo( للح�س��ول عل��ى  "اأواي  ف��ي تطبي��ق  الموج��ودة 
ر�س��ائل بالوق��ت المنا�س��ب وذات �سل��ة وثيق��ة بجداولهم الزمني��ة واأمتعتهم، 
كم��ا ي�س��تطيع اأف��راد طواق��م العم��ل ا�س��تخدامها لح��ل الم�س��اكل المتعلق��ة 
تكنولوجي��ا  اأف��راد  ي�س��تخدم  وبالت��الي  ب�س��رعة.  المعلوم��ات  بتكنولوجي��ا 
المعلوم��ات جه��ازاً قاب��لًا للارت��داء بحي��ث يتم اإخطار اأق��رب موظف مناوب 

كلما برزت الم�سكلة.
و�ست�س��هد الخطوة التالية تو�س��يع نطاق الخدمات وم�س��اعدة الم�ستخدمين، 
بداي��ة م��ن خروجهم من بيوته��م، ومروراً بو�سولهم اإلى المطار ومغادرتهم 

الطائرة، واأخيراً في مطار الو�سول.

الانت�سار التكنولوجي 

التطور التكنولوجي 
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يُع��رّف التق��ارب باأن��ه الم�س��افة ب��ين الم�س��تهلك والمُ��ورّد، وت��زداد اأهمي��ة ه��ذا المب��داأ حالي��اً بف�س��ل المطال��ب المتزاي��دة للعملاء بالح�س��ول على كل �س��يء في الزمن 
الفعل��ي وب�س��ورة فوري��ة وم��ن دون اأي قي��ود عل��ى الو�س��ول اأو عوائ��ق. وتتج��اوب ال�س��ركات م��ع هذا المطلب عن طري��ق تطبيق اأحدث التط��ورات التكنولوجية في 

مجالات منها اإنترنت الاأ�سياء واأي بيكون، ف�سلًا عن ح�سورها على اأحدث من�سات التوا�سل الاجتماعي وما اإلى ذلك.
تُح�سّ��ن الم�ست�س��عرات لا �س��يما في قطاع التجزئة، من التفاعلات التي تتم داخل المتجر، اأو تقدم خ�سائ�س جديدة لعدد متزايد من الخدمات الذكية، كما 
تتفاع��ل م��ع العم��لاء بالا�س��تناد اإلى ح�سوره��م الم��ادي وتف�سيلاتهم الفردية. و�س��يُتاح لعميل الم�س��تقبل توقع الح�سول على ن�سيح��ة رقمية م�سممة خ�سي�ساً 
ومتعلق��ة بموق��ف مح��دد كلم��ا احت��اج اإليه��ا، اإذ ل��ن يك��ون الوق��وف ف��ي �سف اأو البحث عن خدمة �س��خ�سية في اأحد المتاجر، مرتبطاً بتجربة ت�س��وق مقبولة من 

قبل العميل في ذلك الوقت.
عل��ى الرغ��م م��ن اأن الرقمن��ة ي�سّ��رت بالفع��ل الكث��ير م��ن عملياتن��ا اليومي��ة، اإلا اأن الكثير منها لا يزال يت�س��م بالتعقيد، واإن اأي عائ��ق نواجهه في تجربتنا اليوم 
�س��يكون خدم��ة محتمل��ة يُمك��ن لل�س��ركات الم�س��تقبلية تقديمه��ا. هذا وتوؤثر نزعة التقارب ف��ي الوقت الحالي على قطاعي التج��ارة بالتجزئة والات�سالات بوجه 
خا���س، لك��ن م��ن المرج��ح اأن تندم��ج خ��لال العق��د المقبل مع البنية التحتية للمدن الذكية )انظ��ر "المدن الذكية"(، واأن تقدم خدمات جديدة للمواطنين. وفي 
مج��ال التنق��ل، فنج��د اأن نزع��ة التق��ارب اآخ��ذة بالفع��ل ف��ي تغي��ير البن��ى التحتية والخدمات، وفقاً لما يتب��ين لنا من النجاح الذي تحقق من م�س��اركة المركبات. 
واإنن��ا نتوق��ع خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050 ظه��ور طل��ب اأك��بر عل��ى التق��ارب وا�س��تمرار ال�سغ��ط م��ن اأجل م�س��تويات اأ�س��رع من تق��ديم الخدمات 
والح�س��ول عليه��ا. اإلا اأن اأوج��ه ع��دم اليق��ين �س��تبرز ف��ي مج��ال الاأم��ن، فل��ن يكت�س��ب ذلك التوجه قب��ولًا بين الجمهور الوا�س��ع اإلا عندم��ا -اأو اإذا- جرى تطوير 

حلول اآمنة يمكنها �سمان تبادل البيانات كلما احتاج النا�س اإلى ذلك اأو رغبوا فيه، مع تاأمينها في الوقت نف�سه �سد الا�ستغلال.
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التقارب

التقييم 
�س��توؤدي نزع��ة التق��ارب اإلى ح��دوث تغي��يرات ف��ي الم�س��هد الا�س��تهلاكي، وتزي��ل المزي��د م��ن العوائ��ق والتاأخ��يرات غ��ير ال�سروري��ة ف��ي ا�س��تهلاكنا للتج��ارب 
والخدم��ات، وه��و م��ا يح��دث بالفع��ل ف��ي الوق��ت الح��الي و�سي�س��تمر خ��لال الفترة الت��ي تف�سلنا ع��ن 2050. ولن تعتمد وت��يرة التغيير ونطاقه عل��ى الاإمكانيات 

التكنولوجية وح�سب، بل كذلك على درجة الحلول المتناغمة والحلول الاأمنية.

اعتبارات هامة
�س��تتطور توقع��ات المواطن��ين ومتطلب��ات التق��ارب الخا�س��ة به��م ف��ي مج��ال 

تقديم الخدمات، كما �ستعك�س توقعاتهم اإزاء الحكومة.
وف��ي ه��ذا الاإط��ار يمك��ن للحكوم��ات اأن ت��وؤدي دوراً حيوي��اً يتمث��ل ف��ي تمكين 
الحل��ول المتعلق��ة بالتق��ارب م��ن خ��لال �س��نّ الت�س��ريعات واإقام��ة البني��ة 
التحتي��ة، كالم�س��اركة عل��ى �س��بيل المث��ال م��ع ال�س��ركات ف��ي هيكل��ة اللوائ��ح 
التنظيمي��ة المتعلق��ة بالمج��ال الج��وي، بغي��ة ا�س��تيعاب التو�سي��ل بالطائ��رات 

بدون طيار واإتاحة و�سلات الاإنترنت عالية ال�سرعة في كل مكان.

هل تعلم؟
تعم��ل  تكنولوجي��ا  بيك��ون(  )اأي   )Eddystone( "اإيدي�س��تون"  تعت��بر 
بطاق��ة منخف�س��ة م�س��تمدة م��ن ات�س��ال "بلوت��وث" اأطلقته��ا "غوغ��ل" ف��ي 
يولي��و 2015. وت�س��تمل من�س��ة البرنام��ج عل��ى واجه��ة تطبي��ق اأي بيك��ون 
بالاإر�س��اد  بيك��ون(  )اأي  محت��وى  لرب��ط  والم�سمم��ة  التق��ارب،  لتي�س��ير 
الفردي��ة. وتمكّ��ن من�س��ة من��ارة "غوغ��ل" م��ن اإدارة مناراتك��م الاإر�س��ادية 
ع��ن بع��د، والدم��ج م��ع خدم��ات "غوغ��ل"، وم�س��اعدة اأجه��زة الم�س��تخدمين 
عل��ى ا�ستك�س��اف المحت��وى والوظائ��ف ع��بر نظ��ام "اأندروي��د" والتطبيق��ات 

المحلية و�سبكة الاإنترنت.

 Financial Times )2013(، ‘Incubators: Start-ups enjoy benefit of proximity’; McKinsey&Company )2014(، ‘Same-day delivery: The next evolutionary step in parcel logistics’; Tech Hive )2015(، :الم�س��ادر
 .‘‘Amazon Dash Button lets you insta-buy household goods’; Unacast )2016(، ‘The Proxbook Report: The State Of The Proximity Industry، Q3 2016’; Google )2016(، ‘Mark up the world using beacons
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مقدمة 
لطالم��ا اعت��برت البني��ة التحتي��ة ه��ي م��ا يرب��ط بينن��ا كمواطن��ين، وفي ظل التو�س��ع الح�سري الذي �س��ينتقل بنحو ملياري ن�س��مة من �س��كان 
الكوك��ب للعي���س ف��ي الم��دن خ��لال الاأع��وام الثلاث��ين المقبلة، فلا بد من اإع��ادة هيكلة البنية التحتية من اأجل ا�س��تيعاب احتياجات الحركة 

والتنقل في الم�س��تقبل.
وعل��ى الرغ��م م��ن اأن البني��ة التحتي��ة اأدت ف��ي الما�س��ي دور الج�س��ر ال��ذي ي�س��اعد عل��ى زي��ادة م�س��تويات الاأن�س��طة الاقت�سادي��ة، اإلا اأنه��ا 
اأ�سبحت الاآن عامل تمكين يوفر لنا م�ستوى اأعلى من جودة الحياة، كما اأن البيئة الح�سرية ت�سكّل الاآن عاملًا رئي�سياً موؤثراً على التغير 

المناخي، كما �س��ت�سبح عاملًا محدداً اأكثر اأهمية في الم�س��تقبل.
ويتناول هذا الف�سل �سبعة توجهات ت�سكل م�ستقبل البنية التحتية حتى عام 2050، وتندرج هذه التوجهات ال�سبعة في ثلاثة جوانب رئي�سية:

التنقل والحركة 
المركبات ذاتية القيادة  •
الموا�سلات لفائدة المجتمع •

المدن والنفايات
المدن الذكية  •
اقت�ساد التدوير •

البنية التحتية 
والاقتصاد:

خطوط التجارة الجديدة •
تطور البنية التحتية لدول جنوب �سرق  •

اآ�سيا
تغير �سلا�سل التوريد •



السيارات ذاتية القيادة والمدن
لل�س��يارات ذاتي��ة القي��ادة اآثار ملمو�س��ة على الم�س��احة الح�سري��ة في المدينة، 
وكيفي��ة تنق��ل النا���س عبره��ا. وم��ن المرجح اأن ت��وؤدي قدرات القي��ادة الذاتية 
اإلى التح��وّل اإلى اأ�س��اطيل م��ن �س��يارات الاأج��رة ذاتي��ة القي��ادة لاأن ذل��ك 
�س��يمكن م��ن ا�س��تخدام اأك��ثر كف��اءة للمركب��ات. اإن الانتق��ال نح��و الاعتم��اد 
عل��ى اأ�س��طول ال�س��يارات ذاتي��ة القي��ادة �س��يحدّ ب�س��كل كب��ير م��ن الحاج��ة 
لم�س��احات مواق��ف ال�س��يارات، كم��ا �س��يوفر الكث��ير م��ن الم�س��احات التي كانت 
مخ�س�س��ة لرك��ن ال�س��يارات عل��ى ط��ول الطرق��ات وف��ي المواق��ف. كم��ا 
 ،)platooning( مجموع��ات  ف��ي  المركب��ات  تجمي��ع  نظ��ام  �سي�س��اعد 
والم�س��ارب الاأ�سي��ق، وتقلي��ل الحاج��ة للوق��وف عل��ى التقاطع��ات، ف��ي زي��ادة 

كفاءة الطرقات وقدرتها الا�ستيعابية.
�س��يوؤدي ه��ذا الاأم��ر وللم��رة الاأولى ف��ي التاريخ اإلى زيادة الم�س��احة في المدن، 
والت��ي ق��د ي�س��تفاد منه��ا ف��ي بن��اء مناط��ق ترفيهي��ة، اأو زيادة م�س��احة الطرق 
والاأر�سف��ة، اأو لاأي حاج��ات جدي��دة طارئ��ة مث��ل الم�س��احات الخ�س��راء عل��ى 

�سبيل المثال.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي 

الت�سارع والتعقيد

النمو الاقت�سادي
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حقائق وأرقام

م��ن غ��ير المرج��ح اأن تط��رح ال�س��يارات ذاتي��ة القي��ادة ب�س��كل كام��ل ف��ي الاأ�س��واق التجاري��ة قب��ل عام 2020. وت�س��كّل بع���س العوام��ل المتعلقة بالقوانين وم�س��توى 
تقب��ل الم�س��تهلك له��ذه ال�س��يارات، عائق��اً اأم��ام انت�س��ار مث��ل ه��ذا الن��وع من ال�س��يارات. وي�س��ير بحث اأجرته موؤ�س�س��ة "ماكن��زي" )2016( اإلى �س��يناريو تقدمي 
يفتر���س اأن 15 ف��ي المائ��ة عل��ى الاأك��ثر م��ن ال�س��يارات الجدي��دة الت��ي �س��تباع ع��ام 2030 �س��تكون ذاتي��ة القي��ادة ب�س��كل كامل، واأن هذه الن�س��بة �س��تزداد ب�س��كل 
مت�س��ارع و�س��ولًا اإلى ع��ام 2040. اأم��ا ف��ي ال�س��يناريو التح��ولات الجذري��ة المتدني��ة ال��ذي يفتر���س التقب��ل البط��يء للم�س��تهلكين له��ذه ال�س��يارات، ف��اإن 10 ف��ي 

المائة فقط من ال�سيارات الجديدة التي �ستباع �ستكون �سيارات ذاتية القيادة ب�سكل كامل.
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المركب��ة الم�س��تقلة ذاتي��ة القي��ادة ه��ي عرب��ة تمتل��ك المق��درة عل��ى ا�ست�س��عار البيئ��ة المحيط��ة به��ا والتح��رك دون الحاج��ة لمدخ��لات م��ن عن�س��ر ب�س��ري. ويح��دث 
الانتق��ال م��ن ال�س��يارات التقليدي��ة اإلى ال�س��يارات ذاتي��ة القيادي��ة ع��بر تط��ورات انتقالية متعددة تقلل من الدور الذي يوؤديه ال�س��ائق ف��ي عملية القيادة، وذلك 
م��ن قبي��ل اأنظم��ة ك�س��ف النق��اط العمي��اء لل�س��ائق، اأو الرك��ن الاآلي، اأو نظ��ام الالت��زام بالم�س��ار، كم��ا اأ�سبح��ت توج��د ف��ي بع���س الاأماك��ن حافلات ذاتي��ة القيادة 

ب�سكل كامل وت�سير على م�سارات ثابتة في ال�سوارع �سمن حركة المرور الاعتيادية.
ولعل اإدارة الحالة التي تختلط فيها ال�س��يارات التقليدية بالمركبات ذاتية القيادة، هو اأحد اأكبر التحديات التي تواجه هذا النوع من المركبات، وذلك نظراً 
لل�س��لوك غ��ير المتوق��ع م��ن ال�س��ائقين الب�س��ر. واإلى اأن يتحق��ق الانتق��ال الكام��ل اإلى المركب��ات ذاتي��ة القي��ادة، فاإن��ه لن يك��ون هناك انخفا�س كب��ير في الازدحام 
الم��روري مرتب��ط بحرك��ة �س��ير اأك��ثر �سلا�س��ة وتن�س��يقاً على ال�س��وارع. وم��ن المنافع الاقت�سادي��ة لهذا النموذج من المركبات نذكر �س��هولة تنق��ل الاأيدي العاملة، 
وزي��ادة الق��درة الا�س��تيعابية للط��رق، وا�س��تخدام اأف�س��ل للعق��ارات، وزي��ادة م�س��توى ال�س��لامة نظ��راً لانخفا���س الح��وادث، وبالت��الي تحقي��ق مزي��د م��ن الاإنت��اج 
والوف��ورات ف��ي الرعاي��ة ال�سحي��ة. وم��ن المرج��ح اأن ت��زداد الفج��وة ب��ين الاأري��اف والم��دن، فالمدينة �س��تكون �س��بّاقة في اأتمتة حرك��ة المرور وذلك ب�س��بب التوافر 
الاأك��بر لنم��اذج الم�س��اركة ف��ي الرح��لات، والتخطي��ط الاأف�س��ل للطرق��ات، والجه��ود الت��ي تبذلها الم��دن للتعامل مع التحدي��ات المتعلقة بالازدح��ام المروري. لكن 
الط��رق ال�س��ريعة الاأك��ثر ب�س��اطة تعت��بر منا�س��بة اأك��ثر لل�س��احنات ذاتي��ة القيادة، وم��ن المرجح اأن تظهر ال�س��احنات ذاتية القيادة التي تنتق��ل بين مراكز المرور 

الحيوية، والتي �سيت�سلم ال�سائقون فيها دفة القيادة قبل الدخول اإلى مركز المدينة بكيلومترات قليلة، وذلك بف�سل التطورات التي ت�سهدها المدن.
و�س��تكون النماذج الاأولى من المركبات ذاتية القيادة باهظة الثمن، كما �س��تكون عملية تعديل ال�س��يارات لا�س��تيعاب اأنظمة القيادة الذاتية مكلفة اأي�ساً. وبناء 
عل��ى ذل��ك، ف��اإن الانتق��ال اإلى ال�س��يارات ذاتي��ة القي��ادة �س��يح�سل ف��ي �س��ياق العملي��ة الطبيعية لا�س��تبدال ال�س��يارات القديم��ة بالجديدة. وت�س��اعد الاإيجابيات 
المتعلقة بال�س��يارات ذاتية القيادة منذ الاآن في ت�س��جيع الجهات الم�س��وؤولة للدفع نحو الانتقال ال�س��ريع اإلى تبنّي هذا النموذج من ال�س��يارات. ومن المتوقع اأن 

تتوفر ال�سيارات ذاتية القيادة في المدن الكبيرة حول العالم في خدمات �سيارات الاأجرة ذاتية القيادة قبل حلول عام 2040 بفترة طويلة.

 المركبات
ذاتية القيادة 

التقييم 
قد يكون اأثر هذه التطورات بالاعتماد على ن�س��بة ا�س��تيعابها، وذلك عبر اإعادة توزيع وقت العمل / الترفيه، النقل اليومي، وملكية ال�س��يارات، والا�س��تدامة. 
اإن التكنولوجيا متوفرة الاآن، ولكنها تحتاج اإلى المزيد من التطوير كي تزيد فعاليتها العملية. ويعتبر النقل جزءاً كبيراً من المجتمع، ومن المرجح اأن ينتظم 

�سلوك المواطنين حول الاحتمالات الجديدة في مجال النقل. 

اعتبارات هامة
لا ب��د م��ن التفك��ير بجدي��ة ببع���س الجوانب ال�س��لبية الح�سا�س��ة، مثل تزايد 
مخاط��ر ف�س��ل النظ��ام الاإلك��تروني اأو هجم��ات "الاإره��اب الاإلك��تروني"، 

بالاإ�سافة اإلى الخ�سائر في الوظائف في قطاع النقل.
ويج��ب اأن ي��درك وا�سع��و ال�سيا�س��ات الاآث��ار الت��ي �س��تترافق م��ع انت�س��ار 
ال�س��يارات ذاتي��ة القي��ادة قب��ل اتخ��اذ ق��رارات وا�س��عة النط��اق متعلق��ة على 
�س��بيل المث��ال بنظ��ام الموا�س��لات والبنية التحتية. بالاإ�ساف��ة اإلى ذلك، فلا 
ب��د اأن تك��ون الاأط��ر التنظيمي��ة والاإر�س��ادات المتعلق��ة بالمركب��ات ذاتي��ة 

القيادة ع�سرية ومواكبة لاآخر التطورات.

هل تعلم؟
تتمت��ع مجموع��ة مُخت��ارة م��ن م�س��تخدمي "اأوب��ر" )Uber( ف��ي بطر�س��برغ 
باإمكاني��ة طل��ب �س��يارة ذاتي��ة القي��ادة. وبم��ا اأن مثل هذه ال�س��يارات لا تزال 
قي��د التجرب��ة، فاإنه��ا تاأت��ي حالي��اً بمرافق��ة موظفي��ن م��ن �س��ركة "اأوب��ر" 
)Uber( اإذ يق��وم الاأول بو�س��ع يدي��ه ق��رب المق��ود تح�س��باً لوق��وع اأي خل��ل، 

بينما يقوم الموظف الاآخر بمراقبة البرمجية التي تعمل عليها ال�سيارة.

 Litman، T. )2016(، ‘Autonomous Vehicle Implementation Predictions: Implications for Transport Planning’; McKinsey&Company )2016(، ‘Automotive Revolution – perspectives towards 2030:  :الم�س��ادر
 How the convergence of disruptive technology-driven trends could transform the auto industry’; McKinsey )2015(، ‘Full steam ahead: how the driverless car could transform cities’; Uber )2016(،

.’‘Fast-Forwarding to a Future of On-Demand Urban Air Transportation



التصميم المستدام  
تع��دّ مدين��ة هامارب��ي لي��ك ف��ي �سواح��ي �س��توكهولم مث��الًا فري��داً عل��ى 
التطوي��ر الح�س��ري، وج��رى ا�س��تكمال جمي��ع الجوان��ب المتعلق��ة بت�سمي��م 
�س��بكة النق��ل ف��ي المدين��ة بالا�س��تناد اإلى مفه��وم الا�س��تدامة ال��ذي �س��كّل 
�س��متها الجوهري��ة، كم��ا تم توفي��ر حل��ول وا�س��عة الانت�س��ار للنق��ل الع��ام 
والعبّ��ارات(.  الهوائي��ة  والدراج��ات  ال��ترام  )ك�س��بكة  الو�س��ائل  لجمي��ع 
اإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، فق��د ج��رى ت�سمي��م اأنظم��ة المي��اه والنفاي��ات والطاق��ة 
كحلق��ة مغلق��ة ترب��ط ب��ين الاأنظم��ة الثلاث��ة. وكان اله��دف المعل��ن لعملي��ات 
التطوي��ر اأن ت�س��ل ن�س��بة اعتم��اد ال�س��كان عل��ى الموا�س��لات العام��ة اأو 
الدراج��ات الهوائي��ة اأو ال�س��ير عل��ى الاأق��دام اإلى 80 ف��ي المائ��ة. واأخ��يراً، 
ف��اإن هن��اك اأك��ثر م��ن 900 �س��خ�ساً ف��ي المدين��ة يعتم��دون عل��ى نظ��ام 

م�ساركة ال�سيارات، وي�ستخدمون 46 �سيارة فقط.

المحركات المؤثرة

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد

التطور التكنولوجي 

الاأولويات المعنوية

التقييم 
اإن تواف��ر و�س��ائل النق��ل المريح��ة والرخي�س��ة والم�س��تدامة ق��د ي�س��كل عام��لًا اأ�سا�س��ياً ف��ي تحدي��د ج��ودة الحي��اة ف��ي الم�س��تقبل، اإلا اأن��ه توج��د بع���س العوامل التي 
�س��توا�سل دفعه��ا ف��ي اتج��اه معاك���س، مث��ل التو�س��ع الح�س��ري الوا�س��ع )خا�س��ة في ال��دول النامية(، ونمو الطبقة المتو�س��طة ف��ي العالم. ولذلك �س��يمثل التو�سل 

اإلى التوازن المطلوب تحدياً كبيراً في مجال تطوير البنية التحتية الخا�سة بالموا�سلات في الم�ستقبل.
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لطالم��ا اعتُ��بر قط��اع النق��ل م��ن البني��ة التحتي��ة المرتبطة به واحداً من اأهم محددات الت�سميم الح�سري وتحفيز الاقت�ساد، كما ارتبط في الاآونة الاأخيرة بق�سايا 
ال�سحة والبيئة. فالطرق بحد ذاتها تعد ا�ستثماراً من قبل الدولة لتمكين اإحداث قدر كبير من التطور الاقت�سادي عبر زيادة القدرة على الحركة والتنقل.
لكن تطوير البنية التحتية للموا�سلات جلب معه التلوث والزحف العمراني، كما اأنه يتطلب ا�ستغلال م�ساحات هائلة من الاأرا�سي ذات القيمة العالية.

ومع تزايد م�ستويات التو�سع الح�سري حول العالم بمرور الوقت، فاإن تطور و�سائل النقل يتحول من كونه تحدياً لتوفير القدرة على الو�سول، اإلى اأن ي�سبح 
تحدياً متعلقاً بالت�سميم. وعليه، يتوجب على م�سوؤولي التخطيط اليوم اإيجاد حلول م�ستدامة ذات انبعاثات كربون اأقل بال�سكل الذي ي�سمن تح�سين جودة 
الحي��اة الح�سري��ة ب�س��كل ع��ام. ويتطل��ب ه��ذا الاأم��ر ا�س��تيعاب والا�س��تفادة من التكنولوجيا ب�س��كل فع��ال، والعثور على حل��ول نقل رفيقة بالبيئ��ة، والتركيز على 

خيارات النقل الاأن�سب لل�سكان الفقراء في المناطق الح�سرية.
وتحتاج البنية التحتية للموا�سلات في الم�س��تقبل اإلى اأن تاأخذ وبطريقة متكاملة جميع هذه العنا�سر في الاعتبار، مع تذكر م�س��األة اأن الحكومة لي�س��ت �س��وى 
ط��رف واح��د م��ن ب��ين ع��دة اأط��راف اأخ��رى؛ وعلي��ه ف��لا ب��د للنم��وذج الجدي��د م��ن الموا�س��لات، ولا �س��يما في ال��دول النامية التي ت�س��هد مدنه��ا نمواً �س��ريعاً، اأن 

يعتمد على ال�سراكات ونماذج الاأعمال الجديدة.

 المواصلات
اعتبارات هامةلفائدة المجتمع

تعي��د التكنولوجي��ا تحدي��د حاجتن��ا لاأن نك��ون "متواجدي��ن" مادي��اً ف��ي اأي 
م��كان: فك��م م��رة �س��يلزمنا مث��لًا اأن ننتق��ل م��ن م��كان اإلى اآخ��ر م��ن اأج��ل 

العمل، اأو الذهاب اإلى الطبيب اأو اإحدى الدوائر الحكومية؟
امت��لاك �س��يارة: هنال��ك اآراء متباين��ة ف��ي المجتم��ع ع��بر الاأجي��ال المتعاقب��ة 
ال�س��يارة  اإلى  البع���س  ال�س��يارة، فف��ي ح��ين ينظ��ر  بخ�سو���س امت��لاك 
باعتباره��ا موؤ�س��راً عل��ى المكان��ة الاجتماعي��ة، ف��اإن الاآخري��ن ينظ��رون اإليها 
كع��بء لا داع��ي ل��ه. ولا �س��ك ب��اأن العام��ل ال�س��كاني ي��وؤدي دوراً كب��يراً ف��ي 
ه��ذا ال�س��ياق، اإذ اأن هنال��ك توج��ه ي�س��ود ب��ين جي��ل ال�س��باب ف��ي ال��دول 

المتقدمة ممن يف�سلون عدم اقتناء �سيارة.

هل تعلم؟
بل��غ مجم��وع اأط��وال الط��رق الموج��ودة ف��ي الع��الم نح��و 64 ملي��ون كيلوم��تر 

مربع في عام 2013. 

.Future Agenda: The World in 2025  :الم�سادر



حقائق وأرقام

يمكن اعتبار المدينة الذكية �س��كلًا جغرافياً ينتمي لعالم "اإنترنت الاأ�س��ياء" )انظر "اإنترنت الاأ�س��ياء"(. وت�س��ير بع�س التوقعات المقدمة من موؤ�س�س��ة غارتنر 
)Gartner( اإلى اأن��ه وبحل��ول ع��ام 2018 �س��يكون هن��اك اأك��ثر م��ن 3.3 ملي��ار م��ن الاأ�س��ياء المرتبط��ة ب�س��بكة الاإنترن��ت والم�س��تخدمة ف��ي الم��دن الذكي��ة، 
و�س��يوا�سل ه��ذا الرق��م ارتفاع��ه ف��ي الف��ترة التالي��ة لع��ام 2020. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن جمي��ع التوقع��ات ت�س��ير اإلى النم��و، اإلا اأن��ه لا ي��زال من غ��ير الوا�سح بعد 
م��ا اإذا كان مع��دل التغ��ير �سي�س��تمر عل��ى النح��و ذات��ه بع��د ع��دة �س��نوات. ويع��زى ه��ذا الاأم��ر ب�س��كل اأ�سا�س��ي اإلى المخاط��ر المتعلقة ببع���س التحدي��ات المعلّقة اإلى 
الاآن مث��ل اأم��ن المعلوم��ات والخ�سو�سي��ة والنق���س ف��ي اأع��داد الاأف��راد الذي��ن يتمتع��ون بالمهارات اللازم��ة لاإعداد هذه الاأنظم��ة. وتتمثل مع�سل��ة المدينة الذكية 
ب��اأن م�س��در اإمكاناته��ا ه��و الجم��ع ب��ين المعلوم��ات الماأخوذة من ال�س��بكات الكب��يرة للاأجهزة والتحكم بها، ولكن كلما ازدادت هذه ال�س��بكات ات�س��اعاً تناق�ست 

قدرتها على الت�سدي للهجمات الاإلكترونية.
وعل��ى الرغ��م م��ن حج��م ه��ذه التحدي��ات، اإلا اأن القطاع��ين الع��ام والخا���س يوا�س��لان ا�س��تثماراتهما ال�سخم��ة ف��ي الم��دن الذكي��ة. فف��ي الاإتح��اد الاأوروب��ي على 
 �س��بيل المث��ال، تلق��ت �س��راكة الابت��كار الاأوروبي��ة للم��دن والمجتمع��ات الذكي��ة دعم��اً بقيم��ة 365 ملي��ون ي��ورو م��ن المفو�سي��ة الاأوروبي��ة، كم��ا اأن العدي��د م��ن

 الدول / المدن ت�ستثمر ب�سكل كبير في مبادرات المدن الذكية.

مدينة برشلونة الذكية 
تع��د بر�س��لونة واح��دة م��ن الم��دن الرائ��دة عالمي��اً فيم��ا يتعل��ق بمب��ادرات 
م�س��روعاً   122 الذكي��ة  المدين��ة  ا�س��تراتيجية  وت�س��مل  الذكي��ة.  المدين��ة 
ب��اإدارة  المتعلق��ة  الجوان��ب  جمي��ع  تغط��ي  برنامج��اً   22 عل��ى  موزع��ين 
المدين��ة، م��ن الاإن��ارة واإدارة الم��اء والنفاي��ات، و�س��ولًا اإلى الابت��كار وغيره��ا 
م��ن الاأم��ور ذات ال�سل��ة. ولا ب��د لن��ا عن��د الحديث عن ا�س��تراتيجية المدينة 
الذكي��ة ف��ي بر�س��لونة الاإ�س��ارة اإلى اأهمي��ة الحل��ول التكنولوجي��ة الاأفقي��ة 
كاف��ة  عل��ى  عر�س��ي  ب�س��كل  تطبيقه��ا  يت��م  الت��ي  والمن�س��ات  والمفتوح��ة 
الخدم��ات ف��ي المدين��ة. وي�س��اعد ه��ذا الاأم��ر ف��ي تحقي��ق اله��دف المتمث��ل 
بالخ��روج م��ن م��اأزق "�سوام��ع المعلوم��ات" المغلق��ة ال��ذي يع��د اأح��د العقب��ات 

الاأ�سا�سية في تطوير "اإنترنت الاأ�سياء".

التقييم
�س��تكون الم��دن الذكي��ة اأم��راً لا غن��ى عن��ه م��ن اأج��ل التعام��ل الناج��ح م��ع التحدي��ات المتعلق��ة بتنمي��ة الم��دن وتحقي��ق النم��و الم�س��تدام وال�س��مولي. وق��د ب��داأ التوجه 

بالفعل نحو تطوير المدن الذكية، ولكن معظم المبادرات ما تزال في مراحلها مبكرة.

المحركات المؤثرة

الت�سارع والتعقيد

التطور التكنولوجي 

النمو الاقت�سادي
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المدن الذكية

اعتبارات هامة
تتمحور التحديات الرئي�س��ية في هذا ال�س��ياق حول �س��وؤالين اأ�سا�س��يين: لمن 
يت��م تطوي��ر الم��دن الذكي��ة؟ وما ه��ي اأهداف تطوير الم��دن الذكية؟ ويتوجب 

على ال�سلطات القيام بما يلي:
اعتماد �سيا�سات واأخلاقيات لجمع البيانات واإدارتها وتحليلها بهدف  •

�سمان اأمنها وحماية الخ�سو�سية.
و�سع طرق جديدة من اأجل تحليل تدفق البيانات. •
فهم الاآثار المترتبة وكيفية تاأثير التغييرات على مفهومنا للملكية، اإذ اأن  •

طريقة تفكيرنا حول اأ�سولنا وكيفية ا�ستخدامها �ستكون اأكثر اختلافاً.
و�س��تنتج جوان��ب ه��ذا التط��ور ف��ي غالبيته��ا ع��ن التجرب��ة والخط��اأ، وذل��ك 
لاأنن��ا لا ن��زال غ��ير قادري��ن تمام��اً عل��ى اإدراك الجوان��ب المتعلق��ة باأم��ن 

البيانات اأو نقاط ال�سعف اأو المخاطر التي �ستجلبها هذه التكنولوجيا.

هل تعلم؟
ا�س��تثماراً  100 مدين��ة ذكي��ة  باإن�س��اء  الهندي��ة  روؤي��ة الحكوم��ة  تحت��اج 
و�س��تبداأ  المقبل��ة.  الاأع��وام  خ��لال  اأمريك��ي  دولار  ملي��ار   150 يق��ارب 
ال�س��ركات المقدم��ة لخدم��ات الاإنترن��ت ومقدم��و خدم��ات المحت��وى ع��بر 
�س��بكة الاإنترن��ت )OTT( خ��لال الاأع��وام المقبل��ة بالا�س��تثمار المكثّ��ف ف��ي 
�س��بكات الاإنترن��ت ال�س��املة لنط��اق المدين��ة الكامل، والتي �س��تكون الاأ�سا���س 

الذي ت�ستند اإليه خدمات المدن الذكية.

 Cisco )2010(، ‘Smart+Connected Communities: Changing a City، a Country، the World’; Gartner )2015(، ‘Gartner Says Smart Cities Will Use 1.6 Billion Connected Things in 2016’; C40 Cities :الم�س��ادر
 )2014(، ‘Barcelona’s Smart City Strategy’; IEEE Spectrum )2016(، ‘Wanted: Smart Public Policy for the Internet of Things Security’; Forrester )2016(، ‘Predictions 2017: Security And Skills Will Temper

.‘Growth Of IoT

تعت��بر المدين��ة الذكي��ة منظوم��ةً ح�سري��ةً ت�س��تخدم التكنولوجي��ة الرقمي��ة 
م��ن اأج��ل تحقي��ق الكف��اءة في العملي��ات الاجتماعي��ة والاقت�سادي��ة والبيئية 
القائم��ة، م��ع حر�سه��ا ف��ي الوق��ت ذات��ه عل��ى تمهي��د الطري��ق لعملي��ات 
جدي��دة وابت��كارات مفي��دة ترتك��ز اإلى البيان��ات. وت�س��عى الم��دن ح��ول العالم 
اإلى ت�سمي��م بني��ة تحتي��ة ق��ادرة عل��ى التعام��ل م��ع مجموع��ة كب��يرة م��ن 
ب��اإدارة المي��اه والطاق��ة،  التحدي��ات والق�ساي��ا، ولا �س��يما تل��ك المتعلق��ة 
والتنق��ل ف��ي الم��دن، واإدارة النفاي��ات )انظ��ر اقت�س��اد التدوي��ر(، واإن��ارة 

الطرق، و�سلامة واأمن المواطنين.
وي�س��كل ا�س��تخدام اأجه��زة الا�ست�س��عار ف��ي الط��رق والاأبنية وم�س��ارف المياه 
وغيره��ا، م��ن الجوان��ب الاأ�سا�س��ية ف��ي الم��دن الذكي��ة والت��ي تتي��ح اإج��راء 
اأح��د  الت��ي ق��د تعتر���س  ال�س��ائكة  تحلي��ل ف��ي الزم��ن الفعل��ي للق�ساي��ا 
الاأنظم��ة، وو�س��ع اإج��راءات اإ�سلاحي��ة اأو وقائي��ة للتو�سل اإلى حلّ للم�س��كلة. 
وترتب��ط البني��ة التحتي��ة ف��ي المدين��ة الذكي��ة كذل��ك ب�س��وؤون المركب��ات ذاتية 
القي��ادة والاأموراللوج�س��تية وخدم��ات التو�سي��ل ع��ن طري��ق الطائ��رات 

ب��دون طي��ار، و�س��ولًا اإلى الق�ساي��ا المتعلق��ة بالم�س��تهلكين. ه��ذا وتتزاي��د 
م�س��تويات الاعتم��اد عل��ى تكنولوجي��ا الواقع المعزز الاأم��ر الذي يوؤدي اإلى 
تغي��يرات كب��يرة ف��ي كيفي��ة تفاعلن��ا م��ع المدين��ة م��ن حولنا، ويتج��اوز اإلى 
ح��د كب��ير الجوان��ب الاإيجابي��ة الت��ي يوفره��ا نظ��ام التمو�س��ع العالم��ي 

)GPS( اأو الاقتراحات التكنولوجية.
يعي���س اأك��ثر م��ن ن�س��ف �س��كان الع��الم ف��ي مناط��ق ح�سري��ة الي��وم وم��ن 
المتوق��ع اأن يتوا�س��ل ه��ذا التوج��ه بالنم��و. وت�س��ير التوقع��ات اإلى اأن ع��دد 
�س��كان الم��دن �س��يزداد بحل��ول ع��ام 2045 ب�سع��ف ون�س��ف لي�س��ل اإلى 6 
ملي��ارات ن�س��مة، اأي بزي��ادة تق��در بنح��و ملي��اري ن�س��مة ف��ي تع��داد قاطن��ي 
المناط��ق الح�سري��ة. ونتيج��ة لذل��ك، ف�س��تقع البن��ى التحتي��ة ف��ي الم��دن 
الك��برى تح��ت �سغ��وط كب��يرة، ومن المحتمل اأن ي�سب��ح تطوير المدن الذكية 
لا�س��تيعاب ذل��ك م��ن اأه��م اأولوي��ات جمي��ع الم��دن الك��برى الت��ي يتج��اوز ع��دد 

�سكانها 10 ملايين ن�سمة.



حقائق وأرقام

نظ��راً للنم��و المتوق��ع ف��ي م�س��توى الاإنت��اج وفق��اً ل�س��يناريو الاأعم��ال المعت��ادة، ف��اإن الفج��وة الاآخ��ذة بالات�س��اع ب��ين توف��ر الم�س��ادر والطل��ب �س��توؤكد عل��ى الحاج��ة 
لاقت�ساد التدوير ولاإدارة متكاملة للنفايات خلال الاأعوام المقبلة. 

 Ellen MacArthur( "اإن الق�ساي��ا المتعلق��ة به��ذا الجان��ب ه��ي اقت�سادي��ة وبيئي��ة ف��ي اآن مع��اً. ووفق��اً لتقرير �سادر عام 2017 عن موؤ�س�س��ة "اإلين ماك اآرث��ر
Foundation(، فاإن��ه يت��م اإنف��اق م��ا قيمت��ه 80-120 ملي��ار دولار اأمريك��ي �س��نوياً عل��ى الم��واد البلا�س��تيكية الم�س��تخدمة ف��ي التغلي��ف. ومن المتوقع اأن ي�س��اعد 

ت�ساف��ر الجه��ود ف��ي مج��ال الت�سمي��م واإع��داد الاأنظم��ة الخا�سة بمرحلة ما بعد الا�س��تخدام واأنظمة التدوير، على اإنقاذ المجتمع م��ن الدمار البيئي بالاإ�سافة 
اإلى تحقيق وفورات اقت�سادية �سخمة.

اقت�س��اد التدوي��ر ه��و نظ��ام �سناع��ي يت��م في��ه رفع كفاءة ا�س��تخدام الب�سائع والمواد بحيث تعود عنا�سرها من جدي��د اإلى النظام بعد نهاية دورة حياتها. هذا 
وم��ن المتوق��ع اأن ت��زداد النفاي��ات العالمي��ة بن�س��بة 50 ف��ي المائ��ة خ��لال العقد المقبل. وي�س��تند تعزيز الحاج��ة لاعتماد اقت�ساد التدوي��ر، اإلى العديد من العوامل 
منها زيادة التو�س��ع الح�سري اإذ من المتوقع اأن ي�س��كن 75 في المائة من �س��كان العالم في المدن بحلول عام 2050، بالاإ�سافة اإلى زيادة انت�س��ار ثقافة توليد 

النفايات، و�سح الم�سادر، والاهتمام بال�سحة العامة، والتركيز على حماية البيئة. 
وي�س��هد الوق��ت الح��الي تنام��ي النظ��رة الت��ي ت��رى ف��ي النفاي��ات م��ورداً م��ن الم��وارد عو�س��اً ع��ن النظ��ر اإليه��ا عل��ى اأن��ه يج��ب طمره��ا اأو حرقه��ا، كم��ا �سن�س��هد 
م�س��تقبلًا زي��ادة ف��ي انت�س��ار منهجي��ات اقت�س��اد التدوي��ر. فال�س��ويد اأعلن��ت موؤخ��راً ع��ن خف���س ال�سرائ��ب عل��ى اإ�س��لاح الملاب���س اأو الدراج��ات الهوائي��ة اأو 
الثلاج��ات اأو الغ�س��الات وذل��ك ف��ي اإط��ار جهوده��ا الرامي��ة اإلى الح��د م��ن "الثقاف��ة الا�س��تهلاكية المول��دة للنفاي��ات". كم��ا بات��ت ال�س��ركات كذل��ك تعتمد ب�س��كل 
متزاي��د عل��ى نم��اذج اأعم��ال ت�س��توعب فك��رة اقت�س��اد التدوي��ر. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن��ه يوج��د هن��اك عموم��اً تزاي��د ملح��وظ ف��ي الاهتم��ام باقت�س��اد التدوي��ر 

كطريقة للف�سل ما بين النمو والقيود المتعلقة بالم�سادر. ومن المتوقع اأن يتعزز ح�سور اقت�ساد التدوير خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050.
�س��تتمتع الاإدارة الذكي��ة للنفاي��ات باإمكان��ات كب��يرة ت�س��اعد عل��ى توحي��د عملي��ات جم��ع النفاي��ات ف��ي بيئة الم�س��تقبل التي �س��يكون كل �س��يء فيه��ا تقريباً مرتبط 
بالاإنترن��ت )اأنظ��ر: "اإنترن��ت الاأ�س��ياء"(. وم��ن المرج��ح اأن ت��وؤدي التكنولوجيا الحديثة، كتلك التي ن�س��هدها في مجال تكنولوجيا النانو والتي ت�س��اعد على فرز 

النفايات ح�سب الحجم وال�سكل واللون والمكونات المادية والكيميائية، دوراً كبيراً في تعزيز اقت�ساد التدوير.

روبوتات النانو تنظف المحيطات 
ت�س��ير التوقع��ات اإلى اأن البلا�س��تيك الملُق��ى ف��ي المحيط��ات �س��يكون اأك��ثر 

وزناً مما فيها من اأ�سماك وذلك بحلول عام 2050.
قام��ت مجموع��ة م��ن الباحث��ين الدوليين الع��ام الما�سي وبالتع��اون مع معهد 
 Max Planck Institute for( الذكي��ة  للاأنظم��ة  بلان��ك"  "ماك���س 

تعم��ل  لاأجه��زة  مبدئ��ي  مث��ال  اأول  بتطوي��ر   ،)Intelligent Systems

بتكنولوجي��ا النان��و وذاتي��ة الطاق��ة، ق��ادرة على التقاط المع��ادن الثقيلة من 
ال�س��وائل الملوث��ة. ونظ��راً لق��درة روبوت��ات النان��و المطلي��ة بالغرافي��ن عل��ى 
التخل���س م��ن ن�س��بة ق��د ت�سل اإلى 95 % من الر�سا���س في مياه النفايات 
ت��وؤدي دوراً عظيم��اً ف��ي تنظي��ف  ق��د  ف��ي �س��اعة واح��دة فق��ط، فاإنه��ا 

المحيطات في الم�ستقبل.

التقييم
تن��ال فك��رة اقت�س��اد التدوي��ر اهتمام��اً مت�ساع��داً حالي��اً، ولك��ن تاأثيره��ا عل��ى مج��الات مث��ل البيئ��ات المبني��ة، والوع��ي بالاأخط��ار المتعلق��ة بالنفاي��ات، وعملي��ات 

اإنتاج الب�سائع، بالاإ�سافة اإلى تاأثيرها على �سلوك الم�ستهلك على المدى الطويل والبعيد، �سي�سهد ت�ساعداً ملحوظاً.

المحركات المؤثرة

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد
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اعتبارات هامة
اتخ��اذ  التدوي��ر  اقت�س��اد  نم��وذج  باتج��اه  الاقت�س��اد  تح��ول  يتطل��ب 
الحكوم��ات لخط��وات ملمو�س��ة وفعال��ة ته��دف اإلى اإنه��اء ارتب��اط النم��و 
الاقت�س��ادي بالتاأث��ير عل��ى البيئ��ة وتولي��د النفاي��ات. وم��ن اأمثل��ة ذل��ك 
تطوي��ر اأنظم��ة تدع��م الطاق��ة المتج��ددة، وو�س��ع معاي��ير لكف��اءة ا�س��تخدام 

الطاقة، وتطوير اأهداف متعلقة باإعادة تدوير المواد. 
يُ�س��ار اإلى اأن تحقي��ق الكف��اءة ف��ي اإدارة النفاي��ات ي�س��اعد عل��ى توفي��ر 
فر���س لت�سدي��ر الخ��برات ف��ي مج��ال اإدارة النفاي��ات، بالاإ�ساف��ة اإلى 

تعزيز القدرة على الا�ستفادة من النفايات وتحويلها اإلى م�سادر.

هل تعلم؟
الت��ي �س��ينطوي عليه��ا اقت�س��اد  البيئي��ة ال�سمني��ة  اإلى المناف��ع  اإ�ساف��ة 
التدوي��ر، ف��اإن هن��اك حال��ة اأعم��ال مث��يرة ج��داً للاهتم��ام، اإذ اأن حج��م 
الوف��ورات المحقق��ة ف��ي الم��واد فق��ط �س��يتجاوز 1 تريلي��ون دولار اأمريك��ي 
بحل��ول ع��ام 2025. وق��د ي�سب��ح اقت�س��اد التدوي��ر دافعاً حقيقي��اً للابتكار 
ال�سناع��ي ف��ي الع��الم وخل��ق فر���س العم��ل الجدي��دة وزي��ادة النم��و خ��لال 

القرن الحادي والع�سرين.

 UNEP )2016(، ‘UNEP 2015 Annual Report’; UNEP )2015(، ‘Global Waste Management Outlook’;  McKinsey&Company )2014(، ‘Remaking the Industrial Economy’; Ellen MacArthur Foundation :الم�س��ادر
 )2017(، ‘The New Plastics Economy’; Accenture )2014(، ‘Circular Advantage: Innovative Business Models and technologies to Create Value without Limits to Growth’; World Economic Forum )2016(،

.‘‘Sweden is paying people to fix their belongings instead of throwing them away



توسيع قناة بنما
تم افتت��اح تو�س��عة قن��اة بنم��ا ف��ي �سي��ف ع��ام 2016 بع��د عق��د م��ن الزم��ن 
من الاأعمال الاإن�س��ائية، وت�س��مح هذه التو�س��عة بعبور �س��فن اأكبر في القناة 
)م��ن �س��فن تحم��ل 5،000 حاوي��ة، اإلى �س��فن تحم��ل 14،000 حاوي��ة(، 
اإلى جان��ب اإمكاني��ة زي��ادة عدد ال�س��فن التي تم��ر عبر القناة بنحو ال�سعف 
تقريب��اً. واأ�س��ارت الدرا�س��ات اإلى اأن��ه كان لزام��اً عل��ى بنم��ا تو�س��يع القن��اة 

حتى تتمكن من المحافظة على قدرتها التناف�سية.

التقييم
ت�س��ود حال��ة م��ن ع��دم اليق��ين ح��ول الق��در المتوق��ع لتح��وّل حرك��ة التج��ارة العالمي��ة اإلى ه��ذه الط��رق التجارية الجدي��دة، واإلى اأي م��دى �س��ينجح "طريق الحرير 
ال�سين��ي" بالو�س��ول اإلى اأوروب��ا. وف��ي ح��ال تحق��ق ذل��ك ف�س��يكون الاأث��ر عل��ى التج��ارة العالمي��ة �سخم��اً، وم��ن الممك��ن اأن يدخ��ل الطريق��ان التجاري��ان مرحل��ة 

الت�سغيل الكامل قبل عام 2030. 

المحركات المؤثرة

العولمة 

الت�سارع والتعقيد

حقائق وأرقام

تُظه��ر ه��ذه الخرائ��ط الط��رق التجاري��ة الجدي��دة المزم��ع اإن�س��اوؤها، وه��ي خ��ط �س��كة الحدي��د البرية "طري��ق الحرير" الت��ي ت�سل ب��ين ال�سين واأوروب��ا، و"طريق 
الحرير" البحري، بالاإ�سافة اإلى الطرق التجارية المحتمل فتحها في المحيط المتجمد.

هنال��ك نط��اق وا�س��ع م��ن التط��ورات البنيوي��ة الت��ي توؤث��ر عل��ى التج��ارة العالمي��ة واأنم��اط التج��ارة العالمي��ة خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050 )انظ��ر 
تداع��ي اإجم��اع وا�س��نطن، وتغ��ير هي��كل التج��ارة الدولي��ة(، وله��ذا يُ�سعب تقييم الاآثار المنعزل��ة للطرق التجارية الجديدة على حج��م التجارة وغير ذلك. وعلى 
الرغ��م م��ن اأن الط��رق التجاري��ة الاأق�س��ر والاأ�س��رع تمث��ل فر�س��ة للح��د م��ن تكالي��ف النق��ل والف��ترة الم�س��تغرقة في و�س��ول الب�سائع اإلى ال�س��وق، اإلا اأن الانكما���س 
الحا�سل في التجارة العالمية والتحول في اأنماط التجارة العالمية نحو التجارة بين دول الجنوب يجعل طرق ال�سحن عبر المحيط المتجمد ال�سمالي اأقل اأهمية 

من الناحية الاقت�سادية.










 







































يج��ري العم��ل ف��ي الوق��ت الح��الي عل��ى اإن�س��اء ط��رق تجارية جدي��دة وذلك بالتزامن مع تزاي��د اهتمام الدول التجارية بمناف�س��ة الطرق التجاري��ة التقليدية اأو 
اأداء دور تكميلي لها على الاأقل، الاأمر الذي قد ي�ساعد في خف�س تكاليف النقل والحد من الوقت الم�ستغرق لو�سول الب�سائع اإلى ال�سوق.

وق��د يفت��ح ذوب��ان المحي��ط المتجم��د ال�س��مالي طرق��اً جدي��دة واأق�س��ر لل�س��حن البح��ري، وف��ي ح��ال الاعتم��اد عل��ى الطري��ق ال�س��مالي ف�س��تنخف�س الم�س��افة م��ن 
الياب��ان اإلى دول �س��مال اأوروب��ا بن�س��بة 37 ف��ي المائ��ة، وم��ن كوري��ا الجنوبي��ة بن�س��بة 31 ف��ي المائ��ة، وم��ن ال�س��ين بن�س��بة 23 ف��ي المائ��ة، وم��ن تاي��وان بن�س��بة 17 
ف��ي المائ��ة. اإلا اأن التخ��وف الاأك��بر هن��ا لا يتمث��ل ف��ي م�س��األة م��ا اإذا كان يج��در ال�س��ماح لل�س��فن باخ��تراق المحي��ط المتجم��د وح�س��ب، ب��ل وفي خط��ورة الا�سطدام 
بكت��ل جليدي��ة غ��ير متوقع��ة، و�س��رورة اإدارة ذل��ك ب�س��كل ناج��ح. وتعم��ل ال�س��ين حالي��اً عل��ى اإن�س��اء "طريق الحري��ر" التج��اري الجديد الذي يرب��ط بين ال�سين 
واأوروب��ا الت��ي تعت��بر ال�س��ريك التج��اري الاأك��بر لل�س��ين. وت�سم��ن �س��كة الحديد ال�س��ريعة النقل ال�س��ريع للب�سائع، ما يجعل من و�س��يلة النقل هذه الحل الو�س��ط 

المثالي بين النقل الجوي المكلف للغاية، والنقل البحري البطيء للغاية.
وق��د ي��وؤدي افتت��اح ه��ذه الط��رق التجاري��ة بحل��ول ع��ام 2050 اإلى تغير م�س��هد التجارة العالمي��ة، واإن هناك الكثير من العوامل القوية التجارية والجيو�سيا�س��ية 
المتداخلة في هذا ال�س��ياق، اإذ اأن طرق التجارة الجديدة �س��تحدّ من تكاليف النقل، و�س��تفتح اأ�س��واقاً جديدة، ومن المحتمل اأن تعيد ر�س��م معالم اأفق التجارة 
العالمي��ة. وق��د تتاأث��ر بع���س ال��دول �س��لباً م��ن ه��ذا التطور، وذلك ب�س��بب تراجع تاأثيرها في التجارة العالمية، فعلى �س��بيل المثال، قد يتحول ثلثا عمليات ال�س��حن 

التجاري التي تتم عبر قناة ال�سوي�س اإلى الطريق الاأق�سر عبر المحيط المتجمد، مما �سينعك�س �سلباً على الاأهمية الجيو-اإ�ستراتيجية لم�سر.

 خطوط
التجارة الجديدة

اعتبارات هامة
لا ب��د م��ن النظ��ر اإلى الاآث��ار الا�س��تراتيجية المترتب��ة عل��ى �س��يطرة رو�س��يا 
وال�س��ين عل��ى ط��رق التج��ارة، م��ن حي��ث تاأث��ير ذل��ك عل��ى تج��ارة الغ��ذاء 
والطاق��ة وعل��ى ق��وة ال��دولار الاأمريك��ي، بالاإ�ساف��ة اإلى انعكا���س ذل��ك عل��ى 
دول رابطة جنوب �سرق اآ�سيا )اآ�سيان( وعلى التجارة العالمية ب�سكل عام. 

تع��دّ مي��اه المحي��ط المتجم��د ال�س��مالي م��ن اأغن��ى المناط��ق بالاأ�س��ماك ف��ي 
الع��الم، وبم��ا اأن غالبي��ة ال�س��فن الت��ي تع��بر الط��رق البحري��ة ال�س��مالية ه��ي 
ناق��لات النف��ط ف��لا ب��د م��ن اأخ��ذ الاحتياط��ات الكافي��ة لحماي��ة البيئ��ة 
القطبي��ة الت��ي �س��تتعر�س اإلى مزي��د م��ن الاأخط��ار ف��ي ح��ال ت�س��رب النف��ط 

في مياهها.

هل تعلم؟
اق��ترح الملياردي��ر ال�سين��ي وان��غ جينغ اإن�س��اء قناة نيكاراغوا للمناف�س��ة في 
مج��ال حرك��ة ال�س��فن ب��ين المحيطات ع��بر توفير ممر لل�س��فن الكبيرة التي 
لا ت�س��تطيع العب��ور م��ن قن��اة بنم��ا حت��ى بع��د تو�س��عتها. لك��ن وب�س��بب بع���س 
الم�س��اكل المالي��ة الت��ي واجهه��ا وان��غ جينغ فق��د تاأخر الاإطلاق، ولي���س هناك 

اأي �سي موؤكد حالياً ب�ساأن م�ستقبل الم�سروع.
لق��د م��رت 18 �س��فينة ع��بر خ��ط البح��ر ال�س��مالي ف��ي ع��ام 2015، اأي م��ا 

يعادل 0.1 في المائة من اأعداد ال�سفن التي عبرت قناة ال�سوي�س.

 Wall Street Daily )2016(، 'China’s New Silk Road: Railway to Europe’; McKinsey&Company )2016(، ‘China’s One Belt، One Road: Will it reshape global trade’; Eurasian Research Institue )2016(، :الم�س��ادر
.‘‘China’s Belt and Road Risk Assessment Issue’; The Arctic Institute )2016(، ‘The Future of Arctic Shipping
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نطاق وا�سع للا�ستثمار في البنية التحتية بف�سل الا�ستثمار الاأجنبي المبا�سر •
ح�سور متزايد كدول ذات تاأثير في التجارة العالمية •

حقائق وأرقام

المحركات المؤثرة

العولمة 

النمو الاقت�سادي

نمو الناتج المحلي الإجمالي
م��ن المرتق��ب اأن ت�سب��ح دول رابط��ة اآ�س��يان م��ن ب��ين اأق��وى الاقت�س��ادات 
العالمي��ة بحل��ول ع��ام 2030، و�سي�س��اعدها عل��ى تحقي��ق ذل��ك �سادراته��ا 

)خا�سة اإلى ال�سين(، بالاإ�سافة اإلى ارتفاع معدلات الا�ستهلاك المحلية.
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التقييم
تتمت��ع ال��دول الاأع�س��اء ف��ي رابط��ة اآ�س��يان باإمكان��ات كب��يرة تجعله��ا قادرة على التاأثير في الاقت�ساد العالمي من خلال الا�س��تفادة مما تتيحه الزيادة ال�س��ريعة 
ف��ي اأع��داد ال�س��كان فيه��ا. ولا ب��د اأن يواك��ب ذل��ك التمت��ع بالمرون��ة ف��ي مج��ال و�س��ع ال�سيا�س��ات )عل��ى �س��بيل المثال فيم��ا يتعل��ق بالتعرفة الجمركي��ة ومفاو�سات 

التجارة مع ال�سين(، والتعاون المتوا�سل من اأجل العمل ككتلة تجارية موحدة. 
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  تطور البنية التحتية
لدول جنوب شرق آسيا

رابط��ة دول جن��وب �س��رق اآ�س��يا )اآ�س��يان( ه��ي مجموع��ة اإقليمي��ة تعاوني��ة 
ولاو���س  وميانم��ار  واإندوني�س��يا  وفيتن��ام  )تايلان��د  ه��ي  دول   10 ت�س��م 
وب��روني وماليزي��ا و�س��نغافورة والفلب��ين(. ويجم��ع ما بين ه��ذه الدول بع�س 
ال�س��مات الم�س��تركة، وه��ي تم��ر بمراح��ل متقارب��ة اإلى ح��د كب��ير م��ن ناحي��ة 
الرابط��ة  ه��ذه  يجع��ل  ال��ذي  الاأم��ر  الاقت�س��ادي،  الاجتماع��ي  التط��ور 

مو�سوعاً مثيراً للدرا�سة والتحليل.
وقام��ت درا�س��ة حديث��ة بتحلي��ل حال��ة تط��ور البني��ة التحتية في ه��ذه الدول، 
اإلى ت�س��وّر  التو�س��ل  به��دف  بالموؤ�س��رات الاقت�سادي��ة  النتائ��ج  وقارن��ت 

لم�ستقبل هذه الدول.
 لق��د كان الاإنف��اق عل��ى البني��ة التحتي��ة )الطاق��ة، الم��اء، الط��رق، �س��كك 
الحدي��د، الات�س��الات( ف��ي دول رابطة اآ�س��يان منخف�س��اً مقارنة بالمعدلات 
المزاي��ا  م��ن  بع��دد  يتمت��ع  اقت�س��اد  اأم��ام  يخل��ق تحدي��ات  م��ا  العالمي��ة، 

التناف�سية وهي:
قاعدة موحدة للاإنتاج  •
�سوق ا�ستهلاكي �سخم ي�سهد تزايداً في م�ستويات الدخل  •
القرب من ال�سين  •

تتج�س��د الفر�س��ة الت��ي تمثله��ا ه��ذه العوام��ل بالاإ�ساف��ة اإلى الازده��ار الذي 
تدفق��ات  تزاي��د  ف��ي  الاأخ��رى،  ال��دول  م��ن  ع��دد  اقت�س��ادات  ت�س��هده 
الا�س��تثمارات الاأجنبي��ة المبا�س��رة والت��ي �س��تركز ب�س��كل اأ�سا�س��ي على تنمية 
البني��ة التحتي��ة وبكثاف��ة راأ�س��مالية عالي��ة. ه��ذا وكان��ت تدفقات الا�س��تثمار 
1980 ولغاي��ة  الف��ترة م��ن ع��ام  ق��د �س��هدت خ��لال  الاأجنب��ي المبا�س��ر 
2014 تزاي��داً بمع��دل 15 ف��ي المائ��ة �س��نوياً. وم��ن المتوق��ع اأن يت�ساع��ف 

نم��و الا�س��تثمار الاأجنب��ي المبا�س��ر ث��لاث م��رات، م��ن 1.8 ملي��ار دولار 
اأمريكي في عام 2015 اإلى 5.2 مليار دولار اأمريكي في عام 2030.

وتعتم��د ق�س��ة نم��و البني��ة التحتي��ة ف��ي دول رابط��ة اآ�س��يان ب�س��كل كبير على 
تحقي��ق اأق�س��ى فائ��دة ممكن��ة م��ن اإمكاني��ات الت�سدي��ر الاأمر ال��ذي يعتمد 
ب��دوره عل��ى ال�سيا�س��ات التجاري��ة )مث��ل التعرف��ة الجمركي��ة(، والط��رق 
التجاري��ة الجدي��دة )خا�س��ة اإلى ال�س��ين(، ونم��و الا�س��تثمارات الاأجنبي��ة 
المبا�س��رة الملمو�س��ة. و�ست�س��هد التج��ارة بالتحدي��د نم��واً كب��يراً، م��ن ح�س��ة 
6.8 ف��ي المائ��ة م��ن �س��وق التج��ارة العالمي��ة ف��ي ع��ام 2014 اإلى 8 ف��ي 

المائ��ة ف��ي ع��ام 2030 )بقيم��ة 4.8 تريلي��ون دولار اأمريك��ي(. الجدي��ر 
ذك��ره هن��ا اأن��ه م��ن المتوق��ع خ��لال ه��ذه الاأع��وام ال���15 اأن تتراج��ع ح�س��ة 
اأوروب��ا م��ن التج��ارة العالمي��ة م��ن 25.1 ف��ي المائ��ة اإلى 16.7 ف��ي المائ��ة، 
اأم��ا ح�س��ة ال��دول الاأع�س��اء ف��ي اتفاقية التج��ارة الحرة لاأمريكا ال�س��مالية 
)NAFTA( فم��ن المتوق��ع اأن تنخف���س م��ن 13.1 ف��ي المائ��ة اإلى 11.4 

في المائة.

.Citi GPS: Future Opportunities، Future Shocks; Oxford Martin School: Now for the Long Term; UOB: Foreign Direct Investment to Provide Boost to ASEAN Economies; UOB: The Asian Miracle :الم�سادر

اعتبارات هامة
ي�س��هد تع��داد اأف��راد الطبق��ات الو�س��طى ف��ي منطق��ة اآ�س��يا والمحي��ط 
اله��ادئ زي��ادة هائل��ة، اإذ م��ن المتوق��ع اأن ترتف��ع اأع��داد ال�س��كان م��ن 529 
3.23 ملي��ار ن�س��مة بحل��ول ع��ام  2009، اإلى  ملي��ون ن�س��مة ف��ي ع��ام 
2030، اأي بزي��ادة خم�س��ة اأ�سع��اف خ��لال 21 عام��اً، وبمع��دل زي��ادة 

�سنوي يبلغ 24 في المائة.
وم��ن المرج��ح اأن ي�س��هد تع��داد ال�س��كان ف��ي دول رابطة اآ�س��يان قفزة بحلول 
800 ملي��ون ن�س��مة تقريب��اً، م��ا يمث��ل �س��رطاً  اإلى  2064 لي�س��ل  ع��ام 
�س��كانياً ممت��ازاً لتحقي��ق النم��و الاقت�س��ادي الم�س��تدام عل��ى الم��دى الطويل. 
وبالنظ��ر اإلى دول رابط��ة اآ�س��يان ككتل��ة واح��دة، ف��اإن تع��داد ال�س��كان فيه��ا 
بل��غ ع��ام 2014 نح��و 622 ملي��ون ن�س��مة، لتمث��ل بذل��ك ثال��ث اأك��بر تجم��ع 

�سكاني في العالم.

هل تعلم؟
ي�س��هد مرك��ز الجاذبي��ة الاقت�سادي��ة ف��ي الع��الم )الذي يتم ح�س��ابه بناء على 
المخرج��ات الاقت�سادي��ة لل��دول( تح��ولًا متوا�سلًا نحو ال�س��رق خ��لال الاأعوام 
ال�س��تين الاأخ��يرة، وازدادت وت��يرة ه��ذا التح��ول موؤخ��راً م��ع التوجه��ات ف��ي 
دول منطق��ة جن��وب �س��رق اآ�س��يا. وم��ن المتوق��ع اأن ي�س��تقر مرك��ز الجاذبي��ة 

الاقت�سادية بثبات بحلول عام 2025 في اآ�سيا الو�سطى.



تقديم الحلول لتوفير البضائع 
وتحقيق رضا العميل الفوري

ب��راءة  "اأم��ازون" )Amazon( بطل��ب للح�س��ول عل��ى  �س��ركة  تقدم��ت 
اخ��تراع ل�س��احنات طباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد، وه��و تح��رك ي�س��ير اإلى الرغب��ة 
للح��د م��ن تكالي��ف التخزي��ن م��ع توفي��ر الق��درة عل��ى الت�س��ليم الف��وري ق��در 
الاإم��كان. وتوج��د هن��اك ثلاث��ة تحدي��ات ب��رزت اإلى الاآن وفق��اً لوثيق��ة براءة 
الاخ��تراع الت��ي تقدم��ت بها ال�س��ركة، وهي: الحفاظ عل��ى المخزون، والعثور 
عل��ى الم��واد ف��ي المخ��ازن، وتحقي��ق ر�س��ا العمي��ل بالاعتم��اد عل��ى م��دى 

ال�سرعة في تلبية الطلب. 
اإن الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد ف��ي جه��از ت�سني��ع متنق��ل يعال��ج كاف��ة ه��ذه 
التحدي��ات، فال�س��احنة الاأق��رب للعمي��ل �س��تتلقى الطل��ب ث��م تق��وم بطباع��ة 

المادة وت�سليمها ب�سرعة اإلى العميل.

المحركات المؤثرة

العولمة 

التطور التكنولوجي

التقييم
�ست�س��عى ال�س��ركات اإلى تحقي��ق الموازن��ة ب��ين اإيجابي��ات �س��بكات التوري��د المفتوح��ة الم�س��تركة، ومخاط��ر ال�س��راكات م��ع مناف�س��ين وموردي��ن لا يمتلك��ون نف���س 

الم�ستوى التقليدي من التحكم بها.

عملية التوريد في المستقبل 
كان التح��دي الاأك��بر ال��ذي يواج��ه مدي��ر �سل�س��لة التوري��د ف��ي الما�س��ي ه��و الح��د م��ن التكالي��ف م��ن خ��لال التعام��ل م��ع خ��ط واح��د م��ن الموردي��ن. ولك��ن ونظ��راً 
لم�س��تويات التوا�س��ل والتراب��ط الفائق��ة ب��ين ال�س��ركات ع��بر ال�س��بكات والهوات��ف المحمول��ة و�س��بكات التوا�س��ل الاجتماعي، فقد باتت ال�س��رعة اأم��راً اأكثر اأهمية 
م��ن ذي قب��ل، كم��ا اأ�سبح��ت دورة حي��اة المنت��ج اأق�س��ر واأك��ثر �سلا�س��ة، اإ�ساف��ة اإلى اأن العم��لاء اأ�سبحوا يدفعون باتجاه زيادة ال�س��رعة والحما���س في الابتكار، 

و�سرعة التطوير والت�سليم، والنتيجة اأن �سل�سلة التوريد باتت تت�سم بما يلي:
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 تغير
سلاسل التوريد

لطالم��ا اعت��برت اإدارة �سل�س��لة التوري��د الطريق��ة الت��ي اتبعته��ا �س��ركات الت�سني��ع م��ن اأج��ل تعزي��ز نتائجه��ا وكفاءته��ا وتحكمه��ا بمن�س��اآت الاإنت��اج الخا�س��ة به��ا، 
وجرى و�سع نظم معقدة ل�سل�سلة التوريد حول العالم باعتبارها كفاءة جوهرية، مع ح�سور الملكية والتحكم ب�سفتهما اأهم عن�سرين للنجاح.

اإلا اأن ال�سغ��وط الجدي��دة تعم��ل عل��ى تقوي���س ه��ذه المعادل��ة، فالاأ�س��واق الرقمي��ة والطباعة ثلاثية الاأبع��اد والقدرة على توفير ت�سامي��م مخ�س�سة محلياً على 
نطاق وا�سع، هي ثلاثة اأمثلة عن التطورات الجديدة التي تهدد بزعزعة الو�سع القائم.

اإن ه��ذا الاأم��ر يعن��ي ظه��ور اأولوي��ات، واأن �سل�س��لة التوري��د المتمح��ورة ح��ول كف��اءة التكلف��ة �س��تتراجع ل�سالح �س��بكات اأك��ثر ديناميكية، مع التركي��ز على تحقيق 
وق��ت اأ�س��رع ف��ي الا�س��تجابة. ه��ذا وتتج��ه ال�س��ركات ف��ي الوق��ت الح��الي نحو �س��بكة من ال�س��ركاء تك��ون اأكثر انفتاح��اً ومتعددة الاأبع��اد، الاأمر الذي �س��يوؤدي اإلى 
زيادة المرونة والفاعلية: فال�سبكة التي تتمتع بقدرة اأعلى على التجاوب مع الظروف �ستكون على �سبيل المثال اأكثر نفعاً فيما لو تعر�س م�سنع اأحد ال�سركاء 

للاإغلاق مع احتمال التاأخر في ت�سليم اأحد المكونات.
وم��ن الاإيجابي��ات الاأخ��رى، لا �س��يما اإن كان الم��وردون يدرك��ون "مكانته��م" ف��ي ال�س��بكة، ه��و تطبي��ق ال�س��فافية عل��ى نط��اق وا�س��ع، م��ا ي�س��اعد عل��ى توفي��ر بيئ��ة 

تناف�سية عادلة. فمن المعلوم اأن التناف�س يحفز على التعلم والابتكار، كما اأنه قد يوؤدي اإلى الحد من التكاليف مع زيادة جودة الخدمات.
لقد اأدركت ال�س��ركات من حيث المبداأ تراجع عائدات ال�س��بكة ال�سيقة للملكية، اإذ اأن ال�س��بكة المفتوحة من الموردين توؤدي اإلى ا�س��تثمارات �سخمة في مجال 
الت�سني��ع / التجمي��ع / التوزي��ع، كم��ا تح��د م��ن �س��رورة وج��ود عق��ود طويل��ة الم��دى وتح�س��ن م��ن الكف��اءة الت�س��غيلية. وم��ن الممك��ن اإج��راء مقارن��ة م�س��ابهة ف��ي 
خوارزميات الت�س��عير الديناميكية المتبعة في "اأوبر" )Uber(، اإذ اأن ال�س��فافية والا�س��تثمار منخف�س التكلفة والمرونة واللامركزية هي موؤ�س��رات بارزة على 

الميزة التناف�سية التي تتمتع بها هذه ال�سركة مقارنة ب�سيارات الاأجرة التقليدية، وهي ت�ساعد على المدى المتو�سط في الحد من التكاليف.

.KPMG/forbes 2014 global manufacturing outlook; Accenture 2014 global operations mega trends study; Future Agenda: The World in 2025  :الم�سادر

اعتبارات هامة
اإن اأث��ر التكنولوجي��ا المتط��ورة مث��ل الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد، اإلى جان��ب 
الانتق��ال نح��و التوري��د المخ�س���س الوا�س��ع والمحل��ي ق��د ي��وؤدي اإلى تغي��ير 

مفهوم الخدمات اللوج�ستية باكمله.
اإن هن��اك جانب��اً �سيا�س��ياً لبن��اء �س��بكات التوري��د )غالب��اً م��ا يك��ون مدفوعاً 
بالتط��ورات التكنولوجي��ة ب�س��كل اأ�سا�س��ي(، ويتعل��ق بالموازن��ة ب��ين العالم��ي 
والمحل��ي. ويمك��ن للتج��ارة والاإنت��اج عل��ى الم�س��توى المحل��ي اأن تك��ون م��ن 

المجالات التي تتاأثر اإلى حد كبير بال�سيا�سات.

هل تعلم؟
اإن نح��و 80 ف��ي المائ��ة م��ن جمي��ع الاأ�س��ياء الت��ي ن�س��تهلكها اأو ن�س��تخدمها 
كان��ت ف��ي مرحل��ة ما موجودة على متن �س��فينة �س��حن، �س��واء كمنتج جاهز 

اأو كاأحد اأجزائه اأو مكوناته.



البيئة 
والموارد 
الطبيعية

6 2 5

مقدمة 
اأعلن��ت مجموع��ة م��ن الخ��براء ف��ي اأغ�سط���س م��ن الع��ام المن�س��رم اأنن��ا دخلن��ا ر�س��مياً ف��ي ع�س��ر التاأث��ير الب�س��ري، اأو م��ا ي�س��مى بع�س��ر 
الاأنثروبو�س��ين )Anthropocene(، وه��و الع�س��ر ال��ذي يتمي��ز بظه��ور اآث��ار الن�س��اط الب�س��ري ف��ي كوك��ب الاأر���س. و�سن�س��هد بحل��ول ع��ام 
2050 حدوث تغيرات في المناخ �ستغير على الاأرجح ت�سور الجمهور العام للتحديات المناخية التي نواجهها الاآن، اإذ �سن�سهد تحولًا كبيراً 

ف��ي ا�س��تهلاك الطاق��ة، وا�س��تثمار الم��وارد الطبيعية، والقوى الموؤث��رة في هذا. 
و�س��نتحدث ف��ي ه��ذا الف�س��ل ع��ن 13 توجه��اً لاإع��ادة ر�س��م مع��الم م��وارد الم�س��تقبل الطبيعي��ة والبيئي��ة حت��ى ع��ام 2050. ويمك��ن اإجم��ال 

ه��ذه التوجه��ات في ثلاث مجالات رئي�س��ية هي: 

مصادر الطاقة:
ع�سر الموارد المتجددة •
ع�سر الوقود ال�سخري •
م�ستقبل الطاقة النووية •
تخزين الطاقة وال�سبكات الذكية •
بدائل وقود المركبات •

الثروة المعدنية 
والمحافظة على 

الموارد:
ال�سراعات وندرة الموارد •
الماء هو الذهب الجديد •

البيئة وتغير 
المناخ:

مخاطر تغير المناخ •
التدهور البيئي •
الزراعة الذكية •
تغير المناخ والاأمن الغذائي •
تغير المناخ واللاجئون •
التلوث البيئي القاتل الجديد •
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ي�س��ير م�سطل��ح ع�س��ر الم��وارد المتج��ددة اإلى زي��ادة الاعتم��اد عل��ى الم�س��ادر غ��ير الاأحفوري��ة م��ن الوق��ود ف��ي مزي��ج الطاقة. لقد ا�س��تحوذ الاعتم��اد على موارد 
متنوع��ة م��ن الطاق��ة من��ذ �س��بعينيات الق��رن الما�س��ي، عل��ى اهتم��ام العدي��د م��ن ال��دول الغربية، ث��م تعاظمت اأهمية ذل��ك خلال الاأع��وام القليل��ة الما�سية نظراً 
لانخفا���س تكالي��ف اإنت��اج الطاق��ة ال�سم�س��ية وطاق��ة الري��اح م��ن جه��ة، والتاأكي��د عل��ى اأهمي��ة الاإنت��اج الم�س��تدام والاكتف��اء الذات��ي ف��ي مج��ال الطاق��ة م��ن جه��ة 
اأخ��رى. واأ�س��ار المخت��بر الوطن��ي الاأمريك��ي للطاق��ة المتج��ددة اإلى اأن توقع��ات الاأ�س��عار الت��ي لدين��ا اليوم عن ع��ام 2020 تبلغ نحو ن�سف الاأ�س��عار التي كان يتم 
التنب��وؤ به��ا من��ذ عق��د م��ن الزم��ن، كم��ا تم��ت مراجع��ة النظرة الم�س��تقبلية لكل من الوكال��ة الدولية للطاقة )IEA( و�س��ركة »بريت���س بترولي��وم« )BP( للموارد 

المتجددة ب�سكل م�ستمر، وذلك مع تزايد اأعداد مرافق الطاقة المتجددة.
وتع��دّ م��زارع طاق��ة الري��اح الموج��ودة عل��ى ال�س��واحل في الوقت الحالي مناف�س��اً منخف�س التكلفة لكل من توربينات الدورة المركب��ة التي تعمل بالغاز ومحطات 
توليد الكهرباء التي تعمل بالفحم ال�سلب. وينطبق الاأمر ذاته على محطات توليد الكهرباء بالطاقة ال�سم�سية التي ت�سهد هي الاأخرى تراجعاً في تكاليفها 
ب�س��بب تطور ون�سج تكنولوجيا اإنتاجها. ومن المتوقع اأن ي�س��تمر تح�س��ن الكفاءة الاإنتاجية لكل من اأنظمة الطاقة ال�سم�س��ية وطاقة الرياح بحيث �س��تتفوق في 

نهاية المطاف على الكفاءة الاإنتاجية للوقود الاأحفوري.
وتوق��ع الخ��براء ف��ي الدرا�س��ة الت��ي اأجرته��ا اإدارة معلوم��ات الطاق��ة الاأمريكي��ة )EIA(، ب��اأن ت�س��كل الطاق��ة المتج��ددة ف��ي ع��ام 2040 اأك��ثر م��ن 16 ف��ي المائ��ة 
من اإجمالي ا�س��تهلاك الطاقة على كوكب الاأر�س، مقارنة بمعدل 11 في المائة في الوقت الحالي )انظر ال�س��كل في ال�سفحة التالية(، لكن الوكالة الدولية 
للطاق��ة المتج��ددة )IRENA( اأ�س��ارت اإلى اأن��ه ف��ي ح��ال توف��ر الا�س��تثمارات الكافي��ة، فم��ن المتوق��ع اأن ي�س��ل ا�س��تهلاك الطاق��ة المتج��ددة اإلى اأك��ثر م��ن 30 في 
المائ��ة م��ن اإجم��الي الطاق��ة الم�س��تهلكة ح��ول الع��الم. وبح�س��ب الوكال��ة الدولي��ة للطاق��ة )IEA( ف��اإن تكلف��ة اإنت��اج الطاق��ة ال�سم�س��ية ف��ي ع��ام 2040 �س��تنخف�س 
بن�س��بة 40 ف��ي المائ��ة، ف��ي ح��ين اأن تكلف��ة اإنت��اج الوق��ود الاأحف��وري �س��ترتفع غالب��اً، وه��و م��ا �سي�س��رع م��ن وت��يرة الانتق��ال اإلى م�س��ادر الطاق��ة المتج��ددة )انظر 

ال�سكل اأدناه(.

حقائق وأرقام
داأبت ال�سين منذ عقد م�سى على بناء محطات جديدة عاملة بالفحم لتوليد الكهرباء وذلك بمعدل محطة واحدة كل اأ�س��بوع، و�س��رعان ما احتلت ال�سين 
المرك��ز الاأول عل��ى م�س��توى الع��الم ف��ي انبعاث��ات غ��از ث��اني اأوك�س��يد الكرب��ون، حي��ث ق��در الخ��براء باأنه��ا م�س��وؤولة ع��ن نح��و 30 ف��ي المائة م��ن اإجم��الي انبعاثات 
ه��ذا الغ��از ح��ول الع��الم. واأخ��ذت ال�س��ين تعم��ل ف��ي الوقت الحا�س��ر على الحدّ من تلك الانبعاثات، وه��ي تنفق اأموالًا طائلة على ا�س��تثمارات الطاقة المتجددة 
وتقوم بتركيب توربينات لتوليد الكهرباء بطاقة الرياح بمعدل توربينين في كل �ساعة. لكن بالمقابل �سيزداد اعتماد دول نامية اأخرى على الوقود الاأحفوري. 
لذل��ك، وعل��ى الرغ��م م��ن النم��و المت�س��ارع لم�س��ادر الطاق��ة المتج��ددة، اإلا اأن الوق��ود الاأحف��وري �س��يبقى ال�س��كل الرئي�س��ي لم�س��ادر الطاقة الاأ�سا�س��ية ف��ي الفترة 

 .)EIA( واإدارة معلومات الطاقة الاأمريكية )IEA( الممتدة حتى عام 2040. انظر ال�سكلين اأدناه من الرابطة الدولية للطاقة

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد 

التكاليف المستقبلية لمصادر 
الطاقة
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التقييم 
من �ساأن التطوير الم�ستمر لو�سائل اإنتاج الطاقة المتجددة اأن يوؤثر في قطاع الطاقة العالمي، واإن الابتكارات التكنولوجية الجديدة وخا�سة في مجال تخزين 
الطاق��ة، اإلى جان��ب تزاي��د الاهتم��ام العالم��ي بكف��اءة الطاق��ة والانتق��ال اإلى م�س��ادر طاق��ة جدي��دة وتخفي��ف انبعاث��ات غ��از ث��اني اأوك�س��يد الكرب��ون، �س��تكون 

جميعها العوامل الرئي�سية التي تقرر مدى التغيير.

اعتبارات هامة
ينبغ��ي و�س��ع ال�سيا�س��ات الحكومية بحيث ت�س��هل عملي��ة الانتقال اإلى نظام 
طاق��ة مت�س��ابك تنتف��ي فيه المركزية ب�س��كل تدريجي، ويجن��ح نحو الاعتماد 
عل��ى م�س��ادر متنوع��ة م��ن الطاق��ة المتج��ددة. ويعن��ي ه��ذا الاأم��ر تفكي��ك 
النظ��م التقليدي��ة، وتحقي��ق التع��اون ب��ين مختل��ف القطاع��ات. فعل��ى �س��بيل 
المث��ال، تتطل��ب عملي��ة الاعتم��اد عل��ى و�س��ائل النق��ل الت��ي ت�س��تخدم الطاق��ة 

الكهربائية اإلى ربط هذا النظام مع نظام تزويد المنازل بالكهرباء.
يج��ب اأن يعم��ل وا�سع��و ال�سيا�س��ات عل��ى تقيي��م الم��دى ال��ذي �س��يخلق مع��ه 
التح��ول اإلى م�س��ادر الطاق��ة المتج��ددة فر���س عم��ل جدي��دة، وم��ا ال��ذي 

�سيعنيه ذلك على �سعيد التعليم وتطوير المهارات الجديدة. 

هل تعلم؟
بل��غ مجم��وع الا�س��تثمارات العالمي��ة ف��ي مج��ال الطاقة المتج��ددة 286 مليار 
دولار اأمريك��ي. وبل��غ حج��م الا�س��تثمارات ال�سيني��ة وحدها ف��ي هذا المجال 
130 ملي��ار دولار اأمريك��ي، وه��و م��ا يع��ادل حج��م الا�س��تثمار العالم��ي ف��ي 

الوقود الاأحفوري.
فاق��ت الق��درة الاإنتاجي��ة العالمي��ة للطاق��ة المتج��ددة المُ�ساف��ة ف��ي ع��ام 
2015 الق��درة الاإنتاجي��ة العالمي��ة المُ�ساف��ة للطاق��ة التقليدي��ة بنح��و 60 

في المائة.
و�س��هدت الق��درة الاإنتاجي��ة للطاق��ة ال�سم�س��ية من��ذ ع��ام 2000 زي��ادة 

بن�سبة 18،500 في المائة.

.‘Botsman، R. )2012(، ‘TED Talk - The Currency of the New Economy is Trust’; Techcrunch )2016(، ‘The future is the trust economy :الم�سادر



ي�س��ير م�سطل��ح ع�س��ر الوق��ود ال�سخ��ري اإلى ظه��ور اأ�س��كال غ��ير تقليدي��ة م��ن النف��ظ والغاز ب�س��بب التطور التقني المت�س��ارع، م��ا اأدى اإلى زيادة م��وارد الطاقة 
العالمية، وهبوط �سعر برميل النفط اإلى ما دون 50 دولاراً اأمريكياً.

 )BP( »لق��د ق��ادت ث��ورة الوق��ود ال�سخ��ري الاأمريك��ي عجل��ة اإنت��اج ه��ذا الن��وع م��ن الوق��ود. وي�س��ير تقري��ر التوقع��ات التكنولوجي��ة لمجموعة »بريت���س بترولي��وم
ف��ي ع��ام 2015 ب��اأن ث��ورة الوق��ود ال�سخ��ري �س��اهمت ف��ي زي��ادة م�سادر النفط والغاز )القابلة للا�س��تخراج م��ن الناحية التكنولوجية( بن�س��بة 15 في المائة. 
كم��ا اأن البيان��ات المتوف��رة م��ن ع��ام 2015 ت�س��ير اإلى اأن المكا�س��ب الاإنتاجي��ة ف��ي الولاي��ات الاأمريكية المتج��اورة )US Lower-48( قد حافظ��ت على زيادتها 
 lower for( »المت�س��ارعة. وت�س��تغرق الاأ�س��واق وقت��اً اأط��ول لا�س��تعادة الت��وازن بع��د »ع�س��ر الوف��رة« ه��ذا، وه��و م��ا اأدى اإلى �سياغ��ة عب��ارة »القلي��ل الم�س��تمر

longer( لو�سف اآليات ت�سعير كل من النفط الخام والغاز.

وعل��ى الرغ��م م��ن التوجه��ات نح��و فك��رة »القلي��ل الم�س��تمر« )lower for longer( والتحدي��ات المالي��ة الت��ي تواج��ه غالبي��ة ال�سناع��ة النفطي��ة البري��ة، ف��اإن 
التكلف��ة الهام�س��ية لاإنت��اج النف��ط ال�سخ��ري الاأمريك��ي ق��د تراجع��ت با�س��تمرار ب�س��بب ال�سغ��وط الت��ي تمثله��ا تكالي��ف الموردي��ن، وم��ن خ��لال الا�س��تفادة م��ن 
التكنولوجي��ا الحديث��ة، وحقيق��ة اأن العدي��د م��ن الاآب��ار النفطي��ة تغط��ي تكاليفه��ا حت��ى ل��و و�س��ل �س��عر البرمي��ل اإلى م��ا دون 50 دولاراً. م��ن المتوق��ع اأن ي�س��تمر 
ظهور الوقود ال�سخري مع التح�س��ن الملمو���س الذي ت�س��هده هذه ال�سناعة النا�س��ئة فيما يخ�س التكنولوجيا والابتكار، والذي �س��يوؤدي على الاأرجح اإلى الحد 
ب�س��كل اأك��بر م��ن تكلف��ة اإنت��اج الوق��ود ال�سخ��ري. وم��ن المتوق��ع اأن تتراج��ع اأ�س��عار الوق��ود ال�سخ��ري عل��ى نحو ملمو���س خلال الف��ترة التي تف�سلن��ا عن 2050، 
ومع تطور التكنولوجيا فقد يجري اكت�ساف المزيد من مناجم الوقود ال�سخري حول العالم. اأما عن اأهمية الوقود ال�سخري بين م�سادر الطاقة الرئي�سية، 

فاإنها تتحدد ب�سكل كبير بالتوجهات نحو بناء اقت�ساد يقلل من انبعاثات الكربون.

التحدي الذي يفرضه نموذج 
الأعمال

يتوج��ب عل��ى �س��ركات اإنت��اج النف��ط الوطني��ة والدولي��ة مراجع��ة نم��اذج 
اأعماله��ا ومجموع��ة المه��ارات الت��ي تمتلكه��ا ف��ي �س��وء المتطلب��ات المختلف��ة 
للاإنت��اج ال��بري للنف��ط ال�سخ��ري ب��دلًا م��ن تطوي��ر م�س��اريع “البحري��ة” 

المعقدة والتي تركز معظم الا�ستثمارات والعمليات عليها حالياً. 
وم��ن �س��اأن انخفا���س اأ�س��عار النف��ط اإلى م��ا دون التوقع��ات اأن يوؤث��ر ب�س��كل 
اإيجاب��ي وبعي��د الم��دى عل��ى قط��اع وا�س��ع من الاأعم��ال التي تعتم��د على النفط 
ال�سناع��ات  )مث��ل  رئي�س��ية  كمدخ��لات  م�س��تقاته  اأح��د  اأو  الخ��ام 
م�س��اريع  متعه��دو  الط��يران،  �س��ركات  والبلا�س��تيكية،  البتروكيماوي��ة 

الطرقات، �سناعة ال�سيارات، وال�سناعات الثقيلة ب�سكل عام(. 
وم��ن الفوائ��د المحتمل��ة للنف��ط ال�سخ��ري تعزي��ز اأم��ن الطاق��ة، وتعزي��ز 

الا�ستقلالية، وتي�سير التكاليف في الدول المنتجة للنفط ال�سخري.
كم��ا ينبغ��ي موازن��ة فوائ��د الوق��ود ال�سخ��ري م��ع المخ��اوف البيئي��ة عل��ى 

الم�ستويين المحلي والدولي.

حقائق وأرقام
�س��يتركز نح��و 60 ف��ي المائ��ة م��ن الاإنت��اج العالم��ي النفط��ي المجُ��دي م��ن الناحي��ة الاقت�سادي��ة عن��د ال�س��عر 60 دولار اأمريك��ي للبرمي��ل، ف��ي قط��اع الوق��ود ال�سخ��ري 
بالولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة بحل��ول ع��ام 2025، ف��ي ح��ين �س��يكون نح��و 20 ف��ي المائ��ة فق��ط في المي��اه العميقة. هذا و�س��هدت التكلفة المتو�س��طة لا�س��تخراج برميل 
النف��ط ال�سخ��ري انخفا�س��اً بن�س��بة 30-40 ف��ي المائ��ة من��ذ ع��ام 2014، ف��ي ح��ين اأن ن�س��بة الانخفا���س بلغ��ت 10-12 ف��ي المائ��ة فق��ط بالن�س��بة لاأن��واع النف��ط 
الاأخ��رى. وم��ن المتوق��ع اأن يُق��ارب اإنت��اج الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة م��ن النف��ط نظ��يره ف��ي المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية ع��ام 2030، وبحل��ول ع��ام 2040، يتوق��ع 

اأن يرتفع اإنتاج الغاز ال�سخري في الولايات المتحدة الاأمريكية وال�سين، فيما �ستبقى الولايات المتحدة الاأمريكية بلداً م�سدراً للنفط بحلول عام 2040.

المحركات المؤثرة
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النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي

الا�ستثمار التجاري

اعتبارات هامة
اأح��دث ظه��ور النف��ط ال�سخ��ري تغي��يرات جيو�سيا�س��ية م��ن المتوق��ع اأن 
ت�س��تمر وخا�س��ة م��ع تزايد اعتم��اد الولايات المتحدة الاأمريكية على نف�س��ها 

في مجال الطاقة.
لا ت��زال هن��اك العدي��د م��ن ال�س��كوك المتعلقة بظهور م�س��ادر طاقة جديدة 
غ��ير تقليدي��ة، وق��د ت�س��اعد الاإنج��ازات التكنولوجي��ة عل��ى زي��ادة الم��وارد 
القابل��ة للا�س��تخراج. ه��ذا ويتوج��ب على وا�سعي ال�سيا�س��ات اإعداد خطط 
ط��وارىء جاه��زة للتنفي��ذ ف��ي ح��ال ح��دوث تب��دلات جوهري��ة، وم��ن المتوق��ع 
اأن تتقل���س التقلب��ات ف��ي اأ�س��واق النف��ط عل��ى الم��دى الطوي��ل م��ع زي��ادة 

الاعتماد على الذات في مجال النفط.

هل تعلم؟
ال�سخ��ري  الوق��ود  م�س��اريع  م��ن  فق��ط  المائ��ة  ف��ي   10 نح��و  ي�س��تخدم 
الاأمريك��ي اأنظم��ة اآلي��ة بالكام��ل للحف��ر والتحك��م بال�سغ��ط، وتب��دو فر���س 
رف��ع اأداء اآب��ار النف��ط مواتي��ة ج��داً. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن تكالي��ف اإنت��اج 
الغ��از ال�سخ��ري ف��ي منطق��ة حو���س �سي�س��وان بال�س��ين انخف�س��ت بن�س��بة 

23 في المائة خلال الفترة ما بين عامي 2015-2013.

يوج��د ف��ي الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة 78 ملي��ار برمي��ل م��ن الم��وارد غ��ير 
المثبت��ة للنف��ط ال�سخ��ري القاب��ل م��ن الناحي��ة الفني��ة للا�س��تخراج، فيم��ا 
يبل��غ الاإجم��الي العالم��ي 418 ملي��ار برمي��ل. ويمكنن��ا فه��م تاأث��ير ث��ورة 
النف��ط ال�سخ��ري ب�س��كل وا�س��ح، اإذا م��ا علمن��ا اأن اإجم��الي احتياط��ات 

المملكة العربية ال�سعودية المثُبتة تبلغ 266 مليار برميل.
 Accenture )2014(، ‘International Development of Unconventional Resources: If، where and how fast ?’; PWC )2013(، ‘Shale oil: the next energy revolution’; Manhattan Institute )2015(، ‘Shale :الم�س��ادر
 2.0: Technology and the Coming Big-Data Revolution in America’s Shale Oil Fields’; U.S. Energy Information Administration )2016(، ‘International Energy Outlook 2016’; BP )2016(، ‘BP Energy Outlook
 – 2016 edition’; OPEC )2015(، ‘World Oil Outlook 2015’; World Energy Council )2016(، ‘World Energy Resources: Unconventional gas، a global phenomenon’; Financial Times )2016(، ‘US shale is

.‘lowest-cost oil prospect’; Thomson Reuters )2011(، ‘China set to unearth shale power
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التقييم 
تعت��بر “ث��ورة الوق��ود ال�سخ��ري” عملي��ة تط��ور م�س��تمرة ق��د توؤدي اإلى التاأثير على اآليات العمل الجيو�سيا�س��ية ب�س��بب دورها في تحقيق الا�س��تقلالية في مجال 
الطاق��ة ف��ي العدي��د م��ن ال��دول، واإ�سع��اف دور منظم��ة ال��دول الم�س��درة للب��ترول “اأوب��ك” )OPEC( ف��ي التحك��م باأ�س��عار النف��ط. وم��ن المتوق��ع اأن يك��ون 
التاأث��ير الاأك��بر عل��ى الم��دى الق�س��ير والمتو�س��ط، اأم��ا عل��ى الم��دى الطوي��ل ف�س��يكون التاأث��ير اأق��ل نتيج��ة لتكيّ��ف الاأ�س��واق م��ع حقيق��ة وج��ود الوق��ود ال�سخ��ري بين 

عنا�سر مزيج الطاقة الرئي�سية.  عصر
الوقود الصخري



الطاقة النووية هي عملية توليد طاقة من ان�سطار اأو اندماج الذرات، وينتج عن هذه العملية حرارة تُ�ستخدم في التوربينات البخارية لاإنتاج الكهرباء.
وعل��ى الرغ��م م��ن ك��ون الان�س��طار الن��ووي م�س��در طاق��ة منخف���س الانبعاث��ات الكربوني��ة، اإلا اأن��ه غير �س��ائع في ال��دول ذات الدخل المرتفع ب�س��بب الاإ�س��كاليات 
المتعلق��ة بالتخل���س م��ن نفايات��ه الم�س��عة. توؤم��ن الطاق��ة الان�س��طارية حالي��اً نح��و 11 ف��ي المائ��ة م��ن الطاق��ة الكهربائية ف��ي جميع اأنح��اء العالم. وم��ن المتوقع اأن 
يزداد اعتماد الدول ذات الدخل المتو�س��ط والمنخف�س على اإنتاج الطاقة الان�س��طارية، فعلى �س��بيل المثال، �ست�س��هد ال�سين ت�ساعفاً في اإمكاناتها الان�س��طارية 
النووي��ة بحل��ول ع��ام 2021، وعلي��ه ف��اإن الان�س��طار الن��ووي الاأق��ل تلويث��اً لله��واء م��ن الفح��م، يعت��براً اأم��راً ع��الي الاأهمي��ة بالن�س��بة لل�س��ين. وم��ن المتوق��ع خ��لال 
الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، اأن ت�س��هد الاأ�س��واق دخ��ول الجي��ل الراب��ع م��ن المفاع��لات النووي��ة، والذي ينطوي على اآم��ال واعدة باأن يك��ون قادراً على 

ا�ستبعاد معظم النفايات الم�سعة.
اأم��ا الاندم��اج الن��ووي فه��و الخي��ار الاآخ��ر لاإنت��اج الطاق��ة النووي��ة. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن الكثيري��ن م��ن الخ��براء ينظ��رون اإلى طاق��ة الاندم��اج الن��ووي عل��ى اأنها 
الحلم الذي لن يتحقق اأبداً، اإلا اأن الباحثين تمكنوا في العقد الاأخير من التغلب على الكثير من الم�ساعب التي واجهتهم م�سبقاً واأعاقت توظيف الان�سطار 
النووي في اإنتاج الطاقة. ويتوقع العديد من الخبراء حالياً باأن تغدو طاقة الاندماج النووي متاحة في الاأ�س��واق العالمية بحلول عام 2050، وفيما لو حدثت 

اختراقات علمية كبيرة في هذه التكنولوجيا، فمن المتوقع اأن تترك اأثراً بالغاً على م�سادر الطاقة الاأولية في العالم.

مفاعل لوكهيد النووي 
الاندماجي صغير الحجم

»لوكهي��د مارت��ن« )Lockheed Martin( ف��ي اأكتوب��ر  اأعلن��ت �س��ركة 
من عام 2014 باأنها �س��تبذل كل ما بو�س��عها خلال الاأعوام الع�س��رة المقبلة 
م��ن اأج��ل تطوي��ر مفاع��ل ن��ووي اندماج��ي �سغ��ير الحج��م يمك��ن و�سع��ه ف��ي 
موؤخ��رة �س��احنة، وق��ادر عل��ى اإنت��اج 100 ميج��اواط م��ن الكهرب��اء، اأي م��ا 

يكفي لاإمداد قرية �سغيرة يقطنها 80 األف �سخ�س بالكهرباء.
وف��ي ح��ال نجح��ت الطاق��ة الاندماجي��ة وتمكّ��ن العلم��اء من تركي��ب مفاعل 
اندماج��ي �سغ��ير ف��ي طائ��رة لنق��ل م�س��افرين، ف�س��يتيح ذل��ك للطائ��رة 
التحلي��ق لم�س��افات غ��ير مح��دودة دون الحاج��ة للهب��وط والت��زود بالوق��ود 

من حين لاآخر.

حقائق وأرقام
�س��هد حقل الطاقة النووية الان�س��طارية انخفا�ساً في م�س��توى الا�س��تثمارات بعد الحوادث التي وقعت في مفاعل جزيرة الاأميال الثلاثة، ومفاعل ت�س��يرنوبل، 
واأخ��يراً مفاع��ل فوكو�س��يما. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن الجي��ل الراب��ع م��ن المفاع��لات النووي��ة ل��ن يك��ون متاح��اً للا�س��تخدام التج��اري قب��ل ع��ام 2030، اإلا اأن هناك 

وعوداً باأن يكون اأكثر اأمانا واأقل اإنتاجاً للنفايات. ويمكن لهذه المفاعلات اأن تجعل الطاقة النووية خياراً �سائعاً ومنخف�س الكربون.

المحركات المؤثرة
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النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي

اعتبارات هامة
يمك��ن الا�س��تفادة م��ن الطاق��ة النووي��ة الاندماجية في بن��اء محطات تحلية 

مياه منخف�سة التكلفة.
�ست�س��اعد المفاع��لات النووي��ة ال�سغ��يرة ف��ي الطائرات على تقلي��ل حاجتها 
للتوق��ف م��ن اأج��ل الت��زود بالوقود، وه��و ما قد يترك اأثراً كب��يراً على حركة 

المطارات حول العالم.
اإن الابت��كارات المتط��ورة الت��ي تحم��ل ب�س��رى واقعي��ة ح��ول م�س��تقبل الطاق��ة 
النووي��ة الاندماجي��ة اأو الجي��ل الراب��ع م��ن المفاع��لات النووي��ة منخف�س��ة 
التكلف��ة، �س��يكون له��ا تبع��ات كب��يرة عل��ى ا�س��تثمارات قط��اع الطاق��ة، اإذ 
�س��يتم عل��ى الاأرج��ح �س��حب الا�س��تثمارات النفطي��ة ذات اآف��اق الا�س��ترداد 

البعيدة قبل الاإنتاج التجاري للطاقة الاندماجية باأعوام كثيرة.

هل تعلم؟
يمك��ن ا�س��تخراج الوق��ود الن��ووي الاندماج��ي )ديوتيري��وم وتريتي��وم( م��ن 
الم��اء الع��ادي اأو مي��اه البح��ار، وه��و منت��ج �سدي��ق للبيئ��ة، ويمك��ن اإنتاج��ه 

بدون مخلفات ثانوية خطيرة.
�س��هدت الف��ترة م��ا ب��ين عام��ي 2011-2013 ف��ي اأعق��اب كارث��ة مفاع��ل 
فوكو�س��يما ديا�س��ي ف��ي الياب��ان، انخفا���س حج��م الا�س��تثمارات ف��ي مج��ال 
اأبح��اث وتطوي��ر واختب��ار الطاق��ة النووي��ة بن�س��بة 29 ف��ي المائ��ة وذل��ك ف��ي 

.)IEA( دول الوكالة الدولية للطاقة

 International Energy Agency )2016(، ‘World Energy Outlook 2016’; European Commission )2015(، ‘The different ‘generations’ of nuclear technology’; International Energy Agency )2016(،:الم�س��ادر
.‘‘Statistics Database
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التقييم 
لا ت��زال الطاق��ة النووي��ة الاندماجي��ة تكنولوجي��ا يلفه��ا الكث��ير م��ن ع��دم اليق��ين اإلى الاآن، وم��ن غ��ير المتوق��ع اأن ت�سب��ح ه��ذه التكنولوجي��ا جاه��زة للا�س��تخدام 
التج��اري قب��ل الف��ترة الممت��دة م��ا ب��ين عام��ي 2024 اإلى 2070، ولك��ن م��ن المحتم��ل ج��داً اأن ن��رى ط��رح الجيل الرابع م��ن المفاعلات النووية خ��لال الفترة بين 
عام��ي 2030 - 2040. وم��ن المتوق��ع اأن ت��ترك الطاق��ة الاندماجي��ة اأث��راً كب��يراً على م�سادر الطاقة الاأ�سا�س��ية، واأن توؤدي اإلى انتقال اأ�س��رع باتجاه الاقت�ساد 

منخف�س الكربون. 

 مستقبل
الطاقة النووية



“ال�س��بكة الذكي��ة” ه��ي �س��بكة كهربائي��ة ت�س��تمل عل��ى مجموع��ة متنوع��ة م��ن العملي��ات الت�س��غيلية وحل��ول الطاقة، بم��ا في ذلك اأجهزة قيا���س ذكي��ة، وتطبيقات 
ذكية، وم�سادر طاقة متجددة، وموارد طاقة ذات كفاءة عالية. وي�س��مل تخزين الطاقة كل �س��كل من اأ�س��كال التكنولوجيا الم�س��تخدمة لتخزين الطاقة، مثل 
البطاري��ات الكيميائي��ة، وح��دات تحوي��ل الطاق��ة اإلى غ��از اأو �س��ائل )مث��ل الهيدروج��ين اأو الوق��ود الحي��وي(، وح��دات التخزي��ن الح��راري، ووح��دات التخزي��ن 

الميكانيكي )تخزين الطاقة الكهرومائية بال�سخ(.
ي��وؤدي تق��ديم تكنولوجي��ا لتخزي��ن الطاق��ة و�س��بكات ذكي��ة اإلى الح�س��ول عل��ى طاق��ة ذكي��ة. وتعدّ الطاقة الذكية �س��رطاً م�س��بقاً للو�س��ول اإلى اقت�ساد منخف�س 

انبعاثات الكربون يعتمد على م�سادر طاقة متنوعة ونظيفة، يمكن من خلالها تخفيف الاعتماد على م�سادر الوقود الاأحفوري. 
م��ن المتوق��ع اأن ت��وؤدي اأنظم��ة ال�س��بكات خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا عن عام 2050، اإلى تمكين قدرات الطاقة الذكية. وبالتالي �سن�س��هد ظهور �س��بكات طاقة 
لامركزي��ة واأ�س��واق طاق��ة �سغ��يرة النط��اق ناتج��ة ع��ن ق��درات التولي��د عل��ى م�س��توى الم�س��تخدم النهائ��ي. فم�س��تهلك الطاق��ة ال��ذي يمث��ل الم�س��تخدم النهائ��ي 

�سيتحول اإلى منتج / م�ستهلك للطاقة اإذ �سينتج الكهرباء وي�ستهلكها من ال�سبكة في اآن واحد.
ويتطل��ب ه��ذا التعدي��ل تكيي��ف وح��دات تخزي��ن الطاقة المركزي��ة واللامركزية، وتعزيز الهي��كل التنظيمي بهدف دعم التكنولوجيا الجدي��دة، وزيادة القدرات 
التنبوؤي��ة. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن اأنظم��ة الطاق��ة الذكي��ة �س��ت�سبح اأنظم��ة معلوم��ات معق��دة، و�س��نحتاج اإلى طرائ��ق وقوان��ين تنظيمي��ة للتعام��ل م��ع البيان��ات 

الح�سا�سة، و�سمان اأمانها وخ�سو�سيتها.

بزوغ التكنولوجيا “الذكية”
لطالم��ا �س��كلت �سناع��ة الحوا�س��يب دافعاً قوياً لتطوي��ر البطاريات، ومع بزوغ 
تكنولوجي��ا البي��وت الذكي��ة وو�س��ائل النق��ل الذكية، فمن المتوق��ع اأن توؤثر هذه 

التكنولوجيا على �سناعة البطاريات وال�سبكات الكهربائية الذكية.
م��ن المتوق��ع اأن ت�سب��ح تكنولوجي��ا البي��وت الذكي��ة تكنولوجي��ا منخف�س��ة 
الاأ�س��ياء« المدعوم��ة  »اإنترن��ت  بالتزام��ن م��ع تعزي��ز �س��بكات  الكرب��ون 

بالذكاء الا�سطناعي لكفاءة الطاقة.
كم��ا م��ن المتوق��ع كذل��ك اأن تُ�سب��ح قي��ادة المركب��ات اأك��ثر فعالي��ة و اأمان��اً مع 
و�س��ائل النق��ل الذكي��ة منخف�س��ة الكرب��ون، وذل��ك بف�س��ل اأنظم��ة الت�س��غيل 
الاآلي. وعندم��ا نق��ول النق��ل الذك��ي، ف��اإن ذل��ك ي�س��مل عملي��ات النظم على 
الم�س��تويات ال�سغ��رى )مث��ل كف��اءة ال�س��يارات ال�س��خ�سية(، اإلى جان��ب 

العمليات على الم�ستويات الكلية )مثل الحد من الاختناقات المرورية(.
وم��ن المتوق��ع اأن يج��ري دم��ج هذي��ن المجال��ين الحيوي��ين عل��ى نح��و متزاي��د 

مع التكنولوجيا والحلول الذكية.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام
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النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي

الا�ستثمار التجاري

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد

اعتبارات هامة
يمك��ن ا�س��تغلال بيان��ات ال�س��بكة الكهربائي��ة الذكي��ة لا�س��تحداث نم��اذج 
اأعم��ال جديدة بين م�س��غلي ال�س��بكات والموزعين، لك��ن توظيف التكنولوجيا 
والجه��ات  المراف��ق  �س��ركات  ترغ��ب  لا  ق��د  مجازف��ة  ي�س��كل  الجدي��دة 
التنظيمي��ة ف��ي تحم��ل م�س��وؤوليتها بمفرده��ا، وبن��اءً عل��ى ذل��ك ف��اإن هي��اكل 

الحوافز في �سبكة الكهرباء في يومنا هذا تحتاج اإلى اإعادة �سياغة.
وق��د تق��وم الحكوم��ات بتخ�سي���س اأ�س��هم �سم��ن �سن��دوق دع��م م��الي 
اأخ�س��ر، اأو اأن ت�س��جع البن��وك عل��ى من��ح قرو���س للموؤ�س�س��ات الداعم��ة 

لهذه التكنولوجيا.

هل تعلم؟
ت�س��تاأجر �س��ركة “اأوتوف��و” )Otovo( ف��ي ال��نروج اأ�س��طح المن��ازل لو�س��ع 

األواح الطاقة ال�سم�سية فوقها.
كاليفورني��ا  وجامع��ة   )BioSolar( “بايو�س��ولار”  �س��ركة  قدم��ت 
الاأمريكي��ة طل��ب الح�س��ول عل��ى ب��راءة اخ��تراع م�س��تركة ل�س��كل جدي��د م��ن 
البطاري��ات بتكلف��ة نهائي��ة تبل��غ 54 دولاراً ل��كل كيل��وواط �س��اعي، وه��و رقم 
ي�س��كل ن�س��ف الرق��م ال��ذي كن��ا نطم��ح اإلي��ه �س��ابقاً )100 دولار ل��كل 

كيلوواط �ساعي(.

يع��د تخزي��ن الطاق��ة اأم��راً حيوي��اً يتي��ح الانتق��ال اإلى اقت�س��اد منخف���س 
الكرب��ون، ولك��ن تح��ولًا مث��ل ه��ذا ي�س��تلزم الانتق��ال اإلى �س��كل جدي��د م��ن 
اأنظمة الطاقة، وهو ما ي�س��تغرق وقتاً. فقد جرى على �س��بيل المثال اقتراح 
ا�س��تخدام ال�س��يارات الكهربائي��ة كوح��دات تخزي��ن لامركزي��ة ف��ي �س��بكة 
كهرب��اء ذكي��ة م�س��تقبلية ت�س��اهم فيه��ا م�س��ادر الطاق��ة المتج��ددة بح�س��ة 
اأك��بر. لك��ن ع��دد ال�س��يارات الكهربائي��ة المتوق��ع ف��ي �س��وارع األماني��ا بحل��ول 
ع��ام 2020 والبال��غ ملي��ون �س��يارة لا يوف��ر �س��وى طاق��ة ا�س��تيعابية لبطارية 
تمث��ل 1 ف��ي المائ��ة تقريب��اً مم��ا ه��و لازم لت�س��ل األماني��ا اإلى الاعتم��اد عل��ى 
الري��اح  المائ��ة وي�س��م م�س��ادر  ف��ي   50 ن�س��بته  مزي��ج م�س��تقر للطاق��ة 

والطاقة ال�سم�سية.
لا ب��د م��ن تخفي���س تكلف��ة اإنت��اج البطاري��ات با�س��تمرار قب��ل الاعتم��اد عل��ى 

ح�سة اأكبر من الموارد المتجددة. 
ه��ذا و�س��هدت الف��ترة م��ا ب��ين عام��ي 2010-2012 تراجع��اً ملمو�س��اً ف��ي 
تكلف��ة اإنت��اج البطاري��ات بن�س��بة 40 ف��ي المائ��ة، وم��ن المتوق��ع اأن ي�س��تمر 
ه��ذا التراج��ع. وكم��ا يظه��ر ف��ي ال�س��كل اأدن��اه، فم��ن المتوق��ع اأن ت�س��ل 

بطاريات ال�سيارات اإلى نقطة التعادل في عام 2025 .

 Vingerhoets، P. et al. )2016(، ‘The Digital Energy System 4.0’; Sinn، H.W. )2016(، ‘Buffering Volatility: A Study on the Limits of Germany’s Energy Revolution’; Bloomberg New Energy Finance :الم�س��ادر
.‘)2016(، ‘New Energy Outlook 2016’; Clean Technica )2016(، ‘New ‘Super Battery’ Energy Storage Breakthrough Aims at $54 per kWh
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التقييم 
يُع��د اعتم��اد حل��ول تخزي��ن الطاق��ة وال�س��بكات الكهربائي��ة الذكي��ة �س��رطاً م�س��بقاً للتح��ول اإلى اقت�س��اد منخف���س الكرب��ون. وق��د ننج��ح بالم�س��تقبل القري��ب في 
ابت��كار تكنولوجي��ا بطاري��ات وطاق��ة متج��ددة لا تحت��اج اإلى دع��م وتحق��ق نقط��ة التع��ادل، اإلا اأن تطبي��ق واعتم��اد تل��ك التكنولوجي��ا عل��ى نط��اق وا�س��ع لتخزي��ن 

الطاقة قد ي�ستغرق وقتاً )انظر ق�سم بدائل الوقود(.  تخزين الطاقة
والشبكات الذكية



تتب��دل مكون��ات الطاق��ة العالمي��ة با�س��تمرار، فهن��اك توجّ��ه متنام��ي نح��و ا�س��تبدال الفح��م والنف��ط بم�س��ادر طاق��ة اأخ��رى مث��ل الغ��از والطاق��ة المتج��ددة، ويُع��دّ 
البنزين والديزل )نوعا الوقود التقليدي لل�س��يارات( الم�س��تقان اللذان يحتلان الح�سة الاأكبر من الطلب على النفط. هذا وتقدم التكنولوجيا المتعددة التي 
تط��ورت وتبدل��ت معه��ا ال�سيا�س��ات الحكومية،وع��وداً طموح��ة بتقلي��ل الاعتم��اد عل��ى النف��ط كوق��ود لل�س��يارات ف��ي الم�س��تقبل، ويتجل��ى ذل��ك ف��ي اأن الكث��ير م��ن 

الاأحزاب ال�سيا�سية في اأوروبا تدفع باتجاه التخل�س من ال�سيارات العاملة على الوقود الاأحفوري.
وبالمقاب��ل ي��زداد الطل��ب عل��ى ال�س��يارات الكهربائي��ة وال�س��يارات الهجين��ة وال�س��يارات العامل��ة عل��ى البطاري��ات الكهربائية، ب�س��ورة تدريجي��ة. ويحمل التطور 
ف��ي �سناع��ة البطاري��ات مع��ه وع��وداً ب��اأن ت�سب��ح عملي��ة �س��حن البطاري��ات ف��ي الف��ترة ب��ين 2022-2030 �س��هلة ولا ت�س��تغرق وقتاً طويلًا اأو ت�س��كل عائق��اً اأمام 
تبن��ي ه��ذه التكنولوجي��ا، واأن تك��ون التكلف��ة الاإجمالي��ة لملكي��ة ال�س��يارات الكهربائي��ة اأقل من تكلفة ال�س��يارة العامل��ة بالوقود الاأحفوري، وهذه ه��ي النقطة التي 

�ست�سهد ت�سارعاً في وتيرة العر�س والطلب على ال�سيارات الكهربائية.
م��ن جه��ةٍ اأخ��رى، ت�س��كل ال�س��يارات العامل��ة بالغ��از الطبيع��ي بدي��لًا جيداً عن ال�س��يارات العاملة على م�س��تقات البترول، خا�سةً مع التط��ور الحا�سل في مجال 
ا�س��تخراج الغ��از ال�سخ��ري والجي��ل الث��اني م��ن الوق��ود الحي��وي. ومع الاإلغاء التدريج��ي للدعم الحكومي التقلي��دي للمنتجات الزراعية، فق��د تف�سل حكومات 
الولاي��ات المتح��دة والاتح��اد الاأوروب��ي دع��م اأ�س��واق الزراع��ة المحلي��ة عن طريق زيادة الح�س��ة الاإلزامية من الجيل الثاني من الوق��ود الحيوي في مزيج الوقود 
الحي��وي، ودع��م اإنت��اج ال�س��يارات العامل��ة بالغ��از الطبيع��ي والتي ت�س��تخدم الغاز المنُتج م��ن الغاز ال�سخري والجيل الثاني من الوقود الحيوي. و�س��يعتمد تاأثير 
بدائ��ل الوق��ود عل��ى طل��ب النف��ط ب�س��ورة كب��يرة وعل��ى نم��و �س��وق ال�س��يارات الكهربائي��ة، لي���س ف��ي الولاي��ات المتح��دة واأوروب��ا فق��ط، و اإنم��ا ف��ي الب��دان النامية 

ب�سكل خا�س. ولعله من الاأهمية بمكان هنا ذكر اأن ال�سين اأ�سبحت اليوم ثالث اأكبر �سوق في العالم لل�سيارات الكهربائية.

الأسقف الشمسية
“تي�س��لا”  �س��قف   2016 ع��ام  ف��ي   )Tesla( “ت�س��لا”  �س��ركة  قدم��ت 
ال�سم�س��ي وه��و عب��ارة ع��ن تكنولوجي��ا ثوري��ة جدي��دة م��ن الاأل��واح ال�سم�س��ية 
المدمج��ة م��ع البن��اء والت��ي ته��دف اإلى جع��ل ال�س��قف ال�سم�س��ي اأق��ل تكلف��ة، 
واأجم��ل م��ن حي��ث ال�س��كل، واأط��ول عم��راً. وتُع��د ه��ذه الخط��وة ج��زءاً م��ن 
الم�س��عى الرام��ي اإلى دم��ج تكنولوجي��ا البي��وت الخ�س��راء م��ع و�س��ائل النق��ل 
الخ�س��راء، وذل��ك كمحاول��ة لتحقي��ق الهدف بعيد الم��دى المتمثل في تمكين 
النا���س م��ن �س��حن �س��ياراتهم الكهربائي��ة م��ن الطاق��ة الكهربائي��ة الت��ي 
تنتجه��ا منازله��م الخا�س��ة. عل��ى �س��بيل المث��ال، �س��يحتاج ال�س��خ�س العادي 
ال��ذي يعي���س ف��ي الهن��د اإلى نح��و 20 م��تر مرب��ع م��ن الاأل��واح ال�سم�س��ية ك��ي 

يلبي حاجات منزله و�سيارته من الطاقة.

حقائق وأرقام
ل��ن ت�س��اعد ال�س��يارات الكهربائي��ة عل��ى الاأرج��ح ف��ي تخفي���س الطل��ب عل��ى 
النف��ط اإلى م��ا دون الم�س��تويات الحالي��ة خ��لال الاأع��وام الع�س��رين المقبل��ة. 
وحت��ى ف��ي ظ��ل  �س��يناريو م��ن التح��وّلات الجذري��ة وم��ع انت�س��ار الاإقب��ال على 
الطاق��ة ال�سم�س��ية المول��دة منزلي��اً ف��ي البل��دان النامي��ة ل�س��حن ال�س��يارات 
الكهربائي��ة، ف��اإن النم��و ف��ي  ال�س��يارات العامل��ة بالبنزي��ن �س��يفوق عل��ى 
الاأرج��ح الاإقب��ال عل��ى ال�س��يارات الكهربائي��ة. وف��ي ح��ال اأردن��ا تخفي���س 
لل�س��يارات  مبكّ��راً  تبنيّ��اً  الاأم��ر  ه��ذا  ف�س��يتطلب  النف��ط،  عل��ى  الطل��ب 
الكهربائي��ة ف��ي البل��دان النامية، و�سغطاً قوياً من قبل الجهات التنظيمية 
باتج��اه الاإلغ��اء التدريج��ي لمحرك  الاحتراق التقليدي، وا�س��تحداث و�س��ائل 
متط��ورة للتحك��م ب�س��رعة ال�س��يارات، وزي��ادة الاعتم��اد عل��ى النق��ل الع��ام، 

والدفع باتجاه زيادة كفاءة  الوقود في ال�سيارات العاملة بالبنزين. 

المحركات المؤثرة

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد
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التطور التكنولوجي

اعتبارات هامة
ت�س��جيع  اإلى  يه��دف  م��الي  دع��م  نم��وذج  تخت��ار  اأن  للحكوم��ات  يمك��ن 

ا�ستخدام بدائل الوقود واعتماد األواح الطاقة ال�سم�سية �سمن الاأبنية. 
واأظه��رت الاأبح��اث اأن ا�س��تبدال ال�س��يارات التقليدي��ة ب�س��يارات كهربائي��ة 
عل��ى  ت�س��ير  الت��ي  ال�س��يارات  م��ن   %  90 بالن�س��بة  اإج��راء ممك��ن  ه��و 
 الط��رق حالي��اً. وف��ي ح��ال ج��رت عملي��ة الا�س��تبدال عل��ى نط��اق وا�س��ع فم��ن 
�س��اأنها اأن ت�س��اعد عل��ى الح��د م��ن التب��دلات المناخي��ة. وبالت��الي يج��ب عل��ى 
وا�سع��ي ال�سيا�س��ات تجرب��ة ع��دة نم��اذج تحفيزي��ة لت�س��جيع ا�س��تبدال 

ال�سيارات التقليدية ب�سيارات كهربائية. 

هل تعلم؟
تقط��ع ال�س��يارة الكهربائي��ة حالي��اً وب��دولار واح��د نف���س الم�س��افة الت��ي 
م��ن  ل��تر(   3.8( واح��د  جال��ون  با�س��تخدام  تقليدي��ة  �س��يارة  تقطعه��ا 

 الوقود التقليدي.
�س��كّلت مبيع��ات ال�س��يارات الكهربائي��ة ف��ي النروي��ج ف��ي الرب��ع الاأول م��ن 
ع��ام 2016 نح��و 25 ف��ي المائ��ة م��ن اإجم��الي مبيع��ات ال�س��يارات، ف��ي ح��ين 
1 ف��ي المائ��ة بكث��ير ف��ي الولاي��ات المتح��دة  اأق��ل م��ن   اأن الن�س��بة بلغ��ت 

الاأمريكية وال�سين واليابان. 

 Accenture )2014(، ‘International Development of Unconventional Resources: If، where and how fast?’; PWC )2013(، ‘Shale oil: the next energy revolution’; U.S. Energy Information الم�س��ادر: 
 Administration )2013(، ‘Technically Recoverable Shale Oil and Shale Gas Resources: An Assessment of 137 Shale Formations in 41 Countries Outside the United States’; U.S. Energy Information

.‘Administration )2016(، ‘International Energy Outlook 2016
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التقييم 
لق��د ب��داأت بالفع��ل عملي��ة ا�س��تبدال الوق��ود ولك��ن عل��ى نط��اق �سي��ق حالي��اً. وم��ن المتوقع اأن ي�س��هد النمو ازدياداً خ��لال العقد المقب��ل، اإلا اأنه م��ن المتوقع لزيادة 
الطل��ب عل��ى ا�س��تهلاك الوق��ود اأن تف��وق الطل��ب عل��ى ا�س��تبدال م�س��ادر الوقود. لك��ن وعلى الرغم من ذلك، فم��ن المتوقع اأن تتراج��ع واردات الولايات المتحدة 

الاأمريكية ودول اأوروبا من النفط.  بدائل
وقود المركبات



ارتفاع أسعار الغذاء
ق��د يت�س��اءل البع���س م��ا اإذا كان م��ن الممك��ن اإطع��ام جمي��ع �س��كان الك��رة 
 2050 9 ملي��ارات ن�س��مة ف��ي ع��ام  الاأر�سي��ة الذي��ن �س��يبلغ تعداده��م 
وذلك مع تزايد اأ�س��عار الغذاء. ولا بد لنا هنا من الاإ�س��ارة اإلى اأن الم�س��كلة 
ف��ي حقيق��ة الاأم��ر لي�س��ت ف��ي الن��درة المطلق��ة للغ��ذاء، اإذ اإن اأع��داد الب�س��ر 
الذي��ن ي�س��كون م��ن البدان��ة تف��وق اأع��داد الب�س��ر الذي��ن ي�س��كون م��ن الج��وع 

و�سوء التغذية.
ت�س��كل الاحتياج��ات الغذائي��ة بالن�س��بة لمعظ��م �س��كان الاأر���س ما ي��تراوح ما 
ب��ين 30 – 70 ف��ي المائ��ة م��ن ميزاني��ات المن��ازل. وتُعت��بر اأ�س��عار الغ��ذاء 
اإح��دى اأه��م اأ�س��باب الت�سخ��م الاقت�س��ادي، كم��ا اأن ارتف��اع اأ�س��عار الغ��ذاء 

قد يُ�سعف القوة ال�سرائية للم�ستهلكين.
وكث��يراً م��ا ي��وؤدي ذل��ك اإلى م�س��اكل تقو���س اأم��ن المجتمع��ات وا�س��تقرارها 
ال�سيا�س��ي، كم��ا ح��دث ف��ي م�س��ر وتون���س ف��ي ع��ام 2011، بالاإ�ساف��ة اإلى 
ا�سطراب��ات اأمني��ة ف��ي 35 بل��داً اأخ��رى والت��ي �س��هدت ان��دلاع مواجه��ات 

ب�سورة جزئية ب�سبب الغ�سب ال�سعبي العارم تجاه ارتفاع اأ�سعار الغذاء.

حقائق وأرقام
نظ��راً لاعتم��اد ال��دول الاأفريقي��ة اإلى ح��دّ كب��ير عل��ى الم��وارد الطبيعية، فاإنها اأكثر عر�سة للوق��وع في حروب و�سراعات اأهلية. وبح�س��ب م�سروع بيانات اأحداث 
ومواقع النزاعات الم�سلحة واأماكنها )ACLED(، ف��اإن ع��دد النزاع��ات الم�س��لحة الت��ي يمك��ن ربطه��ا بال�س��راع عل��ى الم��وارد ف��ي اأفريقي��ا ق��د تزاي��د في الفترة 
ب��ين عام��ي 1997 - 2014 . وبح�س��ب البيان��ات ف��اإن النزاع��ات حالي��اً تح��دث بمع��دل اأعل��ى بخم���س م��رات مم��ا كان��ت علي��ه من��ذ ع�س��رة اأع��وام م�س��ت، عل��ى 
الرغم من اأن اأعداد �سحايا هذه النزاعات قد تقلّ�س. ولعل ال�سبب الرئي�سي وراء زيادة النزاعات هو تكرار حوادث ال�سغب والمظاهرات المرتبطة بالموارد 

الطبيعية اأو الثروات الباطنية.

المحركات المؤثرة
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اعتبارات هامة
ينبغ��ي عل��ى المجتم��ع ال��دولي اتخ��اذ المزي��د م��ن الاإج��راءات الفعّال��ة للح��د 
م��ن اأ�س��كال الاتج��ار غ��ير الم�س��روع بالم��وارد الطبيعي��ة، والت��ي يُ�س��تفاد م��ن 

عوائدها في تاأجيج نار الحروب الاأهلية ودعم الاإرهاب.
كم��ا يج��ب تحدي��د ال�س��ركاء التجاري��ين اأو البل��دان المج��اورة الت��ي يمك��ن 
�س��واءً   )spill-over effects( »الامت��داد »تاأث��يرات  فيه��ا ملاحظ��ة 
كان��ت تاأث��يرات اقت�سادي��ة اأو �سيا�س��ية. عل��ى �س��بيل المث��ال، تعت��بر نيجيري��ا 
دول��ة م�س��دّرة للنف��ط ولكنه��ا ت�س��تورد نح��و 99 ف��ي المائ��ة م��ن حاجته��ا 

من القمح.

هل تعلم؟
ي��زداد خط��ر ن�س��وب الح��رب الاأهلي��ة بمع��دل ع�س��رة اأ�سع��اف ف��ي ال��دول 
الفق��يرة اأو ذات مع��دلات النم��و الاأبط��اأ، والت��ي تعتم��د ب�س��ورة كب��يرة عل��ى 

الموارد الطبيعية.
�س��هدت الاأع��وام ال�س��تين الما�سي��ة تموي��ل وتاأجي��ج ن��يران نح��و 40 ف��ي المائة 

من الحروب الاأهلية من خلال الموارد الطبيعية.

 UNEP )2015(، ‘Natural Resources and Conflict: A Guide for Mediation Practitioners’; Keating، M. & Brown، O. )2015(، ‘Addressing Natural Resource Conflicts: Working Towards More Effective:الم�س��ادر
 Resolution of National and Sub-National Resource Disputes’; IMF )2016(، ‘IMF Primary Commodity Index’; World Bank )2011(، ‘World Development Report: Conflict، Security and Development’;

.‘Fytrou، N. )2015(، ‘World food crisis and the Arab Spring’; Armed Conflict Location and Event Data Project )2014(، ‘Resource-Related Conflict in Africa
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التقييم 
ينظ��ر الكث��يرون اإلى ن��درة الم��وارد عل��ى اأنه��ا التهدي��د الاأمني الاأهم الذي �س��يواجه الب�س��ر في القرن الحادي والع�س��رين. ومع ا�س��تمرار نمو الطبقات الو�س��طى 

في المجتمع، فاإن م�ساألة ندرة الموارد ت�سبح اأكثر اأهمية واإلحاحاً.

قد تن�س��اأ ال�سراعات الناجمة عن �س��حّ الموارد على اأي م�س��توى �س��واءً كان محلياً اأو اإقليمياً اأو وطنياً، اأو عابراً للحدود، اأو على الم�س��تويات الدولية، وقد ت�س��كل 
ه��ذه ال�سراع��ات �س��بباً اأ�سا�س��ياً لح��دوث ا�سطراب��ات وقلاق��ل اأمني��ة، اأو ح��روب اأهلي��ة، اأو ح��روب ب��ين الدول. ولا ي�س��ترط ف��ي هذا النوع م��ن ال�سراعات على 
الموارد اأن يكون م�س��لحاً، اإذ اأنه غالباً ما يحدث بين الاأطراف الفاعلة الرئي�س��ية على عدة م�س��تويات، والذين يقومون بفر�س �سغوط اقت�سادية اأو �سيا�س��ية. 
وق��د ين�س��ب ه��ذا الن��وع م��ن ال�سراع��ات به��دف ال�س��يطرة عل��ى م��وارد مث��ل الم��واد الهيدروكربوني��ة، اأو المع��ادن، اأو الاأحج��ار الكريم��ة، اأو الاأرا�س��ي، اأو ال��ثروة 
ال�س��مكية، اأو ح��ق ا�سطي��اد ال�س��مك. وم��ن الاأمثل��ة النموذجي��ة له��ذه ال�سراع��ات نذك��ر ذل��ك ال�س��راع ال��ذي غالب��اً م��ا ين�س��اأ بين الدول الت��ي تنبع منه��ا الاأنهار 
وال��دول الت��ي ت�س��ب فيه��ا وذل��ك عندم��ا تق��رر الاأولى بن��اء �س��د على مجرى النهر. كما يمكن للموارد الطبيعية اأن تكون �س��بباً في ا�س��تمرار النزاعات الم�س��لحة 

كما يحدث في الكونغو، اإذ يعمد ال�سيادون اإلى اإطلاق النار على حيوانات وحيد القرن بهدف بيع قرونها العاجية، وتمويل الاأن�سطة الغير قانونية .
يُ�س��ير م�سطل��ح الن��درة المطُلق��ة للم��وارد اإلى الا�س��تخدام الب�س��ري لاأح��د الم��وارد الطبيعي��ة المح��دودة، ف��ي حين ي�س��ير م�سطلح عدم الم�س��اواة ف��ي توزيع الموارد 
اإلى ن��درة الم��وارد الطبيعي��ة اأو الاقت�سادي��ة، ويعت��بر الم�سطل��ح الث��اني ه��و ال�س��بب الرئي�س��ي وراء ال�سراع��ات. وب�س��بب النم��و ال�س��كاني، والتو�س��ع الح�س��ري، 
والتده��ور البيئ��ي، ف��اإن الطل��ب عل��ى الم��وارد يوا�س��ل ازدي��اده، وي��وؤدي اإلى ارتفاع��ات دورية للاأ�س��عار اإلى اأق�سى حدوده��ا، ويعمق من الم�س��اكل البنيوية، ويزيد 
م��ن احتمالي��ة ن�س��وب ال�سراع��ات. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن التط��ور التقن��ي يوؤث��ر ف��ي اآلي��ات ه��ذه العوام��ل، اإلا اأن��ه م��ن ال�س��روري دائم��اً اأن تتف��وق �س��رعة التق��دم 
التقن��ي عل��ى �س��رعة النم��و ال�س��كاني به��دف تح�س��ين الاأو�س��اع. كم��ا ي��وؤدي ال�س��راع عل��ى الم��وارد اإلى زعزعة ا�س��تقرار البلدان اله�س��ة، والتي يمك��ن ل�سراعات 
ال�س��لطة الداخلية فيها اأن تفاقم من ال�سراع على الموارد. ويمكن للابتكارات التكنولوجية، واإمكانيات الح�سول على روؤو���س اأموال اأن تقلل ب�س��كل جوهري 

من خطر ال�سراعات على الموارد.

 الصراعات
وندرة الموارد



ت�س��ير عب��ارة “الم��اء ه��و الذه��ب الجدي��د” اإلى الحقيق��ة المتمثل��ة ب��اأن الم��اء يتحول تدريجياً اإلى مورد �س��حيح في العدي��د من اأجزاء العالم. هذا وكان ا�س��تخدام 
الماء قد �سهد زيادة باأكثر من �سعفين مقارنة بزيادة تعداد ال�سكان على وجه الاأر�س. وفي حال ا�ستمر الو�سع على الوتيرة الحالية، فلا �سك باأن 33 دولة 

حول العالم �سيواجهون اأزمة مياه �سديدة بحلول عام 2040.
يُ�س��تهلك معظ��م الم��اء الع��ذب ف��ي عملي��ات اإنت��اج الغ��ذاء، وم��ن المتوق��ع بحل��ول ع��ام 2040 اأن ي��زداد الطل��ب عل��ى اللح��وم لاأك��ثر م��ن ال�سعفي��ن ب�س��بب النم��و 
ال�س��كاني وظه��ور الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة. وف��ي نف���س الوق��ت، ف��اإن التو�س��ع العم��راني �س��يعني ب��اأن الا�س��تخدامات ال�سناعي��ة والبلدي��ة للمي��اه �ستناف���س 

الا�ستخدامات الزراعية لها.
هن��اك ارتب��اط لا ينف�س��م ب��ين الم��اء والطاق��ة والغ��ذاء )م��ا ي�س��مى العلاق��ة ب��ين المي��اه والغ��ذاء والطاق��ة(، وي��وؤدي الطل��ب المتزاي��د عل��ى الم��اء اإلى زي��ادة كثاف��ة 
ا�س��تهلاك الطاق��ة ف��ي قط��اع المي��اه؛ وذل��ك ب�س��بب الحاج��ة اإلى ا�س��تخراج المي��اه الجوفي��ة م��ن م�س��ادر اأكثر عمق��اً، والاعتماد المتزاي��د على تحلية مي��اه البحر، 
وتنفيذ م�س��اريع لنقل المياه. وتتفاقم هذه الم�س��ائل ب�سورة اأكبر نتيجة لم�س��كلة ال�س��ح الاقت�سادي للمياه، حيث تكون المياه متوافرة ولكن تكاليف ا�س��تخراجها 

مرتفعة جداً.
كم��ا ي��وؤدي التل��وث و�س��وء �س��بكات ال�س��رف ال�سح��ي اإلى مفاقم��ة م�س��كلة �س��حّ المياه. وفي هذا ال�س��ياق فقد ك�س��ف تقرير �س��در حديثاً ع��ن وزارة الموارد المائية 

ال�سينية، اأن مُعظم الموارد المائية الجوفية في ال�سين والموجودة على اأعماق �سحلة هي غير �سالحة لل�سرب.

المسائل الصحية المتعلقة 
بالمياه

ينج��م ال�س��حّ الاقت�س��ادي للمي��اه في بع�س مناطق العالم عن �س��وء �س��بكات 
ملي��ون   663 نح��و  اأن  اإلى  الاإح�سائي��ات  ت�س��ير  اإذ  ال�سح��ي،  ال�س��رف 
 2.4 �س��خ�س عل��ى الاأق��ل يفتق��رون اإلى المي��اه ال�سالح��ة لل�س��رب، واأن 
ملي��ار �س��خ�س لا تتوف��ر لديه��م �س��بكات حديث��ة لل�س��رف ال�سح��ي، منه��م 

مليار �سخ�س يق�سون حاجتهم في العراء.
كم��ا ت�س��ير التقاري��ر اإلى اأن اآث��ار الاأخط��ار الناجم��ة ع��ن اإ�ساب��ة الاأطف��ال 
بالاإ�س��هال ب�س��بب ع��دم توف��ر �س��بكات ال�س��رف ال�سح��ي الحديث��ة، تف��وق 
اآث��ار اأمرا���س الاإي��دز وال�س��ل والملاري��ا مجتمع��ة. ويمك��ن لتح�س��ين ال�سرف 
الم�س��اعدة عل��ى الح��د م��ن  لل�س��رب  المي��اه ال�سالح��ة  ال�سح��ي وتوفي��ر 

الاإ�سابات بالاإ�سهال بمعدل 90 في المائة تقريباً.
و�س��روط  والمي��اه  الحديث��ة  ال�سح��ي  ال�س��رف  �س��بكات  غي��اب  اأن  كم��ا 
النظاف��ة، ت��وؤدي اإلى نح��و 675 األ��ف حال��ة وف��اة مبك��رة �س��نوياً، وخ�س��ارة 

7 في المائة من الناتج المحلي الاإجمالي في بع�س الدول.

حقائق وأرقام
لا تع��اني مناط��ق اأفريقي��ا جن��وب ال�سح��راء الك��برى م��ن ال�س��حّ الفيزيائ��ي للمي��اه، واإنم��ا م��ن ال�س��حّ الاقت�س��ادي له��ا. وف��ي اأ�س��تراليا، الت��ي تعت��بر اإح��دى اأك��بر 
ال��دول الم�س��دّرة للقم��ح ف��ي الع��الم، تتفاق��م م�س��كلة الجف��اف �س��يئاً ف�س��يئاً. اأم��ا مناط��ق �س��مال و�س��رق ال�س��ين فت�س��م نح��و 20 في المائ��ة فقط من م��وارد المياه 
الاإجمالي��ة ف��ي ال�س��ين، لكنه��ا ت�س��كّل 65 ف��ي المائ��ة م��ن اإجم��الي الم�س��احة المزروع��ة م��ن ال�س��ين، وت�س��اهم بن�س��بة 4 ف��ي المائ��ة ف��ي الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي 
للب��لاد. وتتمي��ز ال�س��ين ف��ي الوق��ت ذات��ه، بالكثاف��ة ال�س��كانية العالي��ة، وت�س��م مدن��اً �سناعي��ة ومحطاتٍ �سخمة لتولي��د الطاقة، كما هو الحال ف��ي كل من بكين 

و�سنغهاي، والنتيجة هي مزيد من المناف�سة على م�سادر المياه المحدودة.

المحركات المؤثرة

النمو الاقت�سادي

النمو ال�سكاني


% 10>

% 20 - 10 
% 40 - 20

% 80 - 40
% 80<

2040 

اعتبارات هامة
ينبغ��ي عل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات اأخ��ذ تاأث��ير �س��حّ المي��اه عل��ى الن�س��اط 
التج��اري بع��ين الاعتب��ار، ويمك��ن تو�س��يع عملي��ة ا�س��تبعاد الاإنت��اج ع��الي 
الكثاف��ة ف��ي ا�س��تهلاك المي��اه ع��ن ال��دول ذات الم��وارد المائي��ة المح��دودة، 
فاأ�س��تراليا البل��د الاأك��بر المُ�س��دّر للقمح لن ت�س��تطيع الحف��اظ على الزيادة 

المحا�سيل.
وينبغ��ي ت�س��جيع اإب��رام اتفاقي��ات تع��اون ب��ين البل��دان للا�س��تفادة العادل��ة 

من الموارد المائية، وتجنب ن�سوب �سراعات ب�سبب ذلك.
كم��ا يج��ب الا�س��تثمار ف��ي مج��ال اأبح��اث تحلي��ة المي��اه وتطوي��ر م�س��اريعها، 
وم��ن المتوق��ع اأن ت�س��اهم الطاق��ة ال�سم�س��ية ف��ي ح��ال ن�س��وج التكنولوجي��ا، 

في تخفي�س تكاليف تحلية المياه.

هل تعلم؟
اإن �س��حّ م��وارد المي��اه ال��ذي يتفاق��م ب�س��بب تغ��ير المن��اخ، ق��د يُكل��ف بع���س 

الدول ما ي�سل اإلى 6 في المائة من الناتج المحلي الاإجمالي لها.
80 ف��ي المائ��ة م��ن مخلف��ات ال�س��رف ال�سح��ي، و70 ف��ي المائ��ة م��ن 

النفاي��ات ال�سناعي��ة ف��ي ال��دول النامي��ة تُلق��ى مبا�س��رةً ف��ي الم�س��طحات 
المائية بدون اأي معالجة.

يج��ري التخل���س م��ن 2 ملي��ون ط��ن م��ن النفاي��ات الب�س��رية يومي��اً ف��ي 
القنوات المائية. 

يحتاج اإنتاج كيلوجرام واحد من الاأرز اإلى 3،400 ليتر من المياه.

 OECD )2012(، ‘OECD Environmental Outlook to 2050: The Consequences of Inaction’; China.org.cn )2016(، ’80% underground water undrinkable in China’; World Resources Institute )2015(، :الم�س��ادر
.‘‘Ranking the World’s Most Water-Stressed Countries in 2040
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التقييم 
م��ن المتوق��ع اأن ي��زداد �س��حّ المي��اه ف��ي العدي��د م��ن مناط��ق الع��الم، الاأم��ر الذي من �س��اأنه اأن يزيد من الا�سطرابات الاأمنية والم�س��اكل ال�سيا�س��ية. ولقد �س��اعدت 
التكنولوجي��ا الحديث��ة عل��ى تقلي��ل تكالي��ف تحلي��ة المي��اه عل��ى الم��دى البعي��د، وبالتالي التقلي��ل من التحديات التي كان��ت تواجهها بع�س ال��دول. وعلى الرغم من 

اأن �سحّ الموارد المائية يُ�سكل تحدياً م�ستمراً، اإلا اأنه من المتوقع اأن يوا�سل ازدياده بمرور الوقت.  الماء هو
الذهب الجديد



وفق��اً للهيئ��ة الحكومي��ة الدولي��ة المعني��ة بتغ��ير المن��اخ )IPCC( التابع��ة ل��لاأمم المتح��دة، ف��اإن هن��اك اإجماع��اً عل��ى اأن الن�س��اط الب�س��ري ه��و الم�س��وؤول ع��ن تغ��ير 
المن��اخ عل��ى كوك��ب الاأر���س. ويمكنن��ا ملاحظ��ة اآث��ار تل��ك التغ��يرات المناخي��ة ع��ن طري��ق الظواه��ر الطبيعي��ة المتطرف��ة )الاأعا�س��ير، موج��ات الجف��اف، حرائ��ق 
الغاب��ات، الفي�سان��ات(، بالاإ�ساف��ة اإلى التغي��يرات التدريجي��ة التي ت�س��هدها البيئة. وتت�سمن هذه التغيرات الاأن��واع الحيوانية الغازية، والتغيرات في الغلاف 

الحيوي، والتغيرات في حد نمو الاأ�سجار، و ابي�سا�س ال�سعاب المرجانية، وغير ذلك.
ويمكن للتغيرات المناخية اأن توؤثر ب�س��كل بالغ في معي�س��ة النا���س، واأن تت�س��بب بحدوث موجات من الهجرة الق�س��رية، واأن تدمر البنى التحتية وتُ�س��بب تقلبات 
ف��ي اأ�س��عار الم��واد الغذائي��ة. وم��ن المتوق��ع اأن ي��زداد تاأث��ير التقلب��ات المناخي��ة بم��رور الوق��ت، وبحل��ول ع��ام 2040، ف��اإن الاآث��ار المترتب��ة عل��ى التقلب��ات المناخي��ة 

�ستتفاقم مع الاإ�سابات والخ�سائر في الاأرواح، بالاإ�سافة اإلى الخ�سائر في كل من الممتلكات والبنى التحتية والدخل والخدمات والنظم والموارد البيئية.
وم��ع الو�س��وح ال��ذي ن��راه ف��ي تغ��ير المن��اخ ب�س��كل اأك��بر م��ن ذي قب��ل، فق��د انتق��ل التركي��ز م��ن محاول��ة تجن��ب تل��ك التغ��يرات اإلى التاأقل��م معه��ا. وت��رى الهيئ��ة 
الحكومي��ة الدولي��ة المعني��ة بتغ��ير المن��اخ )IPCC( ب��اأن الفر�س��ة لم تف��ت بع��د للحيلول��ة دون ارتف��اع متو�س��ط درج��ات الح��رارة العالمي��ة بنح��و 4 درج��ات مئوية، 
واإن قدراً كبيراً من تدابير الحد من ارتفاع درجة الحرارة �س��توؤتي اأكلها مع الوقت. وكانت العديد من التقارير )مثل تقرير �س��تيرن، وتقرير التقييم الرابع 
للهيئ��ة الحكومي��ة الدولي��ة المعني��ة بتغ��ير المن��اخ( ق��د وج��دت ب��اأن تكالي��ف تغير المناخ تفوق تكالي��ف الوقاية من حدوثه��ا. كما خلُ�ست درا�س��ة اأجرتها المفو�سية 
الاأوروبي��ة ف��ي ع��ام 2016 اإلى اأن اأ�س��رار التقلب��ات المناخي��ة الح��ادة الواقع��ة على البنى التحتية الحيوية والا�س��تثمارات الاأ�سا�س��ية في قطاع��ي الطاقة والنقل 
والقطاع��ين ال�سناع��ي والاجتماع��ي، تق��در حالي��اً بنح��و 3.4 ملي��ار ي��ورو �س��نوياً، م��ع اإمكاني��ة ت�ساع��ف ه��ذا الرق��م ث��لاث م��رات بحل��ول ع�س��رينيات الق��رن 

الحالي، و�ست مرات بحلول منت�سف القرن، و 10 مرات بنهاية القرن.

حقائق وأرقام
من المتوقع اأن ت�س��هد دول منطقة ال�س��رق الاأو�س��ط و�س��مال اأفريقيا تراجعاً في رطوبة التربة مع زيادة م�س��تويات التبخر ب�س��بب ارتفاع درجات الحرارة. اأما 
مناطق غرب اآ�س��يا ومناطق اأفريقيا المدارية والهند ف�س��تواجه خطر الت�سحر. ومن المتوقع اأي�ساً اأن تزداد مخاطر وقوع الفي�سانات في جميع قارات الكرة 

الاأر�سية. ومن المتوقع كذلك اأن تتاأثر النظم البيئية البحرية نتيجة لتدمير ال�سعاب المرجانية.
كم��ا �س��تتعر�س قابلي��ة العي���س ف��ي المناط��ق ال�س��احلية المنخف�س��ة والج��زر ال�سغيرة للخطر، ومن المتوق��ع اأي�ساً اأن تتراجع عمليات اإنت��اج الغذاء من حيث الكمّ 

والنوع في مناطق اأمريكا الجنوبية واآ�سيا.

المحركات المؤثرة

النمو الاقت�سادي 

النمو ال�سكاني












2040 - 2030

اعتبارات هامة
يج��ب عل��ى الحكوم��ات اأن تنظ��ر ف��ي الكيفي��ة الت��ي يمك��ن لتغ��ير المن��اخ م��ن 

خلالها التاأثير على الخطط الجيو�سيا�سية وا�ستقرار المجتمعات.
وينبغ��ي دم��ج التكي��ف م��ع المن��اخ كج��زء اأ�سي��ل ف��ي جمي��ع ال�سيا�س��ات 
الوطني��ة )مث��ل قطاع��ات الطاق��ة والنقل والغذاء والبن��ى التحتية وال�سحة 
وخط��ط مواجه��ة الك��وارث(، وذل��ك ل�سم��ان الق��درة عل��ى الت�س��دي لتل��ك 

التحديات.
كم��ا يتوج��ب عل��ى الحكوم��ات تبن��ي اإج��راءات للح��د من ظاهرة الاحتبا���س 
الح��راري، وذل��ك ع��ن طري��ق ت�س��ريع العم��ل باتج��اه اعتم��اد م�س��ادر طاقة 

بديلة عن الوقود الاأحفوري.

هل تعلم؟
ف��ي نهاي��ة الع�س��ر الجلي��دي الاأخ��ير عندم��ا كان��ت مناط��ق �س��مال �س��رق 
الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة مغط��اة باأك��ثر م��ن 1000 م��تر م��ن الجلي��د، 
ف��اإن متو�س��طات درج��ة الح��رارة كان��ت اأقل مما هي علي��ه الاآن بنحو 5 - 9 

درجات مئوية.
ت�س��تهلك الاإن��ارة م��ا ن�س��بته 7 ف��ي المائ��ة م��ن كهرب��اء الولاي��ات المتح��دة 
 )LED( دي«  اإي  »اإل  الاإن��ارة  تكنولوجي��ا  اعتم��اد  واإن  الاأمريكي��ة، 
�سي�س��اعد عل��ى تقلي��ل كمي��ة الكهرب��اء الم�س��تهلكة ب�س��بب الاإن��ارة بن�س��بة 75 
ف��ي المائ��ة، ف�س��لًا ع��ن التوفي��ر الم��ادي للم�س��تهلكين، وه��و م��ا م��ن �س��اأنه اأن 

ي�ساهم في تعزيز اأمن الطاقة.
لق��ي نح��و 11 ملي��ون �س��خ�س ح��ول الع��الم م�سرعه��م من��ذ ع��ام 1900 

ب�سبب الجفاف.

 Intergovermnmental Panel on Climate Change )2014(، ‘Climate Change 2014 – Synthesis Report’; Wiebe، K. et al. )2015(، ‘Climate change impacts on agriculture in 2050 under a range of:الم�س��ادر
.‘plausible socioeconomic and emissions scenarios’; World Bank )2013(، ‘Turn Down the Heat: Climate Extremes، Regional Impacts، and the Case for Resilience
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التقييم 
تُعد التغيرات المناخية اإحدى اأكبر المخاطر التي تُهدد الاقت�ساد العالمي وال�س��لام والمعي�س��ة على كوكب الاأر�س. وهناك اإجماع على نطاق وا�س��ع باأن مخاطر 

التغيرات المناخية قد بداأت فعلًا، واأنها �ستت�سارع خلال الفترة الممتدة حتى عام 2050. 

 مخاطر
تغير المناخ



يُ�س��ير م�سطل��ح التده��ور البيئ��ي اإلى التراج��ع البيئ��ي ال��ذي يت�س��بب ب��ه الب�س��ر والناج��م ع��ن تل��وث الم��اء واله��واء والترب��ة، بالاإ�سافة اإلى ا�س��تنزاف الم��وارد مثل 
�سي��د الاأ�س��ماك الجائ��ر، وتدم��ير النظ��م البيئي��ة م��ن خ��لال اإزال��ة الغابات، وانقرا�س اأ�س��كال الحياة البرية. وت�س��ير التقدي��رات اإلى اأن العالم خ�س��ر اأكثر من 
ن�س��ف تع��داد الحيوان��ات ف��ي الف��ترة الممت��دة م��ا ب��ين عام��ي 1970 – 2016، وف��ي ح��ال ا�س��تمرار ه��ذا التراج��ع عل��ى نف���س الوت��يرة فم��ن المتوق��ع بحل��ول ع��ام 
2050 اأن ينقر���س نح��و 90 ف��ي المائ��ة م��ن كائن��ات الحي��اة البري��ة الت��ي كان��ت موج��ودة في عام 1970. كما ت�س��اهم التغيرات المناخية ب�س��كل كبير في حدوث 

تلك التاأثيرات وغيرها.
لا ي�س��ترك الجن���س الب�س��ري م��ع غ��يره م��ن الكائن��ات ف��ي العي���س عل��ى ه��ذا الكوك��ب فح�س��ب، ب��ل اإن��ه ف��ي واق��ع الاأمر يعتم��د على ه��ذه الكائنات لك��ي يتمكّن من 
موا�سلة بقائه. وحتى في العالم المتح�سر اليوم الذي ياأتي فيه معظم الغذاء من المزارع، فيما تاأتي كمية ب�س��يطة من هذا الغذاء من الطبيعة مبا�س��رةٍ دون 
تدخ��ل الب�س��ر، ف��اإن الحي��اة البري��ة لا زال��ت تحاف��ظ عل��ى دوره��ا الحي��وي في اقت�سادنا. فعلى �س��بيل المثال، يلقح النح��ل النباتات التي ناأكلها، وتوؤمن ال�س��عاب 

المرجانية اأماكن �سكن لاأكثر من 100 مليون طن من الاأ�سماك التي ياأكلها الب�سر في كل عام.
بالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، ف��اإن قط��ع الغاب��ات ي��وؤدي اإلى تدم��ير المواط��ن الطبيعي��ة لاآلاف الكائنات الحية، الاأمر الذي يقوم به الاإن�س��ان بهدف المتاجرة بالاأخ�س��اب 
اأو توفي��ر م�س��احات �سالح��ة للزراع��ة. وعندم��ا نعل��م ب��اأن معظ��م الكائن��ات الحي��ة تقط��ن الغاب��ات، فه��ذا يعن��ي اأن اإزال��ة الغاب��ات �س��يوؤدي اإلى فق��دان التن��وع 

الحيواني. ولح�سن الحظ فاإن وتيرة اإزالة الغابات قد تباطاأت في الاأعوام الع�سرة الما�سية. 
كما ي�سكل التلوث المائي والهوائي من الاأ�سباب الاأخرى للتدهور البيئي، وهما يوؤثران في النظم البيئية و�سحة الاإن�سان.

تدمير الشعاب المرجانية
م��ن المتوق��ع اأن ت�س��هد الاأع��وام الع�س��رين المقبل��ة تدم��ير معظ��م تجمع��ات 
ال�س��عاب المرجاني��ة ف��ي الع��الم، الاأم��ر ال��ذي �س��يوؤدي اإلى خ�س��ارة اأك��ثر م��ن 
260 ملي��ون �س��خ�س يعمل��ون ف��ي مج��ال �سي��د الاأ�س��ماك لوظائفه��م، 

و�س��يهدد الاأم��ن الغذائ��ي العالم��ي كذل��ك. والاأه��م م��ن ذل��ك، فاإن الاأ�س��ماك 
م��ن  المائ��ة  ف��ي   20 ع��ن  يق��ل  لا  بم��ا  �س��خ�س  ملي��ار   2.5 نح��و  تم��د 
م��ن  المائ��ة  ف��ي   50 ونح��و  الحي��واني،  البروت��ين  م��ن  احتياجاته��م 
احتياجاته��م م��ن البروت��ين الحي��واني ف��ي المناط��ق ال�س��احلية. كم��ا ت�س��كل 
الاأ�س��ماك ج��زءاً اأ�سا�س��ياً م��ن ا�س��تهلاك البروت��ين الحي��واني للاأ�س��خا�س 
الذي��ن يقطن��ون ف��ي بع���س اأق��ل مناط��ق الع��الم اأمناً م��ن الناحي��ة الغذائية، 

مثل اآ�سيا واأفريقيا.

المحركات المؤثرة

النمو الاقت�سادي

العولمة

النمو ال�سكاني

حقائق وأرقام

يُظه��ر موؤ�س��ر الكوك��ب الح��ي انخفا�س��اً بن�س��بة 58 ف��ي المائ��ة )النط��اق:- 48 اإلى- 66 ف��ي المائ��ة( خ��لال الف��ترة ب��ين عام��ي 1970-2012. كما يُظه��ر توجهات 
وفرة الاأعداد فيما يخ�س 14،152 فرداً من 3،706 من الاأنواع الحية التي تم ر�سدها في كل اأنحاء العالم في الفترة بين عامي 1970 و 2012.

يُظه��ر الخ��ط الاأبي���س اأع��لاه قي��م الموؤ�س��ر، فيم��ا تمث��ل الم�س��احات المظلل��ة ح��دود الثق��ة البالغ��ة 95 ف��ي المائ��ة والمحيط��ة به��ذا التوج��ه. واإذا ا�س��تمر الو�س��ع على ما 
هو عليه الاآن، فمن المتوقع اأن تزول جميع اأ�سكال الحياة البرية تقريباً بحلول عام 2050.
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اعتبارات هامة
ينبغ��ي عل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات درا�س��ة الكيفي��ة التي قد يوؤث��ر بها التدهور 
البيئ��ي عل��ى ال�س��ياحة، وه��ي واح��دة م��ن اأه��م القطاع��ات الاقت�سادي��ة ف��ي 

العالم.
ينبغ��ي عل��ى وا�سعي ال�سيا�س��يات درا�س��ة الاآث��ار المترتبة على فق��دان التنوع 
ف��ي الحي��اة البحري��ة، وتاأث��ير ذل��ك عل��ى الاأم��ن الغذائ��ي وقط��اع �سي��د 

الاأ�سماك.
ينبغ��ي ر�س��م خط��ط و�سيا�س��ات فعال��ة ل�س��د الثغ��رة ب��ين ال�س��ياحة البيئي��ة 

وحماية البيئة، وو�سعها مو�سع التنفيذ.

هل تعلم؟
تراجع��ت اأع��داد ق��ردة الاأورانغوت��ان )Orangutans( بن�س��بة 75 ف��ي 
المائ��ة لت�س��ل اإلى 60 األ��ف، وبالمقاب��ل، ف��اإن هن��اك نح��و 525 ملي��ون كل��ب 

في العالم.
تُق��در الخ�س��ارة ال�س��نوية ف��ي م�س��احة الغاب��ات ح��ول الع��الم بنح��و 18 
ملي��ون ف��دان )م��ا يع��ادل نح��و 7.3 ملي��ون هكت��ار(، اأي م��ا يق��رب م��ن 

م�ساحة دولة بحجم بنما.
تُع��د الغاب��ات م�س��در 75 ف��ي المائ��ة م��ن التن��وع البيولوج��ي ال��بري ف��ي 
الع��الم، فيم��ا �س��هد الق��رن الع�س��رين انح�س��ار م�س��احة الغاب��ات ف��ي اأمريكا 
اللاتيني��ة بن�س��بة 50 ف��ي المائ��ة. وبحل��ول ع��ام 2050 �س��تفوق كمي��ات 

النفايات البلا�ستيكية في محيطات العالم كميات الاأ�سماك فيها.

 World Travel & Tourism Council )2015(، ‘Travel & Tourism: Economic Impact 2015 Tanzania’; WWF )2016(، ‘Living Planet Report 2016: Risk and Resilience in a New Era’; Secretariat of the الم�س��ادر: 
 Convention on Biological Diversity )2010(، ‘Global Biodiversity Outlook 3’; FAO )2014(، ‘The State of World Fisheries and Aquaculture’; ’Markandya، A. )2014(، ‘Benefits and Costs of the Biodiversity

.‘Targets for the Post-2015 Development Agenda’; Future Agenda )2016(، ‘The World in 2025
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التقييم 
اإن الا�س��تمرار ف��ي نه��ج الق�س��اء عل��ى الكائن��ات الحي��ة ق��د يه��دد الاأم��ن الغذائ��ي العالمي، وي��وؤدي اإلى ا�سطراب��ات اجتماعية وعواقب �س��لبية غير مبا�س��رة على 
الاقت�س��اد العالم��ي. وف��ي �س��وء المع��دلات الحالي��ة فم��ن المتوقع اأن ت�س��تمر التاأثيرات ال�س��لبية م��ع الو�سول اإلى عام 2040. ولكن التوعي��ة تجاه مخاطر التدهور 

البيئي تتح�سن با�ستمرار، وهو ما قد يحد من التاأثيرات ال�سلبية م�ستقبلًا.

التدهور البيئي



تتمح��ور الزراع��ة الذكي��ة ح��ول توظي��ف التكنولوجي��ا الذكي��ة ف��ي �س��بيل تح�س��ين ج��ودة وكمي��ة المحا�سيل با�س��تخدام اأقل الم��وارد الممكنة. ومن ال�س��روري زيادة 
الاإنت��اج الزراع��ي بن�س��بة 60 ف��ي المائ��ة خ��لال الف��ترة حت��ى ع��ام 2050 لك��ي نتمكّ��ن م��ن اإطع��ام الاأع��داد المتزاي��دة م��ن الب�س��ر والطبق��ة الو�س��طى المتنامي��ة. 

ويمكن للزراعة الذكية اأن تكون الحل الاأمثل لمواجهة هذا التحدي، فالعالم اليوم بحاجة اإلى ثورة خ�سراء جديدة في المجال الزراعي.
لق��د نجح��ت الث��ورة الخ�س��راء ف��ي تحوي��ل ع��دة دول م��ن كونه��ا م�س��توردة لكام��ل غذائه��ا اإلى م�س��دّرة ل��ه، ع��بر زراع��ة القم��ح والاأرز المقاوم��ان للاأمرا���س، 
وا�س��تخدام و�س��ائل الري الحديثة والاأ�س��مدة الكيميائية بهدف زيادة الاإنتاجية. وتكمن الم�س��كلة الحالية في اأن زيادة الاإنتاجية اأخذت تتراجع خلال الاأعوام 

الما�سية، كما لو اأن قطار الثورة الخ�سراء قد تباطاأ واأخذ وقوده ينفد.
وم��ع جاهزي��ة 5 ف��ي المائ��ة فق��ط م��ن كتل��ة الياب�س��ة ف��ي الع��الم للانتقال اإلى اأ�س��اليب الزراعة الحديثة ومع الانت�س��ار وا�س��ع النط��اق لتدهور الاأرا�س��ي الزراعية 

خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050، فيجب اأن يكون الاإنتاج الجديد م�سدره زيادة الاإنتاجية.
لقد اأ�سبحت زيادة الاإنتاجية اأمراً اأكثر �سعوبة نتيجة الجفاف الناجم عن تغير المناخ والتحديات التي فر�سها ظهور �سلالات ح�سرية مقاومة للمبيدات.

وم��ن المرج��ح ف��ي الم�س��تقبل اأن ت�س��هد الزراع��ة ف��ي الع��الم ح�س��ة اأك��بر م��ن تبنّي اأ�س��اليب الزراعة الذكية، اإذ �س��يتم ا�س��تخدام الاأتمت��ة وتكنولوجيا الا�ست�س��عار 
واإنترن��ت الاأ�س��ياء لجع��ل الم��زارع اأك��ثر “ذكاءً”، وذل��ك م��ن خ��لال الفح���س الاآني ف��ي الوق��ت الفعل��ي لحال��ة الترب��ة ومقارنته��ا م��ع بيان��ات الاأر�س��اد الجوي��ة 
والبيان��ات الطوبوغرافي��ة به��دف زي��ادة الاإنتاجي��ة. وم��ن المتوق��ع اأن توؤدي الزراعة الذكية اإلى دمج عمل �س��ركات البذور والاأ�س��مدة م��ع عمل مزودي البيانات، 

ما �سيوؤدي اإلى ا�ستقرار الاإنتاج الزراعي.

استنزاف التربة
ت�س��اعد اأ�س��اليب الزراع��ة الذكية عل��ى �سمان تطبيق الممار�س��ات الزراعية 
الجي��دة، وذل��ك م��ن خلال التوظي��ف الاأمثل للموارد. وت�س��ير الاإح�سائيات 
اإلى اأن م��ا ن�س��بته 40 ف��ي المائ��ة م��ن الاأرا�س��ي الزراعي��ة ح��ول الع��الم 
تتده��ور حالته��ا ب�س��بب ا�س��تنزاف التربة الناجم عن الممار�س��ات الزراعية 
غ��ير الم�س��تدامة. وم��ع زي��ادة ح��دة التراج��ع ف��ي ج��ودة الاأرا�س��ي الزراعي��ة 
ف��اإن التو�س��ع ف��ي ا�س��تثمار الاأرا�س��ي الزراعي��ة غالب��اً م��ا يك��ون على ح�س��اب 
الغاب��ات ومواط��ن الحي��اة البري��ة. وم��ن الاأمثل��ة الت��ي يمكنن��ا تقديمه��ا ف��ي 
ه��ذا ال�س��ياق نذك��ر مواط��ن حيوان��ات الغوري��لا ف��ي اأفريقي��ا والت��ي �س��هدت 
تراجع��اً كب��يراً ب�س��بب تم��دد الاأرا�س��ي الزراعي��ة )انظ��ر ب��اب التده��ور 
البيئ��ي(، وف��ي البرازي��ل كذل��ك حي��ث تلا�س��ت م�س��احات وا�س��عة م��ن 
الغاب��ات ب�س��بب تم��دد الاأرا�س��ي الزراعي��ة. وتعت��بر زي��ادة اإنتاجي��ة الم��زارع 
)المحا�سي��ل( اأم��راً �سروري��اً لتوفي��ر الحاج��ات الغذائي��ة للب�س��ر ب�س��كل 
م�س��تدام، اإلا اأن نم��و الاإنتاجي��ة الزراعي��ة ق��د تراج��ع من��ذ ع��ام 1970، 
وف��ي ح��ال ا�س��تمرت تل��ك الحال��ة، فلن ن�س��تطيع الح��دّ من م�س��تويات الفقر 

اأو وقف تراجع وانح�سار مواطن الكائنات البرية.

المحركات المؤثرة

النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي 

النمو ال�سكاني

حقائق وأرقام

�سيرتفع عدد �سكان العالم في عام 2050 ليتجاوز 9 مليارات ن�سمة )بزيادة مليارين عن العدد الحالي(. •
ت�سهد اأنماط الغذاء تغيراً خا�سة في الدول النا�سئة، اإذ يتزايد الطلب على اللحوم ومنتجات الحليب. •
ت�سير تقديرات الاأمم المتحدة اإلى اأننا �سنحتاج اإلى طعام اأكثر بن�سبة 70 في المائة بحلول عام 2050. •
يجب اأن يلبي الاإنتاج الزراعي هذه الزيادة على الطلب، مع تزايد التاأثير الحا�سل بال�سرورة من المكا�سب المحققة في الاإنتاج. •



%3

1980 1990 2000 2015 2027

%2

%1

%0

%1.6 - 1.2+


 

  

اعتبارات هامة
ينبغ��ي اأخ��ذ المكا�س��ب الاإنتاجي��ة بع��ين الاعتب��ار عن��د قيا���س اإمكاني��ات 

القطاع الزراعي.
ينبغ��ي التركي��ز عل��ى اأهمي��ة التثقي��ف وتطوي��ر المه��ارات م��ن اأج��ل الو�س��ول 

اإلى زراعة م�ستندة اإلى البيانات.
ينبغ��ي عل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات التح��ري ع��ن اأن��واع الزراع��ات الاأك��ثر 

الملائمة للزراعة الذكية.
يمك��ن لوا�سع��ي ال�سيا�س��ات ا�س��تطلاع مختلف الاإم��دادات الغذائية الذكية 
الت��ي توظ��ف تكنولوجي��ا الطاق��ة ال�سم�س��ية )عل��ى �س��بيل المث��ال الزراع��ة 

المائية وتربية الاأحياء المائية فوق الياب�سة(.

هل تعلم؟
ت�س��كّل الا�س��تثمارات الخا�س��ة ف��ي ال��دول المتقدم��ة نح��و 50 ف��ي المائ��ة م��ن 
الاإنف��اق عل��ى الاأبح��اث والتطوي��ر، مقارن��ة بنح��و 6 ف��ي المائ��ة فق��ط م��ن 

الاأ�سواق النا�سئة.
تحتاج الطبيعة اإلى 500 عاماً لا�ستبدال 25 ميليمتر من التربة.

هن��اك فر�س��ة كب��يرة لزي��ادة المحا�سي��ل الزراعي��ة ف��ي اأفريقي��ا، اإذ ت�س��م 
الق��ارة 25 ف��ي المائ��ة م��ن اإجم��الي الاأرا�س��ي ال�سالح��ة للزراع��ة ح��ول 
الع��الم، وم��ع ذل��ك ف��اإن اإنتاجه��ا لا ي�س��كل �س��وى 10 ف��ي المائ��ة م��ن اإجم��الي 

الاإنتاج الزراعي العالمي.

 European Parliament )2014(، ‘Precision agriculture: An opportunity for EU farmers – potential  ;‘2050/Syngenta )2016(، ‘Our Industry 2016’; FAO )2012(، ‘World Agriculture Towards 2030 الم�س��ادر: 
.‘McKinsey&Company )2010(، ‘Africa’s path to growth: Sector by sector  ;‘2020-support with the CAP 2014
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التقييم 
اأظه��رت عملي��ات الاندم��اج الت��ي �س��هدها القط��اع الزراع��ي موؤخ��راً، والتح�س��ينات الت��ي اأجرته��ا �س��ركة “اآي ب��ي اإم” )IBM( عل��ى البيان��ات ال�سخم��ة لت�س��مل 
الزراع��ة، اأن التط��ورات ف��ي الاأعم��ال التجاري��ة الزراعي��ة تنط��وي عل��ى الكث��ير م��ن الاإمكاني��ات، وم��ن المتوقّ��ع اأن تب��داأ الاآث��ار الاإيجابي��ة له��ذه الاإمكاني��ات ف��ي 

الظهور بدءاً من عام 2020 وما بعده.

الزراعة الذكية



يُع��دّ تغ��ير المن��اخ ق�سي��ة رئي�س��ية ل�سم��ان الاأم��ن الغذائ��ي العالم��ي، وينبغ��ي زي��ادة اإنت��اج الغ��ذاء بن�س��بة 60 ف��ي المائ��ة بحل��ول ع��ام 2050 م��ن اأج��ل تلبي��ة 
الحاج��ات الغذائي��ة المرتبط��ة بالنم��و ال�س��كاني. اإلا اأن��ه وب��دون تكي��ف المزارع��ين المنا�س��ب م��ع تغير المن��اخ فقد ينخف�س الاإنت��اج الزراعي بن�س��بة 7 في المائة في 
ع��ام 2050، لي�س��ل اإلى م�س��تويات اأق��ل م��ن  المتوق��ع ب��دون تغ��ير المن��اخ. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن عواق��ب تغ��ير المن��اخ ق��د ب��داأت بالظه��ور فع��لًا واأدت اإلى تراجع 
كمي��ة وج��ودة المحا�سي��ل الزراعي��ة، فالتقدي��رات ت�س��ير اإلى اأن ارتف��اع درج��ات الح��رارة واأنم��اط هطول الاأمطار منذ عام 1980 اأ�س��فرا ع��ن تراجع محا�سيل 

القمح بن�سبة 5.5 في المائة وتراجع محا�سيل الذرة بن�سبة 3.8 في المائة بالمقارنة مع الكمية المتوقعة فيما لو لم يح�سل تغير مناخي.
هن��اك الكث��ير م��ن الاأمثل��ة التاريخي��ة الت��ي ت�س��لط ال�س��وء عل��ى العلاقة بين “ال�سدم��ات الغذائية” والاإطاحة بالحكومات، فالثورة الفرن�س��ية على �س��بيل المثال 

وثورات الربيع العربي كانت في جزء منها ب�سبب ارتفاع اأ�سعار الغذاء. 
وعليه، فاإنه يمكن لانعدام الاأمن الغذائي اأن ي�سكّل تهديداً لل�سلام، وقد يعطّل تجارة الغذاء العالمية.

 UK Taskforce on Extreme Weather( وبح�س��ب فري��ق عم��ل المملك��ة المتح��دة المعن��ي بالظ��روف المناخي��ة المتطرف��ة ومرون��ة النظ��ام الغذائ��ي العالم��ي
and Global Food System Resilience(، ف��اإن التغ��يرات المناخي��ة ق��د �ساعف��ت م��ن خط��ر ارتف��اع الاأ�س��عار وتقل��ب الاأ�س��واق باأك��ثر م��ن 3 اأ�سع��اف، ف��ي 

الوقت الذي كان معدل حدوث ذلك هو مرة واحدة كل 100 عاماً.

تراجع الإنتاج وارتفاع الأسعار
يُو�س��ح ه��ذا ال�س��كل تاأث��ير تغ��ير المن��اخ عل��ى ثلاث��ة محا�سي��ل رئي�س��ية ف��ي 
ع��ام 2050 )متو�س��ط نتيج��ة ثلاث��ة نم��اذج ت��داول دون تكي��ف بالن�س��بة 

المئوية مقارنة بقيم خط الاأ�سا�س(

المحركات المؤثرة

النمو الاقت�سادي 

النمو ال�سكاني

حقائق وأرقام
�س��تبقى التغ��يرات المناخي��ة والنم��و ال�س��كاني والنم��و الاقت�س��ادي ه��ي العوام��ل الت��ي تحفّ��ز تقلب��ات اأ�س��عار الغذاء، كما �س��توؤدي الظ��روف الجوي��ة المتطرفة مثل 
الجف��اف اإلى تفاق��م التهدي��دات الحالي��ة للاأم��ن الغذائ��ي م��ن خ��لال جمل��ة م��ن المخاط��ر المناخي��ة الاأك��ثر توات��راً و�س��دةً، م��ا �س��يُف�سي اإلى تراج��ع المحا�سي��ل 
الزراعية واحتدام المناف�س��ة على الموارد ال�س��حيحة. ومن المتوقع اأن يكون انعدام الاأمن الغذائي باأعلى م�س��توى له في الدول النامية، ما �س��يعزز الحاجة اإلى 

ن�سر ممار�سات الزراعة الحديثة وتبني نماذج اأعمال جديدة للاأ�سواق الائتمانية.
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اعتبارات هامة
ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات اأن تاأخ��ذ بع��ين الاعتب��ار كيف يمكن لانع��دام الاأمن 
الغذائ��ي الناج��م ع��ن تغ��ير المن��اخ اأن يوؤث��ر ف��ي البرام��ج الجيو�سيا�س��ية 

وا�ستقرار الدول.
ينبغ��ي عل��ى المجتم��ع ال��دولي اأن يك��ون جاه��زاً للا�س��تجابة اإلى �سدم��ات 
ارتف��اع الاأ�س��عار وذل��ك لتجن��ب وقف الت�سدير غير المنت��ج، والاآثار المتتالية 

الناجمة عن ذلك.
�س��يقف ال�سيا�س��يون وعل��ى نح��و متزاي��د ف��ي مواجه��ة الاختي��ار ب��ين طبيعي��ة 

التاأثير الب�سري وانهيار النظام.

هل تعلم؟
يعتم��د نح��و 2.5 ملي��ار �س��خ�س ف��ي ال��دول النامي��ة عل��ى الزراع��ة كم�سدر 

معي�سي لهم.
حت��ى بغي��اب تغ��ير المن��اخ، فم��ن المتوق��ع اأن تعج��ز المحا�سي��ل الزراعي��ة ع��ن 

�سد الحاجات الغذائية المتزايدة وذلك نتيجة للنمو ال�سكاني.
اإن ال��ثروة ال�س��مكية اآخ��ذة ف��ي الانتق��ال باتجاه ال�س��مال، فعلى �س��بيل المثال 
م��ن المتوق��ع اأن يُغ��ير ج��راد البح��ر )اللوب�س��تر الاأمريك��ي( موطن��ه، لينتق��ل 

اإلى ال�سواطئ الكندية.

 Intergovermnmental Panel on Climate Change )2014(، ‘Climate Change 2014 – Synthesis Report’; Wiebe، K. et al. )2015(، ‘Climate change impacts on agriculture in 2050 under a range of:الم�س��ادر
 plausible socioeconomic and emissions scenarios’; Padgham، J. )2009(، ‘Agricultural development under a changing climate: opportunities and challenges for adaptation’; Fytrou، N. )2015(، ‘World

.‘food crisis and the Arab Spring’; Met Office )2016(، ‘Food Insecurity and Climate Change
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التقييم 
يع��دّ انع��دام الاأم��ن الغذائ��ي الناج��م ع��ن تغ��ير المن��اخ اأمراً متوقعاً اإلى درجة كبيرة، وقد يتفاقم اأكثر مع م��رور الوقت، اإلا اأن عواقبه تعتمد على درجة التكيف 

مع تغير المناخ. ويمكن لانت�سار التكنولوجيا الحديثة التخفيف من تاأثير �سدمات العَرْ�س.

 تغير المناخ
والأمن الغذائي



اإن لاجئ��ي المن��اخ ه��م الاأ�س��خا�س الذي��ن تعر�س��وا للتهج��ير م��ن منازلهم ب�س��بب تاأثيرات تغير المناخ التي اأف�س��دت معي�س��تهم وعر�ست حياته��م للخطر. ويمكن 
للتغ��يرات المناخي��ة اأن تنج��م ع��ن الظ��روف الجوي��ة القا�س��ية، مث��ل الاأعا�س��ير، اأو الفي�سان��ات، اأو الجفاف، اأو �س��ح المياه، اأو ارتفاع من�س��وب مي��اه البحار الذي 

اأدى اإلى ت�سرب المياه المالحة اإلى خزانات المياه الجوفية ال�سحيحة اأ�سلًا.
وكان��ت الهيئ��ة الحكومي��ة الدولي��ة المعني��ة بتغ��ير المن��اخ ق��د اأ�س��ارت في ع��ام 1990 اإلى اأن التاأثير الاأك��بر للتغير المناخي قد يكون الهجرة الب�س��رية. وقد قدرت 

كل من الهيئة وتقرير �ستيرن باأن 200 مليون �سخ�س قد ي�سطرون للنزوح من مواطنهم بحلول عام 2050 ب�سبب تغيرات المناخ.
هذا ولا تعترف المعاهدات الدولية المعنية باأحوال اللاجئين التي جرى اإبرامها بعد انق�ساء الحرب العالمية الثانية، بلاجئي المناخ. واإذا ا�ستمر الو�سع على 
م��ا ه��و علي��ه الاآن، ف�س��وف يُنظ��ر اإلى معظ��م ه��وؤلاء النازح��ين البال��غ عدده��م 200 ملي��ون عل��ى اأنه��م مهاجري��ن غ��ير �س��رعيين، وبالت��الي ل��ن يج��ري تاأم��ين اأي 
حماي��ة له��م. وم��ن ال�س��روري اإب��رام اتفاقي��ات متع��ددة الاأط��راف معني��ة باإع��ادة التوط��ين عن��د نق��ل اأماك��ن اإقام��ة قاطن��ي الج��زر المه��ددة بتغ��يرات المن��اخ. 

و�سيزداد ال�سغط من اأجل تبني مثل هذه المعاهدات خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050، وذلك بهدف م�ساعدة لاجئي المناخ.
لق��د ب��داأت اآث��ار تغ��ير المن��اخ بالظه��ور فع��لًا، وبح�س��ب درا�س��ة اأجراه��ا باحث��ون بمج��ال المن��اخ ف��ي وكال��ة الف�س��اء الدولي��ة “نا�س��ا”، ف��اإن الف��ترة م��ا ب��ين عام��ي 
1998-2012 ف��ي �س��وريا كان��ت اأك��ثر جفاف��اً بن�س��بة 10-20 ف��ي المائ��ة م��ن اأك��ثر ف��ترة جف��اف �س��هدتها المنطق��ة من��ذ 900 عام��اً. واأ�س��ارت الدرا�س��ة اإلى اأن 

التغيرات المناخية الحا�سلة ب�سبب الب�سر كانت على الاأقل �سبباً جزئياً في �سدة الجفاف، ثم تفاقم الجفاف في �سوريا ب�سبب التغيرات المناخية.

أزمة اللجوء في أوروبا 
ب��داأت اأزم��ة اللج��وء ف��ي اأوروب��ا ع��ام 2015 عندم��ا تدف��ق اأك��ثر م��ن ملي��ون 
لاج��ئ اإلى الح��دود الاأوروبي��ة قاطع��ين البح��ر الاأبي���س المتو�س��ط اأو ال��بّر 
قادم��ين م��ن جن��وب �س��رق اأوروب��ا. ولم يك��ن ه��وؤلاء المهاج��رون جميع��اً م��ن 
طالب��ي اللج��وء ال�سيا�س��ي، ولك��ن كان م��ن بينهم كذلك مهاجرون لاأ�س��باب 
اقت�سادية، ما اأ�س��عل فتيل اأزمة ب�س��بب معاناة الدول الم�سيفة في التعامل 
م��ع ه��ذا التدف��ق للاجئ��ين، وخل��ق انق�س��اماً ف��ي �سف��وف دول الاتح��اد 
الاأوروب��ي ح��ول الاأ�س��لوب الاأمث��ل للتعام��ل معه��م، وكان الح��ل ف��ي نهاي��ة 

المطاف بالعديد من الدول الاأوروبية هو اإغلاق الحدود اأمام اللاجئين.
يوا�س��ل تغ��ير المن��اخ تهدي��ده المتزاي��د لاأم��ن معي�س��ة النا���س حول الع��الم، ما 
ي�س��تدعي اإب��رام اتفاقي��ات �سيا�س��ية للتعام��ل م��ع الاأ�س��خا�س الذي��ن ج��رى 
تهجيره��م، لي���س ف��ي اأوروب��ا وحده��ا، واإنم��ا ف��ي باق��ي اأنح��اء الع��الم اأي�ساً. 
وعلي��ه، فاإن��ه يتوج��ب النظ��ر اإلى اأزم��ة اللج��وء ف��ي اأوروب��ا كنذي��ر لتدف��ق 

م�ستقبلي اأو�سع محتمل من لاجئي المناخ.

المحركات المؤثرة

التركيز على ال�سحة 

النمو الاقت�سادي 

النمو ال�سكاني

حقائق وأرقام
م��ن ال�سع��ب التنب��وؤ بحج��م الهج��رة الب�س��رية الت��ي �س��تنجم ع��ن تغ��ير المن��اخ، ولن تتح��دد النقاط ال�س��اخنة ع��بر التاأثير المادي الملمو���س لتغ��يرات المناخ فقط، 
واإنما بالقدرة الاقت�سادية على التكيف مع تغيرات المناخ، وغالباً ما �سيكون اتجاه الهجرة من المناطق ال�ساخنة في �سياق هذه الظاهرة اإلى المناطق الاأكثر 
رخ��اءً وغن��ى، و�س��يبقى الو�س��ع القان��وني للاجئ��ي المن��اخ عام��لًا حا�س��ماً ف��ي اإط��ار الهج��رة الدولي��ة. وكم��ا هو الح��ال اليوم، فاإن معظ��م لاجئي المناخ �س��يكونون 

لاجئين من الم�سردين داخلياً �سمن حدود الدولة.
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اعتبارات هامة
ق��د تف��وق اأع��داد لاجئ��ي المن��اخ اأع��داد اللاجئ��ين ال�سيا�س��يين بحل��ول ع��ام 

2050، الاأمر الذي قد يزيد الحاجة اإلى الا�ستثمار في �سبط الحدود.

م��ن ال�س��روري توفي��ر التموي��ل ال��لازم والتكنولوجي��ا التي يمكنها م�س��اعدة 
النا���س ف��ي المناط��ق المتاأث��رة بتغ��ير المن��اخ عل��ى التكي��ف م��ع تل��ك التغيرات. 
اإذ يمك��ن عل��ى �س��بيل المث��ال تعزي��ز البن��ى التحتي��ة لمواجه��ة الفي�سان��ات، 
والا�س��تعداد لمواجه��ة الاأزم��ات ع��ن طريق اإعداد خطط م�س��بقة لمواجهتها، 

وتبني تكنولوجيا حديثة لزيادة الاإنتاجية الزراعية. 

هل تعلم؟
قام��ت جمهوري��ة كيريبا���س، وه��ي دول��ة جزري��ة عب��ارة ع��ن �سل�س��لة من 33 
 International( جزي��رة مرجاني��ة موزع��ة ح��ول خ��ط التوقي��ت ال��دولي
dateline( ف��ي و�س��ط المحي��ط اله��ادي، ب�س��راء اأر���س في الج��ارة الاأقرب 

اأولى  اأن تك��ون كيريبا���س  2014. م��ن المحتم��ل  اإليه��ا فيج��ي ف��ي ع��ام 
�سحاي��ا ارتف��اع م�س��توى �س��طح البح��ر ب�س��بب تغ��ير المن��اخ، وال��ذي �س��يجبر 

ال�سكان على ترك منازلهم.

 Stern، N. )2006(، ‘The Economics of Climate Change’; Intergovernmental Panel on Climate Change )2014(، ‘Climate Change 2014 – Synthesis Report’; National Geographic Society )2016(،:الم�س��ادر
 ‘Climate Refugee’; Cook، B. et al. )2016(، ‘Spatiotemporal drought variability in the Mediterranean over the last 900 years’; Bogataj، L. K. )2011(، ‘Climate change as a problem of national and

.‘international security rather than environmental issue
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التقييم 
�س��يتجلّى التاأث��ير الاأك��بر لتغ��ير المن��اخ ف��ي حرك��ة هج��رة ال�س��كان، اإذ يُنظ��ر اإلى الهج��رة الناجم��ة ع��ن تغ��ير المن��اخ عل��ى اأنها ق��در اآتٍ لا محالة. فتغ��ير المناخ هو 

ظاهرة م�ستمرة، ومن المتوقع اأن تتزايد وتيرتها مع اقتراب عام 2050.

 تغير المناخ
واللاجئون



التلوث في المدن
ينخف���س متو�س��ط الاأعم��ار ف��ي ع��دد م��ن الم��دن ال�سيني��ة بمق��دار 5 اأع��وام 
ع��ن المتو�س��ط الع��ام للاأعم��ار ف��ي ال�س��ين، وذل��ك ب�س��بب م�س��توى التل��وث 
المرتف��ع ف��ي تل��ك الم��دن. ع��لاوةً عل��ى ذل��ك، ف��اإن نح��و 80 ف��ي المائ��ة م��ن 
تع��داد ال�س��كان ف��ي ال�س��ين مُعر�س��ون لم�س��تويات تل��وث تف��وق الم�س��تويات 

الاآمنة من التلوث.
وف��ي الهن��د، يم��وت نح��و 620 األ��ف �س��خ�س �س��نوياً ب�س��بب تل��وث اله��واء، 
كم��ا يف��وق م�س��توى تل��وث اله��واء ف��ي العا�سم��ة دله��ي الم�س��توى الاآم��ن ال��ذي 
حددت��ه منظم��ة ال�سح��ة العالمي��ة ب���15 �سعف��اً، ويُق��در الخ��براء م�س��توى 
التل��وث اليوم��ي ال��ذي يتعر���س ل��ه الاأف��راد ف��ي تل��ك المدين��ة بم��ا يع��ادل 

تدخين 40 �سيجارة.

التركيز على ال�سحة

النمو الاقت�سادي 

حقائق وأرقام

تُطلق الم�ستويات الحالية من الاأعداد المتزايد للوفيات والاأثر الاقت�سادي �سافرة اإنذار مُقلقة، وفي حال غياب التن�سيق الدولي وعدم اتخاذ خطوات جدّية 
وم�ستدامة، فاإن العديد من المدن العالمية التي توؤوي اأعداداً هائلة من ال�سكان �ستواجه ظروفاً معي�سية غير محتملة.
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اعتبارات هامة
م��ن المحتم��ل اأن ت�سب��ح ج��ودة اله��واء العام��ل الاأك��ثر اأهمي��ة عن��د قيا���س 

موؤ�سرات جودة الحياة وال�سعادة، وغيرها من الموؤ�سرات.
تُع��د ج��ودة اله��واء اإح��دى اأه��م دواف��ع الهج��رة الجماعية ح��ول العالم، فقد 
يج��د النا���س اأنف�س��هم م�سطري��ن ل��ترك مواطنه��م لتجنب التل��وث وعواقبه 

ال�سحية على الجهاز التنف�سي.
تت�سم��ن اإج��راءات ع��لاج ومواجه��ة ه��ذا الخط��ر ما يلي: تعزيز اأ�س��واق بيع  
التل��وث،  مخاط��ر  تج��اه  العام��ة  التوعي��ة  الانبعاث��ات،  حق��وق  و�س��راء 
ا�س��تخدام �س��يارات �سديق��ة للبيئ��ة، اإع��ادة تهيئ��ة المب��اني بم��ا يتواف��ق م��ع 
معاي��ير الحف��اظ عل��ى البيئ��ة، وتطوي��ر الت�سامي��م العمراني��ة بم��ا يحق��ق 

الغر�س ذاته.

هل تعلم؟
يموت حوالي 1.6 مليون �سخ�س �سنوياً في ال�سين ب�سبب تلوث الهواء.

.‘Botsman، R. )2012(، ‘TED Talk - The Currency of the New Economy is Trust’; Techcrunch )2016(، ‘The future is the trust economy :الم�سادر
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التقييم 
ي�س��كّل تراجع جودة الهواء المتزامن مع تزايد تعداد ال�س��كان تحدياً مُقلقاً للحكومات حول العالم. ومن �س��اأن تلك التغيرات اأن تترك تاأثيراتها ال�س��لبية على 

المجتمع والاقت�ساد والبيئة، وهو ما بداأنا ن�سهده بالفعل في اأيامنا هذه، ومن المتوقع اأن يتفاقم اأكثر خلال العقود المقبلة.

المحركات المؤثرة

 التلوث البيئي
 القاتل الجديد 

تُعدّ جودة الهواء نتيجة مبا�س��رة لُجملة من العوامل المُ�س��ببة مثل: الناتج ال�سناعي والدعم الحكومي له، وال�سيا�س��ات المتبعة في مجال الطاقة، والانبعاثات 
ال�س��ادرة ع��ن ع��وادم ال�س��يارات، والتخطي��ط العم��راني. ع��لاوةً عل��ى ذل��ك ف��اإن ج��ودة اله��واء ت��ترك اآثاره��ا ف��ي كل �س��يء تقريب��اً، ب��دءاً بال�سح��ة، م��روراً 

بال�سياحة، وانتهاءً بالتركيبة ال�سكانية للمجتمع )يُف�سل الكثير من الاآباء في ال�سين مثلًا تاأجيل الاإنجاب ب�سبب تدني جودة الهواء(.
وعليه فاإن لدى المواطنين حقاً م�سروعاً في الت�ساوؤل عما اإذا كانت هذه الم�ساألة تحتل موقع اأولوية في تفكير وا�سعي ال�سيا�سات.

ه��ذا وتُ�س��ير الاإح�سائي��ات العالمي��ة اإلى اأن هن��اك اأك��ثر م��ن 5.5 ملي��ون حال��ة وف��اة مبك��رة تح��دث �س��نوياً ب�س��بب ت��دني ج��ودة اله��واء، وم��ن المتوق��ع اأن ي�سب��ح 
التلوث هو ال�سبب الاأبرز للوفاة المبكرة حول العالم.

ويتفاق��م ه��ذا التح��دي م��ع التو�س��ع العم��راني والح�س��ري وا�س��ع النطاق في جميع اأنحاء الع��الم، وخا�سة في الدول النامية. واإن زيادة الكثافة ال�س��كانية 
المرافقة لتحول المدن اإلى مدن �سخمة، هي ذات اأثر مزدوج من حيث تعر�س ال�سكان للهواء الملوث واإ�سافة م�ستويات جديدة من التلوث.

ولعل العامل الحا�سم في هذا المجال هو النمو الاقت�سادي، اإذ تحتاج الدول النامية اإلى الطاقة لتعزيز اقت�ساديّاتها. وبالنظر اإلى حقيقة اأن تلبية الحاجة 
اإلى كمي��ات كافي��ة م��ن الكهرب��اء ه��ي اأك��ثر اأهمي��ة م��ن اعتب��ارات نظافة م�س��ادر الكهرباء تلك ومدى ملاءمته��ا للبيئة، فاإن هناك توازناً دقيق��اً ومعقداً للغاية 

بين اعتبارات ال�سحة العامة والاعتبارات الاقت�سادية.
وم��ن المتوق��ع بحل��ول ع��ام 2060 اأن يكل��ف تل��وث اله��واء نح��و 1 ف��ي المائ��ة تقريب��اً م��ن الن��اتج المحلي الاإجم��الي للعالم اأجم��ع )اأي نح��و 2.6 تريليون دولار 

اأمريكي( �سنوياً، وذلك ب�سبب الاإجازات المر�سية ونفقات الرعاية الطبية.
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مقدمة 
�س��تتغير علاق��ات الق��وة العالمي��ة بحل��ول ع��ام 2050 م��ن ع��الم اأح��ادي القط��ب اإلى ع��الم متع��دد الاأقط��اب، م��ا �س��يزيد �سعوب��ة التنب��وؤ 
بالا�ستقرار الدولي. و�ستوؤدي التكنولوجيا المتطورة الجديدة اإلى تغيير اأولويات الحرب والاأمن تغييراً �سديداً، و�ستتيح للمواطنين الاأفراد 

وال�س��بكات غ��ير المنظم��ة اإمكاني��ة ن�س��ر الدم��ار والخ��راب عالمي��اً، كما يمكنها تو�س��يع رقعة ال�س��راع اإلى الف�س��اء الخارجي كذلك.
وي�س��ف الف�س��ل الت��الي 11 توجه��اً تعم��ل عل��ى ر�س��م مع��الم م�س��تقبل الاأم��ن والدف��اع. ويمك��ن ت�سني��ف ه��ذه التوجه��ات �سم��ن المج��الات 

الثلاث��ة التالية:

بيئة التهديدات 
المتغيرة

الجرائم والحروب الاإلكترونية •
الهند�سة الوراثية للاأوبئة •
اله�سا�سة في البنية التحتية •
مكافحة الاإرهاب والتطرف •
انت�سار اأ�سلحة الدمار ال�سامل •

النموذج الفكري 
الأمني الجديد

التكيف في بنية الاأمن الاإلكتروني •
خ�سخ�سة الخدمات الاأمنية •
تفكك وانهيار الدول •
جرائم ال�سبكة المظلمة •

الدفاع والموجودات 
الفضائية

ع�سكرة الف�ساء •
تنظيم الف�ساء •



حقائق وأرقام

نظراً ل�سعف الجانب الاأمني في قطاع اإنترنت الاأ�سياء النا�سئ، فاإن خبراء الاأمن الاإلكتروني يتوقعون اأن يتزايد التهديد.

اختراق موقع “ياهو”
الجريم��ة الاإلكتروني��ة: اأعلن��ت �س��ركة “ياه��و” )Yahoo( ف��ي �س��بتمبر 
2016 ع��ن تعرّ���س معلوم��ات م��ن ح�س��ابات 500 ملي��ون م�س��تخدم عل��ى 

الاأق��ل لل�س��رقة م��ن ال�س��ركة، بم��ا ف��ي ذل��ك اأرق��ام الهوات��ف وتواري��خ الميلاد 
وكلم��ات الم��رور. وقام��ت ال�س��ركة ف��ي دي�س��مبر م��ن الع��ام نف�س��ه بتحدي��ث 

هذه الاأرقام لترتفع اإلى مليار ح�ساب من ح�سابات م�ستخدميها.

التقييم
�سي�س��كّل ه��ذا الاتج��اه تهدي��داً م�س��تمراً، اإذ اأن هن��اك مواط��ن �سع��ف جدي��دة �س��تظهر با�س��تمرار، م��ا يزي��د م��ن �س��راوة �س��باق الت�س��لح ب��ين مجرم��ي تكنولوجي��ا 
المعلومات ومطوّري الاأمن الاإلكتروني. وفي اأ�سواأ الحالات �ستتج�سد اآثار هذا الاأمر في اإيقاف نقل البيانات ب�سورة كلية، اأو الك�سف عن اأكثر البيانات �سرية.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي 

الانت�سار التكنولوجي 
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المجتمع ال�سبكي
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تع��رّف الجريم��ة الاإلكتروني��ة عل��ى اأنه��ا جريم��ة يمثّ��ل فيها الحا�س��وب مو�سوع الجريمة )اخ��تراق الاأنظمة، الت�سيد الاحتيالي، اإر�س��ال البريد الع�س��وائي(، اأو 
اأن��ه يُ�س��تخدم كاأداة لارت��كاب الجريم��ة )هج��وم اإلك��تروني، ا�س��تغلال الاأطف��ال، جرائ��م الكراهي��ة(. وق��د ي�س��تخدم مرتكب��و الجرائ��م الاإلكتروني��ة تكنولوجي��ا 
الحوا�س��يب بغر���س الو�س��ول اإلى المعلوم��ات ال�س��خ�سية اأو الاأ�س��رار التجاري��ة، اأو ي�س��تخدمون الاإنترن��ت لاأغرا���س ا�س��تغلالية اأو خبيث��ة. يعت��بر جه��از ال�س��رطة 
الاأوروب��ي “يوروب��ول” وكال��ة اإنف��اذ القان��ون التابع��ة للاتح��اد الاأوروبي، ويتخذ الجه��از من مدينة لاهاي الهولندية مقراً له، وهو ي�س��اعد الدول الاأع�ساء البالغ 
عدده��ا 28 ف��ي الاتح��اد ف��ي مكافح��ة الجريم��ة الدولي��ة والاإره��اب. ويعم��ل “يوروب��ول” عل��ى تخطي��ط ا�س��تجاباته لمواجه��ة م�س��تقبل يك��ون في��ه المج��رم رائ��د 
اأعمال اإجرامية اإلكترونية يبيع خدماته لمن ي�س��تريها باأعلى �س��عر. وقد يكون روّاد الاأعمال الاإجرامية الاإلكترونية هوؤلاء خبراء في مجالات متخ�س�سة مثل 
النظ��م الاإلكتروني��ة. وي�س��ير “يوروب��ول” اإلى توقعات��ه ب��اأن يبي��ع المجرم��ون الاإلكتروني��ون خدماته��م ع��ن طري��ق “ال�س��بكة المظلمة” )وهي �س��بكات غير مفهر�س��ة 
عل��ى مح��ركات البح��ث، وغ��ير متاح��ة اإلا لمجموع��ة مخت��ارة م��ن الاأ�س��خا�س الذي��ن لديه��م اإذن دخ��ول وبرمجي��ات واإع��دادات معين��ة(، والمواق��ع الاإلكتروني��ة 
لل�س��بكات المظلم��ة مث��ل موق��ع “طري��ق الحري��ر” )Silk Road(، وه��و موق��ع على غرار “اإي باي” )eBay( يُ�س��تخدم للاتجار بالمنتج��ات والخدمات المحظورة 

قانوناً.
اأم��ا الح��رب الاإلكتروني��ة فه��ي اأي �س��راع افترا�س��ي تنطلق �س��رارته نتيجة هجوم ذي دوافع �سيا�س��ية على اأجهزة الحا�س��وب ونظ��م المعلومات الخا�سة بالعدو. 
ويمك��ن له��ذه الهجم��ات تعطي��ل البني��ة التحتي��ة والاأنظم��ة المالي��ة والموؤ�س�س��ية ع��ن طري��ق �س��رقة البيان��ات اأو تحويره��ا بغي��ة تخريب ال�س��بكات ومواق��ع الاإنترنت 
والخدم��ات. ويمك��ن للف��روق ب��ين الجريم��ة الاإلكتروني��ة والح��رب الاإلكتروني��ة اأن تتلا�س��ى؛ اإذ قد تتم الهجم��ات اأو عمليات الاختراق على ي��د “ذئب منفرد” اأو 

منظمة نا�سطة اأو مناف�س تجاري اأو دولة.
وم��ع توج��ه المجتمع��ات اإلى م�س��تويات اأعل��ى م��ن الرقمن��ة خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، ف�س��تتعاظم م�س��ارات التهدي��د الت��ي يمك��ن للمجرم��ين 
والمهاجم��ين ا�س��تغلالها، م��ا �س��يوؤدي اإلى مجتم��ع يك��ون عر�س��ة للتهدي��دات ب�س��كل متزاي��د. ولا ب��د لن��ا م��ن تحقي��ق تق��دم ف��ي الاأم��ن الاإلك��تروني، واإلا ف��اإن ه��ذا 
الو�س��ع �س��يوؤدي اإلى تباط��وؤ خط��ير ف��ي تط��ور “اإنترن��ت الاأ�س��ياء” والتق��دم التكنولوجي بوجه عام. وتجدر الاإ�س��ارة اإلى اأن الاأمن لم يح��ظَ في الوقت الراهن اإلا 
بق��در �سئي��ل م��ن التفك��ير والدرا�س��ة اأثن��اء ط��رح التكنولوجي��ا الاإلكترونية في جميع الاأنظمة، ولا تملك الاأطراف ال�سغيرة من دول اأو �س��ركات ما تحتاجه من 

موارد اأو م�ستويات وعي )على ال�سعيد المالي اأو الفني اأو المهارات( لحماية موجوداتها الح�سا�سة وبناها التحتية الحيوية.

 الجرائم
والحروب الإلكترونية

اعتبارات هامة
ينبغ��ي األا تقت�س��ر جه��ود الحكوم��ات عل��ى درا�س��ة الط��رق الت��ي يمكنها من 
خلاله��ا حماي��ة نف�س��ها ب�س��كل اأف�س��ل، ب��ل اأن تدر���س اأي�س��اً الطريق��ة الت��ي 
يمكنه��ا م��ن خلاله��ا تطبي��ق معاي��ير اأمني��ة اأف�س��ل، وتمك��ين موؤ�س�س��ات 

الاأعمال من حماية نف�سها ب�سكل اأف�سل.
ينبغ��ي اأن تكف��ل الحكوم��ات الجاهزي��ة للت�س��دي للهجم��ات الاإلكتروني��ة 
عل��ى  وينبغ��ي  الاجتماعي��ة.  الهند�س��ة  ذل��ك  ف��ي  بم��ا  كاف��ة،  ب�سوره��ا 
الحكوم��ات اأي�س��اً اأن تع��زز خط��ط الط��وارئ الخا�س��ة به��ا لمواجه��ة الحرب 
الاإلكتروني��ة / الجريم��ة الاإلكتروني��ة، بم��ا ف��ي ذل��ك �سم��ان و�س��ائل يدوي��ة 

للدعم الاحتياطي حيثما اأمكن.
كم��ا ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات اأي�س��اً النظ��ر ف��ي العواق��ب القانوني��ة للجريمة 
لطبيع��ة الجرائ��م  ونظ��راً  اأن��ه  اإذ  الاإلكتروني��ة،  الح��رب   / الاإلكتروني��ة 
الاإلكتروني��ة الت��ي ق��د لا تت�س��بب عموم��اً ف��ي اإح��داث اأي اأذى ب��دني، ف��اإن 

مرتكبيها غالباً ما يواجهون عقوبات اأكثر ليناً من الجريمة التقليدية.

هل تعلم؟
ي��رى غري��غ �س��انون، ال��ذي ي�س��غل من�س��ب المدي��ر الم�س��اعد لا�س��تراتيجية 
الاأم��ن الاإلك��تروني ف��ي مكت��ب �سيا�س��ات العل��وم والتكنولوجي��ا التاب��ع للبي��ت 
الاأبي���س، ب��اأن الاأم��ر �سي�س��تغرق نح��و 10 اأع��وام لجع��ل المكون��ات الاأ�س��د 
ح�سا�س��ية ف��ي ال�س��بكة الكهربائي��ة والاأنظم��ة ال�سناعي��ة الكب��يرة منيعة في 
مواجه��ة الهجم��ات الاإلكتروني��ة، اأم��ا التغييرات الاأو�س��ع نطاقاً ف�ست�س��تغرق 

20 عاماً اأو اأكثر.

 Zurich Insurance Group & Atlantic Council )2015(، ‘Risk Nexus: Overcome by Cyber Risk? Economic Benefits and Costs of Alternate Cyber Futures’; MIT Technology Review )2016(، ‘Cyber  :الم�س��ادر
 Survival’. US National Intelligence Council )2017(، ‘Background to ”Assessing Russian Activities and Intentions in Recent US Elections“: The Analytic Process and Cyber Incident Attribution’، Source:

.Internet Security Threat Report، Symantec،  Source: The Ponemon Institute 2015 Cost of  Data Breach Study: Global Analysis



 - )Moore’s Law( ”قانون مور“
سلسلة الجينوم 

انخف���س ثم��ن �سل�س��لة الجين��وم خ��لال الف��ترة 2001 - 2008 م��ن 
100 ملي��ون اإلى 1.3 ملي��ون دولار اأمريك��ي. ويمك��ن بحل��ول ع��ام 2040 

اأن ت�س��ل التكلف��ة اإلى م��ا دون 25 �س��نتاً. يمث��ل الخ��ط الاأ�سف��ر م�س��ار 
مقارن��ة  اأع��وام(،  ث��لاث  كل  )الت�ساع��ف  م��ور”  ل�”قان��ون  متباط��ئ 

بالت�ساعف كل �سنتين الذي يمثله الخط الاأحمر.

التقييم
�سي�س��كّل هذا التوجه تحدياً م�س��تمراً خلال الفترة المقبلة اإذ اأنه يمكن بالفعل حالياً تطوير اأوبئة مُهندَ�س��ة وراثياً، اأما التحدي الرئي�س��ي ف�س��يكمن في تطوير 
ا�س��تجابات لتقلي��ل تاأثيره��ا اأو الح��دّ م��ن ابت��كار ه��ذه الاأوبئة اأو توظيفها. وتتراوح تلك الا�س��تجابات بين التعرّف على التهديدات المحتملة قبل ن�س��رها، و�سولًا 

اإلى احتواء والحدّ من انت�سار ميكروب اأو فيرو�س مُهندَ�س وراثياً اإذا ما تّم اإطلاقه بين ال�سكان.

المحركات المؤثرة

الانت�سار التكنولوجي

التفرد

مجتمع المعرفة
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يت��مّ ت�سمي��م الاأوبئ��ة المهُند�س��ة وراثي��اً والاأ�س��لحة الجرثومي��ة المماثل��ة اأو تح�س��ينها ع��ن طري��ق التحوي��ر الوراث��ي بغر���س ن�س��ر الاأمرا���س ب��ين النا���س والنبات��ات 
والحيوان��ات م��ن خ��لال ب��ثّ الفيرو�س��ات والجراثي��م وم��ا اإلى ذل��ك. ونظ��راً للتط��ور ال�س��ديد ال��ذي �س��هدته التكنولوجي��ا الوراثية والطبي��ة والحيوية واكت�س��ابها 
طابع��اً ديمقراطي��اً، فاإن��ه م��ن ال�س��هل ف��ي حقيق��ة الاأم��ر على الطغ��اة اأو الاإرهابيين اأو المختلين عقلياً اأو حتى الطلبة ممن يتمتعون بحب الا�س��تطلاع اأن يبتكروا 
فيرو�س��اً فت��اكاً اأو كائن��اً ع�سوي��اً يجم��ع ب��ين ط��ول ف��ترة الكم��ون وارتف��اع مع��دل انت�س��ار المر���س، والت�س��بب بوق��وع وفي��ات. وانخف�س��ت من��ذ ع��ام 2008 تكالي��ف 
ترتي��ب �سلا�س��ل الجينوم��ات بمع��دل يف��وق “قان��ون م��ور” )Moore Law(، وانخف�س��ت في الوقت الحالي تكلفة اإن�س��اء �سل�س��لة جينوم بحجم جينوم الاإن�س��ان 
حت��ى و�سل��ت اإلى 1،000 دولار اأمريك��ي. وم��ن المتوق��ع بحل��ول ع��ام 2040 اأن ي��زول الكث��ير م��ن العوائ��ق المالي��ة )انظ��ر ال�س��كل اأدن��اه( والفني��ة الت��ي تقف اأمام 

اإحداث وباء مُهندَ�س وراثياً.
اإن اإ�سف��اء الطاب��ع الديمقراط��ي عل��ى التكنولوجي��ا يعن��ي اأنّ ط��رق هند�س��ة الحم���س النووي دي اإن اإي��ه” )DNA( الخا�س بالكائن��ات المجهرية �سارت متاحة 
ب�س��هولة، ونظ��راً لوت��يرة التط��ور التكنولوج��ي فق��د ب��داأت ه��ذه الط��رق تزداد قوةً وتاأث��يراً. ومع اقتران هذا الاأم��ر بتوجه “ا�سنعها بنف�س��ك” )DIY(، فقد اأدى 
ذل��ك اإلى نق��ل الهند�س��ة الوراثي��ة م��ن اأروق��ة الموؤ�س�س��ات الكب��يرة اإلى مخت��برات “ا�سنعه��ا بنف�س��ك” )DIY( اأو بي��وت الاأف��راد. ونتيج��ة لذل��ك، اأ�س��اف مجل���س 
الا�س��تخبارات الوطني��ة ف��ي الولاي��ات المتح��دة )US NIC( ف��ي ع��ام 2016 تحري��ر الجين��ات اإلى قائم��ة التهدي��دات النا�س��ئة ع��ن “اأ�س��لحة الدم��ار ال�س��امل 
وانت�س��ارها”. ون��وّه المجل���س ف��ي تقري��ره اإلى اأنّ بح��وث تحري��ر الجين��وم الت��ي تجريها دول تطبق معاي��ير تنظيمية اأو اأخلاقية مختلفة ع��ن المعايير التي تطبقها 

الدول الغربية، تزيد من مخاطر اإن�ساء عوامل اأو منتجات بيولوجية محتملة ال�سرر.
وهو تهديد بحاجة اإلى الر�سد الم�ستمر والا�ستعداد له خلال الفترات المقبلة.

 الهندسة
حقائق وأرقامالوراثية للأوبئة

التكاليف الاقت�سادية المحتملة لانت�سار وباء اإنفلونزا
الن�سبة المئوية للتغير في الناتج المحلي 

�سديدمتو�سطخفيفالاإجمالي، ال�سنة الاأولى

4.8-2.0-0.7-عالمياً

4.7-2.0-0.7-بلدان مرتفعة الدخل

5.3-2.1-0.6-نامية

8.7-3.5-0.8-�سرق اآ�سيا

9.9-4.8-2.1-اأوروبا واآ�سيا الو�سطى

7.0-0.7-0.7-ال�سرق الاأو�سط و�سمال اأفريقيا

4.9-2.1-0.6-جنوب اآ�سيا

1.414.271.1وفيات )بالملايين(

ا�س��تناداً اإلى درا�س��ة اأجراه��ا البن��ك ال��دولي ع��ام 2008 )الج��دول(، 
يمك��ن اأن ت��تراوح التكالي��ف الاقت�سادي��ة المحتمل��ة لانت�س��ار وب��اء اإنفلون��زا 
ب��ين الب�س��يطة والباهظ��ة. وي�س��ير ال�س��يناريو الاأول )الب�س��يط( عل��ى خط��ى 
وب��اء اإنفلون��زا ه��ونج ك��ونج ف��ي الف��ترة 1968 - 1969، واأم��ا المتو�س��ط 
مح��اكاة  اأم��ا   ،1957 ع��ام  الاآ�س��يوية  الاإنفلون��زا  خط��ى  عل��ى  في�س��ير 
ال�س��يناريو ال�س��ديد فت�س��تند اإلى الاإنفلون��زا الاإ�س��بانية ف��ي الف��ترة 1918 
- 1919 كمقيا���س مرجع��ي. ويفتر���س كل واح��د م��ن ه��ذه ال�س��يناريوهات 
اأنّ الجه��ود الت��ي يبذله��ا الاأف��راد والاأجه��زة الر�س��مية بغي��ة الح��د م��ن 
انت�س��ار المر���س لي�س��ت اأك��ثر فعالي��ة م��ن تل��ك الجه��ود الت��ي بُذل��ت اأثن��اء 
الاأوبئ��ة ال�س��ابقة، وتعك���س الف��روق ف��ي الكثاف��ة ال�س��كانية والفق��ر وج��ودة 
الرعاي��ة ال�سحي��ة المتاح��ة. وعل��ى الاأرج��ح ف�س��تكون ال��دول النامي��ة ه��ي 
الاأ�س��دّ ت�س��رراً، اإذ اأن ارتف��اع كثافاته��ا ال�س��كانية ومع��دلات الفق��ر فيه��ا 

يفاقم عادة التاأثيرات الاقت�سادية.

اعتبارات هامة
ينبغ��ي اأخ��ذ الاأوبئ��ة المهُندَ�س��ة وراثي��اً بع��ين الاعتب��ار عن��د و�سع ال�سيا�س��ات 
الا�س��تخباراتية  المراقب��ة  وف��ي  الوطني��ة،  الط��وارئ  وخط��ط  والقوان��ين 
المناع��ي،  الجه��از  كتعزي��ز  الحل��ول  بع���س  وتتطل��ب  كذل��ك.  الوطني��ة 

اعتبارات �سيا�سية واأخلاقية خا�سة.
ويج��ب عل��ى اأجه��زة الاأم��ن )اإنف��اذ القان��ون والا�س��تخبارات والجي���س( 
“ا�سنعه��ا  ومجتمع��ات  المحل��ي،  العلم��ي  المجتم��ع  م��ع  ت�س��ترك  اأن 
بنف�س��ك” )DIY(، للتع��رف عل��ى “النق��ط العمي��اء” والتع��رف عل��ى 

البيولوجيين الهواة.
ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات النظ��ر ف��ي تموي��ل البح��وث ف��ي مج��ال مع��دات 
الجدي��دة،  واللقاح��ات  هويته��ا،  وتحدي��د  البيولوجي��ة  العوام��ل  ك�س��ف 

والم�سادات الحيوية الجديدة، والعقاقير الم�سادة للفيرو�سات.

هل تعلم؟
يعك��ف الباحث��ون ف��ي م�ست�س��فيات جامع��ة غلا�س��كو وجامعة لانك�س��اير على 
تطوي��ر طابع��ات كيميائي��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد ت�س��مح للفني��ين بتجمي��ع جزيئات 
كلي��ة،  لله�س��م ب�س��ورة  قابل��ة  ع�سوي��ة معقّ��دة مع��اً، وتح�س��ير حب��وب 

وم�سممة خ�سي�ساً للمر�سى.
ويتج�س��د اله��دف م��ن ذل��ك ف��ي اأن ت�س��مح ه��ذه التكنولوجي��ا بحل��ول ع��ام 
وعقاق��ير  مخ�س�س��ة  كيميائي��ة  م��واد  بت�سني��ع  للم�ست�س��فيات   2025

ه��ذه  ف��اإن  التكنولوج��ي،  للانت�س��ار  ونظ��راً  داخلي��اً.  الطبي��ة  الو�سف��ات 
التكنولوجي��ا �س��تكون كذل��ك ف��ي متن��اول اأيدي ع�س��اق العل��وم البيولوجية من 
عام��ة الجمه��ور، واإذا م��ا اق��ترن ه��ذا الاأم��ر م��ع اإتاح��ة تنزي��ل �سلا�س��ل 
الجينوم للفيرو�س��ات كفيرو���س الجدري من على �س��بكة الاإنترنت، ف�س��يتبين 

لنا حينها اإمكانية ا�ستخدام هذه الاأدوات لاأغرا�س خيّرة اأو خبيثة.

 Foley, M. (2013), ‘Genetically Engineered Bioweapons: A New Breed of Weapons for Modern Warfare’; Regalado, A. (2016), ‘On Patrol with America’s Top Bioterror Cop’; Bohannon, N. (2016),  :الم�سادر
 ‘The Zika Virus – A Window Into Future Security Threats’; Lentzos, F. (2014), ‘Preventing a man-made pandemic’; Miller, D. (2015), ‘Defense 2045 – Assessing the future security environment and
 implications for defence policymakers’; Adams, T. (2012), ‘The ‘chemputer’ that could print out any drug’; McNamee, D. (2014), ‘3D printing may make individualized medicine more affordable’;

.‘Burns, A. et al. (2008), ‘Evaluating the Economic Consequences of Avian Influenza



التمويل العالمي المستدام 
للبنية التحتية 2015 - 2030

خ��لال  �س��نوياً  اأمريك��ي  دولار  تريلي��ون   7.7 تاأم��ين  اإلى  الع��الم  يحت��اج 
الاأع��وام ال���15 المقبل��ة لتلبي��ة احتياج��ات تطوي��ر البني��ة التحتي��ة ولا�س��يما 
 14 نح��و  الا�س��تدامة  ح�س��ة  ت�سي��ف  وق��د  الم�س��تدامة.  الم�س��اريع  تموي��ل 
تريلي��ون دولار اأمريك��ي اإلى اإجم��الي تكالي��ف البني��ة التحتي��ة ب��ين عام��ي 
2015 - 2030. وق��د يعو���س ذل��ك تراج��ع الحاج��ة للا�س��تثمار في م�س��اريع 

الوقود الاأحفوري.

تقييم
تعت��بر ه�سا�س��ة البني��ة التحتي��ة الحيوي��ة م��ن التحدي��ات الرئي�س��ية الت��ي 
نعي�س��ها ف��ي وقتن��ا الحا�س��ر، وه��و تح��دّ �س��يزداد اأهمي��ة ف��ي الف��ترة المقبل��ة. 
و�س��يعتمد تاأث��ير ه��ذا التح��دي عل��ى الظ��روف المحلي��ة )تاأث��ير تغ��ير المن��اخ، 

درجة الا�ستثمارات في الاأمن الاإلكتروني وال�سيانة، وغيرها(.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد  

النمو ال�سكاني
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2030-2015

البنية التحتية الحيوية هي عبارة عن قطاعات تكت�س��ب اأ�سولها واأنظمتها و�س��بكاتها )المادية اأو الافترا�سية( اأهمية بالغة بالن�س��بة لاأي دولة لدرجة اأن �س��لّ 
ه��ذه البن��ى التحتي��ة اأو تدميره��ا ق��د يك��ون ل��ه اآث��ار موهن��ة، �س��واء كان��ت منف��ردة اأو مقترن��ة بغيره��ا، عل��ى الاأم��ن اأو الاقت�س��اد اأو ال�سح��ة العام��ة الوطني��ة اأو 
ال�سلامة. ومن اأمثلة البنية التحتية الحيوية نذكر: المن�ساآت الكيميائية التجارية، والات�سالات، ومن�ساآت ال�سناعات الحيوية، وقطاع ال�سناعات الدفاعية، 

وخدمات الطوارئ، والطاقة، والخدمات المالية، والاأغذية والزراعة، وغيرها. 
ونظ��راً لزي��ادة م�س��تويات الت�س��ابك والنم��و ال�س��كاني وتغ��ير المن��اخ، بالاإ�ساف��ة اإلى نق���س الا�س��تثمارات م��ن جان��ب اأنظم��ة النق��ل الع��ام والخا���س، والاأم��ن 

الاإلكتروني في كثير من الدول حول العالم، فاإنه يمكن اأن تزداد ه�سا�سة البنية التحتية الحيوية خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050. 
ممت ه��ذه البنية التحتية  فعل��ى �س��بيل المث��ال، يط��رح تغ��ير المن��اخ ع��دداً م��ن التحدي��ات اأم��ام البنية التحتي��ة الحيوية من خلال تغي��ير معايير العملي��ات التي �سُ
لتتواف��ق معه��ا، الاأم��ر ال��ذي ق��د يزي��د م��ن ه�سا�س��تها. وت�س��ير تقدي��رات درا�س��ة اأجرته��ا المفو�سي��ة الاأوروبي��ة ف��ي ع��ام 2016 اإلى اأنّ الاأ�س��رار الناجم��ة ع��ن 
الح��وادث المناخي��ة المتطرف��ة والت��ي ت�سي��ب البن��ى التحتي��ة الحيوية والا�س��تثمارات الاأ�سا�س��ية في قطاعات الطاق��ة والنقل والقطاع��ين ال�سناعي والاجتماعي 
والت��ي تمث��ل حالي��اً نح��و 3.4 ملي��ار ي��ورو �س��نوياً، يمك��ن اأن تت�ساع��ف ثلاث��ة اأ�سع��اف بحل��ول ع�س��رينيات الق��رن الج��اري، وتت�ساع��ف �س��تة اأ�سع��اف بحل��ول 

منت�سف القرن، وت�سل اإلى اأكثر من 10 اأ�سعاف الاأ�سرار الحالية بحلول نهاية القرن الجاري.
ويمك��ن اأن ي��وؤدي نق���س الا�س��تثمارات اأي�س��اُ اإلى زي��ادة ه�سا�س��ة البني��ة التحتي��ة، اإذ ينت��ج عنه في اأغلب الاأحي��ان تراجع اأعمال ال�سيانة. وت�س��ير التوقعات اإلى 
اأن��ه �س��يكون هن��اك حاج��ة اإلى نح��و 60 - 75 تريلي��ون دولار اأمريك��ي م��ن ق��درات بن��ى تحتي��ة اإ�سافي��ة بحل��ول ع��ام 2030، لك��ن الحكوم��ات ل��ن تتمك��ن عل��ى 

الاأرجح اإلا من توفير 50 تريليون دولار اأمريكي.

 الهشاشة
في البنية التحتية 
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اعتبارات هامة
يج��ب عل��ى الحكوم��ات و�س��ع برامج �سيا�س��ات تعم��ل على مراقب��ة وتحديث 
خط��ط الط��وارئ للبني��ة التحتي��ة الحيوي��ة، لا�س��تباق المخاط��ر المحتمل��ة، 
وتطوي��ر مه��ارات جدي��دة والا�س��تفادة م��ن التج��ارب الما�سي��ة المتعلق��ة 
بالمخاط��ر الت��ي يفر�سه��ا التغ��يّر المناخ��ي، اأو قر�سن��ة اإنترن��ت الاأ�س��ياء، اأو 
الفج��وات المحتمل��ة ف��ي الا�س��تثمارات. كم��ا ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات و�س��ع 
ومراقب��ة وتحدي��ث ا�س��تجابات الط��وارئ، و�سم��ان تواف��ر خ��برات اإع��ادة 
الا�س��تقرار والاإعم��ار عن��د الحاج��ة، بالاإ�ساف��ة اإلى م�س��اعدة ال�س��ركات 
اأن  اإذ  بع�سه��م،  لم�س��اندة  اللازم��ة  المه��ارات  تطوي��ر  عل��ى  والمواطن��ين 

“الجيران” هم عادةً اأول من يهب للم�ساعدة عند الاأزمات.

هل تعلم؟
هاج��م قرا�سن��ة اإلكتروني��ون ف��ي 23 دي�س��مبر 2015 �س��بكة الكهرب��اء 
الاأوكراني��ة، ونجح��وا ف��ي ب��ادئ الاأم��ر بتعطي��ل 30 محط��ة فرعي��ة، ث��مّ 
وجّه��وا هجماته��م اإلى مركزي��ن اآخري��ن لتوزي��ع الكهرب��اء ف��ي اآن واح��د، 
تارك��ين اأك��ثر م��ن 230 األ��ف ن�س��مة غارق��ين ف��ي ظ��لام دام���س. واخ��يراً 
عطّ��ل المخترق��ون اإم��دادات الكهرب��اء الاحتياطي��ة الوا�سل��ة اإلى اثن��ين م��ن 
مراك��ز التوزي��ع الثلاث��ة، تاركين م�س��غلي محط��ات توليد الكهرباء اأنف�س��هم 

غارقين في الظلام.
محط��ة   7،600 اأ�س��ل  م��ن  الكهرب��اء  لتولي��د  محط��ة   100 نح��و  تق��ع 
والموج��ودة ف��ي الولاي��ات الاأمريكي��ة المتج��اورة )US Lower-48( عل��ى 
بُع��د اأرب��ع اأق��دام م��ن الم��د المرتف��ع، وه��ي معر�س��ة لاأخط��ار ارتف��اع من�س��وب 
مي��اه البح��ر. وعل��ى الرغ��م م��ن اأنّ ه��ذا الع��دد يب��دو �سئي��لًا، اإلا اأنّ ه��ذه 
المن�س��اآت الكهربائي��ة تخ��دّم كث��يراً م��ن اأه��م الم��دن الاأمريكي��ة. فعل��ى �س��بيل 
المث��ال، عندم��ا �س��رب الاإع�س��ار �س��اندي �س��مال �س��رق الولاي��ات المتح��دة 
ع��ام 2012، فق��د ت�س��بب ف��ي طف��رات قيا�س��ية ف��ي العوا�س��ف والفي�سانات 
وانقطع��ت  وكونيتيك��ت.  ونيوجير�س��ي  نيوي��ورك  �س��واحل  امت��داد  عل��ى 
الطاق��ة الكهربائي��ة ع��ن اأك��ثر م��ن 8 ملايين عميل موزع��ين على 21 ولاية، 
واأف��ادت �س��ركات الكهرب��اء ع��ن تعر���س نح��و 7،000 مح��ول و15،200 
ب��رج كهرب��اء للتعطي��ل )وزارة الطاق��ة، 2013(. ووج��دت مدين��ة نيويورك 
ف��ي اأعق��اب العا�سف��ة اأنّ 37 ف��ي المائ��ة م��ن ق��درات محطاته��ا الفرعي��ة 
لنق��ل الكهرب��اء، و12 ف��ي المائ��ة م��ن ق��درات محطاته��ا الفرعي��ة الكب��يرة 

للتوزيع، معر�سة لخطر الفي�سانات اأثناء الاأحوال الجوية المتطرفة.

حقائق وأرقام

ع��بر  التحتي��ة  بالبني��ة  المتعلق��ة  وال�سع��ف  م�س��تويات الخط��ورة  تتزاي��د 
الزي��ادة الكب��يرة ف��ي الك��وارث الطبيعي��ة، ولا�س��يما خ��لال الاأع��وام ال���25 

الما�سية. 

وت�س��ير ه��ذه البيان��ات اإلى التاأث��ير الب�س��ري عل��ى بيئتن��ا، مع تج�س��يد هذا الاأثر 
من خلال التقلبات المناخية، وارتفاع من�سوب مياه البحار، وتزايد الزلازل.

 MIT Technology Review )2016(, ‘Cyber Survival’; Zetter, K. )2016( ‘Inside the Cunning, Unprecedented Hack of Ukraine’s Power Grid’; BCG )2014(, ‘Beyond Budgets: The Real Solution to the :الم�س��ادر
 Global Infrastructure Gap’; Union of Concerned Scientists )2014(, ‘Power Failure: How Climate Change Puts Our Electricity at Risk – and What We Can Do’; Asian Development Bank )2015(, ‘Asia’s

.booming cities at most risk from climate change’; McKinsey and Co: Bridging global infrastructure gaps; EM-DAT: Rise in Natural Disasters



حقائق وأرقام
اأهداف الاإرهاب:

وق��ع 62،022 هجوم��اً اإرهابي��اً خ��لال الف��ترة م��ا ب��ين عام��ي 2011 – 
2015، كم��ا ج��رى تنفي��ذ الكث��ير م��ن الاأن�س��طة الاإرهابي��ة الت��ي �س��هدناها 

موؤخ��راً عل��ى اأي��دي خم���س منظم��ات ه��ي: طالب��ان، و تنظي��م داع���س، 
وبوكوح��رام، والماوي��ون ف��ي الهن��د، وح��زب العم��ال الكرد�س��تاني. ولطالم��ا 
تمثل��ت الاأه��داف الرئي�س��ية للاإره��اب تاريخي��اً فيم��ا يل��ي: 1( الممتل��كات 
الخا�س��ة والمواطن��ون؛ 2( الحكوم��ات، 3( ال�س��ركات. وف��ي ع��ام 2014، 
حدث��ت زي��ادة بن�س��بة 6 ف��ي المائ��ة ف��ي الهجم��ات الموجه��ة �س��د المواطن��ين 
اأن ي�س��رّع م��ن  اإنترن��ت الاأ�س��ياء  الاأف��راد وممتلكاته��م، ويمك��ن لظه��ور 

الهجمات �سد الممتلكات. 
وي�س��تخدم الاإرهابي��ون ف��ي اأغل��ب الاأح��وال التكتي��كات التالي��ة: التفج��يرات 
واحتج��از  المائ��ة(،  ف��ي   23( الم�س��لح  والاعت��داء  المائ��ة(،  ف��ي   52(
ف��ي   8( التحتي��ة  البني��ة  عل��ى  والهجم��ات  المائ��ة(،  ف��ي   9( الرهائ��ن 

المائة(، والاغتيالات )8 في المائة(.
ع اللامركزي: الانتقال من التنظيم المركزي اإلى التنظيم الموزَّ

عل��ى الرغ��م م��ن اأن التنظي��م المرك��زي يتمت��ع باأف�س��ل الق��درات اللازم��ة 
ل�سم��ان م�س��توى متما�س��ك ومنظ��م م��ن الات�س��ال والهجمات، اإلا اأن��ه اأي�ساً 
اأ�س��دّ عر�س��ة للمخاط��ر بكث��ير ف��ي حال��ة تعرّ���س نوات��ه لل�س��رر، عل��ى 
ع ال��ذي ي�س��تحيل عملي��اً اإلح��اق �س��رر كب��ير ب��ه  النقي���س م��ن التنظي��م الم��وزَّ

ب�سربة واحدة.
الإرهاب مرتبط بمناطق الصراع

لطالم��ا كان الاإره��اب اأ�س��دّ ارتباط��اً بالمناط��ق المتن��ازع عليه��ا ف��ي الع��الم، 
فق��د ترك��زت الهجم��ات الاإرهابي��ة اإلى ح��د كب��ير ف��ي ال�س��رق الاأو�س��ط من��ذ 
ع��ام 2015 )لق��ي 20،193 �س��خ�ساً م�سرعه��م ف��ي 1،490 هجوم��اً(، 
تلته��ا منطق��ة اأفريقيا جنوب ال�سحراء )لقي 3،445 �س��خ�ساً م�سرعهم 
ف��ي 187 هجوم��اً(، واآ�س��يا )لق��ي 3،279 �س��خ�ساً م�سرعه��م ف��ي 302 
هجوم��اً(، واأوروب��ا والاأمريكيت��ين )لق��ي 658 �س��خ�ساً م�سرعه��م ف��ي 46 
�سع��ف   50 نح��و  واآ�س��يا  الاأو�س��ط  ال�س��رق  منطق��ة  و�س��جلت  هجوم��اً(. 

الوفيات الناتجة عن الاإرهاب في اأوروبا والاأمريكيتين.
الجريم��ة  بتوجه��ات  وثيق��اً  ارتباط��اً  الاإره��اب  مكافح��ة  توج��ه  يرتب��ط 
الم��دن  مقاب��ل  ال�س��ركات  وبمفه��وم  الاإلكتروني��ة،  والح��رب  الاإلكتروني��ة 
مقاب��ل ال��دول القومي��ة، وه�سا�س��ة البن��ى التحتي��ة الحيوي��ة؛ لاأن الجريم��ة 
الاإلكتروني��ة غالب��اً م��ا تك��ون م��ورداً للاإره��اب واأداة ل��ه، وتك��ون ال�س��ركات 
والكيان��ات الاأخ��رى اأهداف��اً للمتطرفي��ن والاإرهابي��ين، م��ا يجع��ل م��ن م��ن 

البنى التحتية الحيوية اأهدافاً تحتاج اإلى الحماية.

المحركات المؤثرة

الاأولويات المعنوية

المجتمع ال�سبكي

الانت�سار التكنولوجي

التقييم
تمث��ل مكافح��ة الاإره��اب والتط��رف تحدي��اً م�س��تمراً م��ن المتوق��ع اأن يتوا�س��ل وبتكلف��ة باهظ��ة. وت�س��ير التقدي��رات اإلى اأن الولاي��ات المتح��دة تنف��ق 125 ملي��ار 
دولار �س��نوياً عل��ى مكافح��ة الاإره��اب، اإذ تت��وزع ه��ذه التكلف��ة عل��ى الحكوم��ة بكام��ل اأجهزتها، ولا ت�س��مل ه��ذه التقديرات التبع��ات المادي��ة والاقت�سادية الفعلية 

المترتبة على الاإرهاب.
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لي�س الت�سدي للجماعات الاإرهابية المتطرفة ظاهرة وليد زمننا الحا�سر، وت�ستمل مكافحة الاإرهاب على الممار�سات والتكتيكات والاأ�ساليب والا�ستراتيجيات 
التي تعتمدها الحكومات والجيو�س واإدارات ال�سرطة والموؤ�س�سات كا�ستجابة للتهديدات اأو الاأفعال الاإرهابية، الحقيقة منها اأو الم�ستبه بها.

وتُع��رب المن�س��ورات ال�س��ادرة ع��ن مختل��ف الاأجه��زة الاأمني��ة الوطني��ة ع��ن الاأم��ل ب��اأن يت��مّ تهمي���س الاإره��اب بحلول ع��ام 2050، م��ا يقلل الحاج��ة اإلى مكافحة 
الاإره��اب. والحقيق��ة ف��اإن التنب��وؤ بالاإره��اب الم�س��تقبلي والحاج��ة اإلى مكافح��ة الاإره��اب ه��ي من الاأمور التي ي�سع��ب التنبوؤ بها، اإذ اأنها غالب��اً ما تكون مدفوعة 
بالاعتب��ارات الجيو�سيا�س��ية، وتط��ور التكنولوجي��ا وانت�س��ارها، والتوجه��ات اللامادي��ة. وتعم��ل الاعتب��ارات الجيو�سيا�س��ية عل��ى ر�س��م مع��الم دواف��ع الاإرهابي��ين 
المحتمل��ين، اأم��ا تط��ور التكنولوجي��ا وانت�س��ارها فيوؤث��ران عل��ى ق��درات كل من الجماع��ات الاإرهابية وقوى مكافحة الاإرهاب على حدّ �س��واء. و�س��تكون اللامادية 
)الق��وة الدافع��ة الت��ي تح��دد مع��الم ال�س��رد الق�س�س��ي والحاج��ات اإلى الانتم��اء( هي الفي�سل ف��ي تحديد الجماع��ة الاإرهابية الناجحة. فالمنظم��ات المتطرفة 
والاإرهابية الناجحة هي التي تتمتع بالقدرة على �س��رد اأف�سل الق�س�س البطولية الجذابة التي ت�س��تطيع من خلالها ا�س��تقطاب المجندين واإثارة حما�س��هم، 

وهي التي �ستزداد بروزاً في الم�ستقبل.
�س��تكون مكافح��ة الاإره��اب م�س��األة اأك��ثر �سعوب��ة ف��ي الم�س��تقبل م��ن حي��ث الق��درة عل��ى احتوائه��ا وال�س��يطرة عليها عل��ى الاأرج��ح، اإذ اأن المنظم��ات الاإرهابية تتحول 
وعل��ى نح��و م�س��تمر م��ن منظم��ات مركزي��ة اإلى منظم��ات لامركزي��ة. لق��د اأظه��رت الاأع��وام ال�15 الما�سي��ة اأنّ المنظمات المتطرفة مركزية ال�س��يطرة ي�س��هل ن�س��بياً 
الت�س��دي له��ا وتهمي�س��ها ع��بر الجه��ود المكثف��ة الع�س��كرية وجم��ع المعلوم��ات الا�س��تخباراتية واأجهزة اإنفاذ القان��ون. و�س��يتوا�سل زوال “الحواجز اأم��ام الان�سمام” 
اإلى الجماعات الاإرهابية مع الانت�سار الم�ستمر والمتو�سع للتكنولوجيا. ونتيجة لذلك �سيتمحور م�ستقبل الجماعات المتطرفة والاإرهاب حول فئة �سرية افترا�سية 
وعالمية من الاأفراد. و�سيكون النجاح في مكافحة هذا التهديد محور تركيز حا�سم الاأهمية للقوات الم�سلحة واأجهزة الا�ستخبارات واإنفاذ القانون، والتي غالباً 
م��ا �س��تكون اأهداف��اً لل�س��بكات الاإرهابي��ة والاإجرامي��ة. وتعك��ف �س��ركات القط��اع الخا���س عل��ى اإع��داد حل��ول اأمني��ة خا�س��ة، اإلكتروني��ة وغ��ير اإلكتروني��ة، للت�س��دي 

للتهديدات في اأي مكان قد تظهر فيه. و�سيكون الف�ساء الاإلكتروني خط الجبهة الحا�سم للتعرف على التهديدات المحتملة والت�سدي لها.

 مكافحة
اعتبارات هامةالإرهاب والتطرف

يمكّ��ن انت�س��ار التكنولوجي��ا الاإرهابي��ين م��ن تطوي��ر قدراته��م والابت��كار 
والعم��ل )التجني��د، وتاأم��ين التموي��ل، والتوا�س��ل، والتروي��ج لل��ذات، و�س��ن 
الهجم��ات، وم��ا اإلى ذل��ك( ف��ي ع��دد متزاي��د م��ن المج��الات. وت�س��مل ه��ذه 
المالي��ة،  والخدم��ات  التحتي��ة،  والبني��ة  ال�سحي��ة،  الرعاي��ة  المج��الات 

و�سبكات الطاقة، والتعليم، والاإنترنت، وغيرها.
وينبغ��ي اأن تط��وّر الحكوم��ات توجه��ات ا�س��تباقية جدي��دة ف��ي المراقب��ة 
والعم��ل ال�س��رطي وجم��ع المعلوم��ات الا�س��تخباراتية والتع��اون والمه��ارات 
الاأخ��رى، ف��ي �سف��وف اأجهزته��ا الاأمني��ة. و�س��يتعين عل��ى الاأجه��زة الاأمني��ة 
العم��ل با�س��تمرار عل��ى اإج��راء البح��وث وتثقي��ف اأفراده��ا واإقام��ة �س��راكات 

موجهة مع القطاع الخا�س.
كم��ا �س��يتعين عل��ى الاأجه��زة الاأمني��ة العم��ل ب�س��كل اأ�س��رع على تطوير ون�س��ر 

اأف�سل الممار�سات والتدريب والمعلومات في الزمن الفعلي.
خط��وط  الاجتماع��ي  التوا�س��ل  ومواق��ع  الاإلكتروني��ة  الو�س��ائط  وتعت��بر 

الجبهة الجديدة في جهود مكافحة الاإرهاب:
ب��رز تنظي��م داع���س باعتب��اره التنظي��م الاإرهاب��ي الاأعظ��م نجاح��اً ف��ي 
ا�س��تخدام الاإنترن��ت ومواق��ع التوا�سل الاجتماع��ي كاأداة للدعاية والتجنيد 
عل��ى ح��دّ �س��واء. كم��ا اأ�سب��ح المجرم��ون الاإلكتروني��ون والاإرهابي��ون ف��ي 
الوق��ت الح��الي ي�س��تهدفون المعام��لات المالي��ة عل��ى الاإنترن��ت، م��ا يتي��ح لهم 

فر�س تمويل بالغة الاأهمية ويطرح تهديدات كبيرة على الاقت�سادات.

هل تعلم؟
خ��لال الف��ترة م��ا ب��ين عام��ي 2000 – 2014، ج��رى تنفي��ذ نح��و 60 ف��ي 
المائ��ة م��ن جمي��ع الهجم��ات الاإرهابي��ة با�س��تخدام متفج��رات، و30 في المائة 

با�ستخدام اأ�سلحة نارية، و10 في المائة با�ستخدام اأ�سلحة اأخرى.
كان��ت الاأن��واع التالي��ة م��ن اأن�س��طة الاأعم��ال ف��ي �س��دارة المن�س��اآت الت��ي 

ا�ستهدفها الاإرهابيون منذ عام 2000:
متاجر التجزئة / البقالة / المخابز. •
البنوك / مراكز التجارة. •
المطاعم / الملاهي الليلية / المقاهي. •

 Miller, D. )2015(, ‘Defense 2045 – Assessing the future security environment and implications for defence policymakers’; Institute for Economics and Peace )2015(, ‘Global Terrorism Index الم�س��ادر: 
 2015 – Measuring and understanding the impact of terrorism’; Vice )2015(, ‘The Future of Terrorism According to Vice’; Rand Corporation )2015(, ‘TACTICS: Policy and strategic impacts, implications

.‘and recommendations’; Cordesman, A. H. )2016(, ‘Comparing Estimates of Key Trends in the Uncertain Metrics of Terrorism



تحدي الاستخدام المزدوج 
والتكنولوجيا الأرخص  

ي�س��كل الت�س��دي لاأ�س��لحة الدم��ار ال�س��امل تحدي��اً كب��يراً ومعق��داً، وعل��ى 
الرغ��م م��ن اأن معظ��م التركيز فيما يخ�س انت�س��ار اأ�س��لحة الدمار ال�س��امل 
ين�س��بّ عل��ى ال�س��لائف، اإلا اأن اأ�س��لحة الدم��ار ال�س��امل تنت�س��ر م��ن خ��لال 
التكنولوجي��ا مزدوج��ة الا�س��تخدام )الاأ�س��لحة التقليدي��ة واأ�س��لحة الدم��ار 
الاإي�س��ال،  مع��دات  التكنولوجي��ا  ه��ذه  ت�س��مل  اأن  ويمك��ن  ال�س��امل(. 
والاأ�س��لحة المقذوف��ة، ومن�س��ات الاإط��لاق، واأنظم��ة التوجي��ه، والت��ي تعت��بر 

جميعها مكوّنات لا غنى عنها في هذا ال�ساأن.
الاأبع��اد  ثلاثي��ة  الطباع��ة  ت�سب��ح  اأن  البريطاني��ة  الدف��اع  وزارة  وتتوق��ع 
انت�س��ار  و�سي�س��مح   .2030 ع��ام  بحل��ول  البي��وت  ف��ي  �س��ائعة  ممار�س��ة 
تكنولوجي��ا الت�سني��ع عل��ى ه��ذا النح��و للاأط��راف الفاعل��ة م��ن غ��ير ال��دول 
باإنت��اج اأنظم��ة اأ�س��لحة متقدم��ة، بم��ا فيه��ا اأ�س��لحة الدم��ار ال�س��امل. فعل��ى 
نع��ت بتكنولوجي��ا  �س��بيل المث��ال تمكن��ت طائ��رة دون طي��ار ف��ي ع��ام 2014 �سُ

الطباعة ثلاثية الاأبعاد من التحليق بحمولة مقدارها 105 اأرطال.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي

مجتمع المعرفة

الانت�سار التكنولوجي 

التقييم
من المرجح اأن توا�سل اأ�س��لحة الدمار ال�س��امل انت�س��ارها في ظل التطور التكنولوجي الذي يجعل اإنتاجها اأكثر �س��هولة واأقل تكلفة. ولعل التحدي الاأبرز يتمثل 
ف��ي تقيي��م التاأث��ير وم��ا اإذا كان �س��يتمّ ا�س��تخدامها اأم لا. وعندم��ا تتمك��ن ال��دول من الح�سول على اأ�س��لحة دمار �س��امل، فاإن هذا الاأمر ي��وؤدي اإلى تغيير اآليات 

العلاقات الدولية، ولقد اأثبتت الاأطراف الفاعلة من غير الدول في منطقة ال�سرق الاأو�سط واآ�سيا بالفعل ا�ستعدادها لا�ستخدام اأ�سلحة الدمار ال�سامل.

ين��درج تح��ت ت�س��مية “اأ�س��لحة الدم��ار ال�س��امل” كل الاأ�س��لحة النووي��ة اأو 
الاإ�س��عاعية اأو الكيميائي��ة اأو البيولوجي��ة اأو الاأ�س��لحة الاأخ��رى الت��ي يمكنه��ا 
قت��ل اأو اإلح��اق �س��رر ملمو���س بع��دد كب��ير م��ن الب�س��ر، اأو الت�س��بب باأ�س��رار 

هائلة بالهياكل الم�سنّعة من قبل الاإن�سان اأو بالبيئة.
�س��توؤدي توجه��ات التكنولوجي��ا اإلى جع��ل اأ�س��لحة الدم��ار ال�س��امل اأبخ���س 
ثمن��اً واأي�س��ر م��ن حي��ث الح�س��ول عليه��ا. اأم��ا التط��ورات الجيو�سيا�س��ية 
ف�ست�س��كّل الدواف��ع اللازم��ة للح�س��ول على هذه الاأ�س��لحة، وه��ي من الاأمور 

التي ي�سعب التنبوؤ بها.
عل��ى  القائ��م  والمجتم��ع  التكنولوج��ي  الانت�س��ار  توجه��ات  اإلى  وبالنظ��ر 
المعرف��ة، فلع��ل النقط��ة الاأ�سع��ب ف��ي ه��ذا ال�س��ياق �س��تكون العم��ل عل��ى من��ع 
انت�س��ار ه��ذه الاأ�س��لحة، اإذ م��ن الممك��ن اأن تك��ون ه��ذه الاأ�س��لحة اأك��ثر تف�س��ياً 
انت�س��اراً. اإن انت�س��ار ه��ذه الاأ�س��لحة وو�سوله��ا اإلى اأي��دي ال��دول المارق��ة، اأو 
التنظيم��ات الاإجرامي��ة اأو الاإرهابي��ة، وحت��ى طلب��ة الجامع��ات، اأو ه��واة 

اأ�س��لوب “ا�سنعه��ا بنف�س��ك” )DIY(، �سي�س��كل تهدي��دات كب��يرة مُحيق��ة 
بالاأم��ن ال��دولي. كم��ا يمك��ن اأن ي�س��مح التق��دم التكنولوج��ي بتطوي��ر اأن��واع 
جدي��دة م��ن اأ�س��لحة الدم��ار ال�س��امل غ��ير �س��الفة الذك��ر. وم��ن المرج��ح اأن 

تكون الاأ�سلحة الكيميائية والبيولوجية:
اأ�س��هل من��الًا م��ن قب��ل ال��دول، والاأط��راف الفاعل��ة م��ن غ��ير ال��دول،  •

الاأ�س��لحة  تكنولوجي��ا  عل��ى  الح�س��ول  اأم��ام  الحواج��ز  زوال  ب�س��بب 
الكيميائي��ة والبيولوجي��ة الحالي��ة واإدخ��ال مزي��د م��ن التطوي��رات عليه��ا.

اأكثر قدرة على التغلب على التدابير الم�سادة الحالية اأو النا�سئة. •
اأكثر دقة في توجيهها. •
اأو اآلي��ات  • اأ�سع��ب في ك�س��ف الم�س��وؤول عنه��ا )ا�س��تخدام عوام��ل و / 

اإي�س��ال غ��ير معروف��ة م��ن قب��ل( مقارن��ة بالاأ�س��كال التقليدي��ة المعروف��ة 
في يومن��ا ه��ذا.

• 
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 انتشار أسلحة
اعتبارات هامةالدمار الشامل

هن��اك حاج��ة اإلى الكث��ير م��ن الاأن�س��طة والمب��ادرات الت��ي ته��دف اإلى تاأم��ين 
البني��ة التحتي��ة الحيوي��ة، واإن حماي��ة اأي بل��د م��ن الاأوبئ��ة المهُندَ�س��ة وراثي��اً 

يمكن اأن ت�سمل كذلك انت�سار اأ�سلحة الدمار ال�سامل.
كما يعتبر انت�س��ار اأ�س��لحة الدمار ال�س��امل تهديداً م�س��تمراً يتطلب عمليات 
ا�س��تباقية وا�س��تق�سائية م��ن اأج��ل فه��م التهدي��دات المحتمل��ة وممكن��ة 
الح��دوث وذل��ك قب��ل اأن تق��ع. و�سي�س��اعد هذا الاأمر الحكومات وال�س��ركات 
عل��ى الا�س��تعداد لمواجه��ة ح�س��ول الاأط��راف الفاعل��ة م��ن غ��ير ال��دول عل��ى 

اأ�سلحة الدمار ال�سامل، ولامركزية قدرات الت�سنيع المتقدمة.

هل تعلم؟
ا�س��تخدم تنظيم  داع���س مجلته الاإلكترونية ال�سادرة باللغة الاإنجليزية 

)دابق( في محاولة ل�سراء مواد نووية �سالحة للا�ستخدام.
2014 تقري��راً  وكان الع��راق ق��د ق��دّم ف��ي �س��هر �س��بتمبر م��ن ع��ام 
ر�س��مياً اإلى الجمعي��ة العام��ة ل��لاأمم المتح��دة يخطره��ا في��ه با�س��تيلاء 
تنظي��م داع���س عل��ى نح��و 40 كيلوجرام��اً م��ن نظائ��ر اليوراني��وم م��ن 

جامعة المو�سل.

 Miller, D. )2015(, ‘Defense 2045 – Assessing the future security environment and implications for defence policymakers’; Institute for Economics and Peace )2015(, ‘Global Terrorism Index الم�س��ادر: 
 2015 – Measuring and understanding the impact of terrorism’; Vice )2015(, ‘The Future of Terrorism According to Vice’; Rand Corporation )2015(, ‘TACTICS: Policy and strategic impacts, implications

.‘and recommendations’; Cordesman, A. H. )2016(, ‘Comparing Estimates of Key Trends in the Uncertain Metrics of Terrorism



حقائق وأرقام
نظ��راً لارتف��اع وت��يرة الجريم��ة الاإلكتروني��ة والح��رب الاإلكتروني��ة، ف��اإن 
الاإنف��اق عل��ى الاأم��ن في جميع اأنحاء العالم ي�س��هد ارتفاع��اً ملحوظاً. ويثير 
تحلي��ل الفوائ��د الت��ي يتيحه��ا الرب��ط الاإلك��تروني مقارن��ة بتكالي��ف الاأم��ن 
الاأم��ن  م�س��تويات  ل�سع��ف  ونتيج��ة  المخ��اوف.  م��ن  ع��دداً  الاإلك��تروني 
الاإلك��تروني الحالي��ة، فاإن��ه وبحل��ول مطل��ع ع��ام 2018 يمك��ن اأن تف��وق 
الت��ي يحققه��ا الرب��ط الاإلك��تروني ع��بر �س��بكة  تكالي��ف الاأم��ن المناف��ع 
الاإنترن��ت. وق��د يت��م اإنف��اق اأك��ثر م��ن 1 ف��ي المائ��ة م��ن الن��اتج المحل��ي 
الاإجم��الي العالم��ي عل��ى الاأم��ن الاإلك��تروني بحل��ول ع��ام 2030، اأي م��ا 
يمث��ل ن�س��ف الاإنف��اق المتوق��ع ل��دول حل��ف �س��مال الاأطل�س��ي “نات��و” عل��ى 
النح��و  عل��ى  و”مجتم��ع-اإم”  الاأ�س��ياء  اإنترن��ت  ينت�س��ر  وحت��ى  الدف��اع. 
المتوق��ع والمطل��وب، فاإن��ه يج��ب اأن تك��ون تكالي��ف الاأم��ن الاإلك��تروني اأك��ثر 
فعالي��ة بكث��ير )اأو اأق��ل ثمن��اً بكث��ير(، واإلا ف�س��يتعين عل��ى الفوائ��د المحقق��ة 

من تكنولوجيا المعلومات والات�سالات اأن توا�سل نموها وت�ساعفها.

التكلفة التقديرية للجريمة 
السيبرانية والتجسس

ع��ام  ف��ي  والدولي��ة  الا�س��تراتيجية  الدرا�س��ات  مرك��ز  لتقدي��رات  وفق��اً 
2014، ت��تراوح تكالي��ف الجريم��ة الاإلكتروني��ة ب��ين 0.02 ف��ي المائ��ة م��ن 

الناتج المحلي الاإجمالي في اليابان، و1.6 في المائة في األمانيا.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي  المجتمع ال�سبكي الانت�سار التكنولوجي

التقييم
�سيكون اإن�ساء بنية تحتية اأمنية قابلة للتكيّف متطلباً دائماً للحكومات وال�سركات في الم�ستقبل.
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اعتبارات هامة
ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات اأن ت�س��جع الم�س��اريع الاأمني��ة المتقدم��ة، واأن تعم��ل 
عل��ى بن��اء منظوم��ات الاأم��ن الداخل��ي، واأن ت�س��جع الق��درات الاأمني��ة ل��دى 

القطاع الخا�س وت�ستثمر في تطوير القدرة الاإلكترونية الوطنية المرنة.
وينبغ��ي اأن تعم��ل الحكوم��ات عل��ى تعزي��ز ط��رق التفك��ير الاأمني��ة الجدي��دة 
الت��ي تع��ترف بع��دم وج��ود م��ا ي�س��مى الاأم��ن المث��الي، وتتعام��ل م��ع الاأم��ن 
ب�سفت��ه حلق��ة تغذي��ة راجع��ة متوا�سلة م��ن جمع المعلومات الا�س��تخباراتية، 

والتعلم والتح�سين، والتكيف مع التهديدات الاأمنية لدى ن�سوئها.
كم��ا يج��ب عل��ى الحكوم��ات اإع��داد خط��ط و�سيا�س��ات ط��وارئ لمواجه��ة 
المواق��ف الت��ي تك��ون فيه��ا تكالي��ف الرب��ط الاإلك��تروني اأك��بر م��ن الفوائ��د 

المتحققة منه.

هل تعلم؟
ف��ي درا�س��ة تناول��ت الموؤ�س�س��ات الاأمريكي��ة والبريطاني��ة اأعده��ا “معه��د 
بونيم��ون للاأبح��اث” )Ponemon Research Institute(، اأف��اد 70 
ف��ي المائ��ة م��ن المتخ�س�س��ين ف��ي الاأم��ن اأن �س��ركاتهم تواج��ه م�س��كلات 
متعلق��ة باتخ��اذ اإج��راءات ا�س��تناداً اإلى المعلوم��ات الا�س��تخباراتية المتعلق��ة 
بالتهدي��دات، لاأن ه��ذه المعلوم��ات اأك��ثر اأو اأعق��د مم��ا ينبغ��ي. واأ�س��ار 69 
ف��ي المائ��ة منه��م عل��ى وج��ه التحدي��د اإلى اأن �س��ركاتهم تع��اني م��ن نق���س 
الخ��برة ف��ي �سف��وف الموظفي��ن. ونتيج��ة لذل��ك، فق��د ب��يّن 46 ف��ي المائ��ة 
منه��م فق��ط ب��اأن الم�س��تجيبين للاأح��داث ا�س��تخدموا البيان��ات المتعلق��ة 
بالتهدي��د عن��د اتخ��اذ ق��رار ب�س��اأن كيفي��ة الا�س��تجابة للتهدي��دات، فيم��ا 

اأو�سح 27 في المائة منهم باأنهم ا�ستخدموا البيانات بفعالية.

يتزاي��د ع��دد الهجمات الاإلكترونية و�س��دتها نتيجة للانتقال اإلى الخدمات 
الم�س��تندة اإلى الحو�س��بة ال�س��حابية وواجه��ة برمج��ة التطبيق��ات المفتوح��ة، 
الاأم��ن  م�س��تويات  ذات  الاأ�س��ياء  لاإنترن��ت  الرقمي��ة  التحتي��ة  والبني��ة 
المنخف�س��ة، اإلى جان��ب التط��ور المتزاي��د ال��ذي تت�س��م ب��ه الاأط��راف الت��ي 
العام��ة  المنظم��ات  باإم��كان  يع��د  ولم  التهدي��دات.  ه��ذه  عنه��ا  ت�س��در 
والخا�س��ة به��دف حماي��ة معلوماته��ا واأنظمته��ا، الاعتم��اد عل��ى الدفاع��ات 
المحيطي��ة التقليدي��ة والاأم��ن الم�س��تند اإلى القواع��د المعروف��ة، ولذل��ك، ف��اإن 
الاأم��ن القاب��ل للتكيي��ف اأ�سب��ح يع��دّ نهج��اً بديلًا ف��ي تحقيق الاأم��ن. ويتاألف 
الاأمن القابل للتكييف من اأربعة عنا�سر رئي�س��ية وهي: التنبوؤ بالتهديدات 
والهجم��ات، واإيقافه��ا / الوقاي��ة منه��ا، وك�س��فها، والا�س��تجابة له��ا ف��ي 
الزم��ن الفعل��ي. وتعت��بر ه��ذا المتطلب��ات حالي��اً اأكبر من ق��درات فرق الاأمن 

الاإلكتروني في معظم الموؤ�س�سات )انظر ق�سم حقائق واأرقام(.
اإن ه��ذا الاأم��ر ي�س��ير اإلى حاج��ة المنظم��ات واأق�س��ام تكنولوجي��ا المعلوم��ات 
التابع��ة له��ا اإلى اأنظم��ة قابلة للتكييف ت�س��تخدم اأنظمة ا�ستك�س��افية تتبادل 
له��ا،  والا�س��تجابة  التهدي��دات  ك�س��ف  بغي��ة  بينه��ا  وترب��ط  المعلوم��ات 

بالاإ�ساف��ة اإلى تداب��ير الحج��ب التقليدي��ة المطبق��ة، وغيره��ا م��ن التداب��ير 
الم�س��تخدمة ف��ي اإيق��اف الهجم��ات اأو الحيلول��ة دون وقوعه��ا. عل��ى �س��بيل 
المث��ال، تر�س��د اأنظم��ة الاأم��ن القاب��ل للتكييف �س��بكة معينة ت�س��هد تحركات 
عل��ى  وتتع��رف  المحتمل��ة،  ال�سع��ف  مواط��ن  وتح��دد  وم�س��بوهة،  خبيث��ة 
التغ��يرات الاآني��ة ف��ي الزم��ن الفعل��ي الت��ي تط��راأ عل��ى الاأنظم��ة، وتق��وم 
تلقائي��اً بتطبي��ق و�س��ائل حماي��ة النقط��ة النهائي��ة وقواع��د الدخ��ول، وتوقف 
الا�س��تخدام الخبي��ث، وت�س��تخدم لوح��ة معلوم��ات خا�س��ة بالامتث��ال م��ع 

تقديمها في ذات الوقت لبيانات تدقيقية، وغير ذلك الكثير.
و�س��تزداد اأهمي��ة الاأم��ن الاإلك��تروني القاب��ل للتكيي��ف خ��لال الف��ترة الت��ي 
تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، نتيج��ة ظه��ور اإنترن��ت الاأ�س��ياء، ولا �س��يما ف��ي 
التطبيق��ات ال�سناعي��ة. فف��ي اإنترن��ت الاأ�س��ياء ال�سناعي��ة، �س��يتم وع��ن 
طري��ق �س��بكة الاإنترن��ت رب��ط الاأنظم��ة ال�سناعي��ة )الت��ي يعال��ج بع�سه��ا 
م��واد كيميائي��ة متفج��رة وم��واد خط��رة اأخ��رى(. وتحتاج ه��ذه الاأنظمة اإلى 

حماية اأ�سد قوة ل�سمان �سلامتها.

 التكيف في
بنية الأمن الالكتروني
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Ponemon Research Institute )2016(, ‘The Value of Threat Intelligence: A Study of North American & United Kingdom Companies’; Gold, J. )2016(, ‘Traditional security is dead - why cognitive- :الم�س��ادر
 based security will matter’; Korolov, M. )2016(, ‘Flood of threat intelligence overwhelms many firms’; Zurich Insurance Group & Atlantic Council )2015(, ‘Risk Nexus: Overcome by Cyber Risk?

.‘Economic Benefits and Costs of Alternate Cyber Futures



حقائق وأرقام
يب��ين الر�س��م البي��اني اأدن��اه اأن اعتم��اد الجي���س الاأمريك��ي عل��ى ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�سة �س��هد نمواً ملمو�س��اً من��ذ نهاية الحرب الب��اردة. هذا ويعتمد 
ا�س��تخدام ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�س��ة عل��ى التحدي��ات الجيو�سيا�س��ية، والتط��ورات التكنولوجي��ة، وتغ��يرات الاإنف��اق عل��ى الدف��اع خ��لال الف��ترة الت��ي 
تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050. و قام��ت كل م��ن الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة والمملك��ة المتح��دة ورو�س��يا ف��ي الوق��ت الراه��ن بزي��ادة اإنفاقه��ا عل��ى ال�س��ركات الع�س��كرية 
والاأمني��ة الخا�س��ة. ولا تاأت��ي ه��ذه الزي��ادة ف��ي الاإنف��اق م��ن الجي���س وح��ده، ب��ل وم��ن وزارات الخارجي��ة واأجه��زة ال�س��رطة وال�س��ركات. وت�س��ير تقدي��رات مجلة “ذي 
اإيكونومي�س��ت” اأن �س��ركات الاأم��ن الخا���س ك�س��ركة “اأكاديم��ي” )المعروف��ة �س��ابقاً با�س��م “ب��لاك ووت��ر”( التي كانت تجني اأغل��ب اإيراداتها من الحكومات، �س��رعان 

ما �ستجني ن�سف عائداتها من ال�سركات.
عة على مدونة ال�س��لوك الدولية لل�س��ركات  وتت�سف البيانات المتُاحة عن ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمنية الخا�سة باأنها محدودة جداً، واأغلبها يتناول ال�س��ركات الموُقِّ

عة على المدونة هي من اأوروبا )وغالباً المملكة المتحدة(، يليها ال�سركات من اآ�سيا، واأمريكا ال�سمالية.  الع�سكرية والاأمنية الخا�سة، واإن اأغلب ال�سركات الموُقِّ

المملكة المتحدة: أكبر مزود 
لخدمات الأمن الخاص

تُع��دّ المملك��ة المتح��دة اأك��بر م��زود ف��ي الع��الم اأجم��ع لل�س��ركات الع�س��كرية 
والاأمني��ة الخا�س��ة، حي��ث يبل��غ ع��دد تل��ك ال�س��ركات العامل��ة فيه��ا 200 
�س��ركات الخدم��ات  وه��ي  “جي4اإ���س”،  �س��ركة  ذل��ك  ف��ي  �س��ركة، بم��ا 
الاأمني��ة الخا�س��ة الاأك��بر ف��ي العالم. وتتو�سع كثير من تلك ال�س��ركات حول 
مق��رات ق��وات الخدم��ات الجوي��ة الخا�س��ة البريطاني��ة، وت�س��مل الخدم��ات 

التي تقدمها تلك ال�سركات خدمات اأمنية برية وبحرية.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

العولمة

الانت�سار التكنولوجي

التقييم
ي�س��تند الاأث��ر الناج��م ع��ن ه��ذا التوج��ه عل��ى م��دى اعتم��اد الدول��ة على ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�سة وعلى م��دى موثوقيته��ا. وتجدر الاإ�س��ارة اإلى اأنه 
اإذا اأ�سبحت ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمنية الخا�سة قوة م�س��تقلة بذاتها، فمن الممكن اأن تُم�س��ي قوى توؤدي اإلى زعزعة الا�س��تقرار في مناطق تعاني اأ�سا�س��اً 

من التحديات الاأمنية اإذا ما ا�ستقر راأي تلك ال�سركات على تغيير ولائها اأو التمرد.
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اعتبارات هامة
الع�س��كرية  ال�س��ركات  عل��ى  الاإ�س��راف  عل��ى الحكوم��ات �سم��ان  ينبغ��ي 
الحاج��ة  مقت�س��ى  بح�س��ب  عمله��ا  اآلي��ات  وتح�س��ين  الخا�س��ة  والاأمني��ة 
ل�سم��ان األا يك��ون لتل��ك الق��وى اأث��ر �س��لبي و�س��ار عل��ى جيو�س��ها واأهدافه��ا 

الاأمنية.
كم��ا يج��ب عل��ى الحكوم��ات اأن ت�سم��ن امتلاكه��ا لم�س��توى م��ن الق��درة 
وحت��ى  ب��ل  الت�س��غيلية،  الق��درات  اإدارة  عل��ى  الاأ�سا�س��ية  والا�س��تطاعة 

زيادتها، دون م�ساعدة ال�سركات الع�سكرية والاأمنية الخا�سة.
م��ن الممك��ن اأن تُقل���س اأتمت��ة الاأم��ن )الطائ��رات دون طي��ار والروبوت��ات( 
م��ن الحاج��ة اإلى الب�س��ر ف��ي مي��دان المعرك��ة، م��ا �س��يقلل م��ن الحاج��ة اإلى 

ال�سركات الع�سكرية والاأمنية الخا�سة اإلى حد كبير.

هل تعلم؟
ف��ي ع��ام 2014، بل��غ ع��دد المتعاقدي��ن الاأمني��ين التابع��ين للقط��اع الخا���س 
ف��ي الع��راق واأفغان�س��تان ثلاث��ة اأمث��ال الق��وات الاأمريكية النظامي��ة اآنذاك. 
وو�س��ل الاأم��ر ف��ي الو�س��ع الحالي اإلى اأن الولايات المتحدة لا ت�س��تطيع ن�س��ر 
والاأمني��ة  الع�س��كرية  ال�س��ركات  م��ن  م�س��اعدة  دون  واإدارته��م  جنوده��ا 

الخا�سة في جوانب معينة مثل الخدمات اللوج�ستية.
وعندم��ا تن�س��حب الق��وات الحكومي��ة م��ن العملي��ات التالي��ة للنزاع��ات / 
عملي��ات ب�س��ط الاأم��ن بع��د الك��وارث، ف��اإن ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة 

الخا�سة غالباً ما تملاأ الفراغ الاأمني المتُرتب على ذلك الان�سحاب.

 خصخصة
الخدمات الأمنية

اأدت الح��روب الت��ي اندلع��ت ف��ي كل م��ن اأفغان�س��تان والع��راق، بالاإ�ساف��ة 
اإلى القت��ال الدائ��ر �س��د المنظم��ات الاإرهابية في اأفريقيا وال�س��رق الاأو�س��ط 
وغيره��ا م��ن المناط��ق، اإلى ع��ودة ق��وات الاأم��ن الخا�س��ة اإلى نط��اق الدف��اع 
والاأمني��ة  الع�س��كرية  ال�س��ركات  با�س��م  عموم��اً  اإليه��ا  )ويُ�س��ار  والاأم��ن 
الخا�س��ة(. ونظ��راً للفر���س المتاح��ة ف��ي الم�س��هد الاأمن��ي الديناميك��ي، ف��لا 
زال��ت الاأط��راف الخا�س��ة الفاعل��ة ت�س��تغل العولم��ة، وم�س��تويات التراب��ط 
للاأ�س��لحة  الوا�س��ع  الانت�س��ار  اإلى  بالاإ�ساف��ة  المجتمع��ات،  ب��ين  الكب��يرة 
الرخي�س��ة والفعال��ة، وذل��ك بغر���س دع��م مجموع��ة متنوع��ة م��ن الم�سالح، 
وم��ن �سم��ن ه��ذه الاأطراف الدول القومية وال�س��ركات الخا�سة والمنظمات 
العاب��رة  الاإرهابي��ة  والمنظم��ات  الجريم��ة  ومنظم��ات  الحكومي��ة  غ��ير 
بالفع��ل  الخا�س��ة  والاأمني��ة  الع�س��كرية  ال�س��ركات  وت�س��تخدم  للح��دود. 
الطائ��رات دون طي��ار والروبوت��ات ف��ي تنفي��ذ عملياتها، فعلى �س��بيل المثال، 
ا�س��تعانت المنظم��ات غ��ير الحكومي��ة به��ذه ال�س��ركات لتوثي��ق الانته��اكات 
ف��ي دارف��ور. بالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك ت�س��تعين �س��ركات ال�س��حن بق��وات بحري��ة 

خا�سة لحماية اأ�ساطيلها من القر�سنة.
وبح�س��ب ال�س��هادة الت��ي اأدل��ت به��ا موؤ�س�س��ة الاأبح��اث الفكري��ة الاأمريكي��ة 
“ران��د” )RAND( ف��ي الكونغر���س الاأمريك��ي، يتوق��ع الخ��براء الاأمني��ون 

اأن تتوا�س��ل الا�س��تعانة بال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�س��ة وباأع��داد 
كب��يرة اإلى جان��ب الق��وات الاأمريكي��ة، اإذ توف��ر تل��ك ال�س��ركات للحكوم��ة 
“تعزي��ز” قدراته��ا ب�س��كل هائ��ل خ��لال العملي��ات.  اإمكاني��ة  الاأمريكي��ة 
بالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، ف��اإن ه��ذه ال�س��ركات ت�سم��ن كذل��ك اآث��اراً ت�س��غيلية 
مح��دودة ج��داً اأو معدوم��ة، اإذ اأنه��ا لا تظه��ر كج��زء م��ن الق��وات النظامية. 

وفي هذا ال�س��ياق لا بد لنا من ذكر اأن اعتماد الولايات المتحدة الاأمريكية 
عل��ى ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�س��ة يمن��ح دولًا اأخ��رى غطاءً يتيح 
له��ا اأن تح��ذو حذوه��ا واأن تتب��ع النه��ج نف�س��ه، وم��ن اأمثل��ة ذل��ك الاتهام��ات 
م��ن  كل  ف��ي  ال�سي�س��ان  م��ن  بالا�س��تعانة بمرتزق��ة  رو�س��يا  اإلى  الموجه��ة 
اأوكراني��ا و�س��وريا. وم��ن جانب��ه اأعل��ن الرئي���س الرو�س��ي فلاديم��ير بوت��ين 
كاأدوات  الخا�س��ة  والاأمني��ة  الع�س��كرية  لل�س��ركات  دعم��ه  ع��ن  �سراح��ةً 

لتنفيذ م�سالح قومية وبم�ساركة مبا�سرة من الدولة.
ويعتم��د تط��ور ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�س��ة خ��لال الف��ترة الت��ي 
فالتط��ورات  رئي�س��ية.  توجه��ات  2050 عل��ى ثلاث��ة  ع��ام  تف�سلن��ا ع��ن 
الجيو�سيا�س��ية �س��توؤثر عل��ى طل��ب ال��دول وال�س��ركات عل��ى الخدم��ات الت��ي 
تقدمه��ا ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�س��ة. وم��ن الممك��ن اأن تُقل��ل 
الطف��رات التكنولوجي��ة )كالروبوت��ات( من الطلب على العنا�سر الب�س��رية 
ف��ي ميادي��ن المع��ارك، كم��ا يمك��ن اأن ي��وؤدي انت�س��ار التكنولوجي��ا اإلى تمك��ين 
ال�س��ركات الع�س��كرية والاأمني��ة الخا�س��ة لدرج��ة تجعله��ا تتخط��ى ق��درات 
الدول��ة عل��ى تاأم��ين نف�س��ها، وم��ن الممك��ن حت��ى اأن تتعار���س م��ع الاأه��داف 
القومي��ة لل��دول )عل��ى �س��بيل المث��ال، بع��دم تقيده��ا بقواع��د الا�س��تباك 
ال�س��ارية ف��ي دول��ة م��ا، اأو حت��ى تحوي��ل وجهتها ما بين الاأط��راف المتحاربة، 
اأو التم��رد(. لق��د اأدى ظه��ور تل��ك ال�س��ركات اإلى اإيج��اد الحاج��ة لاإقام��ة 
تحالف��ات جدي��دة ذات اأ�سح��اب م�سالح متعددين ب��ين الدول والقطاعات 

والمجتمع المدني.
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حقائق وأرقام
اأظه��رت درا�س��ة ال��دول ال�سعيف��ة الت��ي اأجرته��ا منظم��ة التع��اون والتنمي��ة 
خ��لال  اأن��ه  البي��اني(،  )ال�س��كل   2016 ع��ام  الاقت�س��ادي  المي��دان  ف��ي 
الاأع��وام ال���15 الما�سي��ة تاأث��ر 3.34 ملي��ار ن�س��مة، اأو نح��و ن�س��ف �س��كان 
الع��الم تقريب��اً، بظاه��رة العن��ف. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن ع��دد ال�سراع��ات 
العنيف��ة ي�س��هد تراجع��اً اإلا اأن ه��ذه ال�سراع��ات ت��وؤدي اإلى مقت��ل ع��دد اأكبر 
م��ن النا���س، حي��ث ت�ساعف��ت الوفي��ات المتُرتب��ة عل��ى ال�سراع��ات ثلاث��ة 
اأ�سع��اف من��ذ ع��ام 2003، كم��ا اأن التط��رف والاإره��اب العنيفي��ن هم��ا 
ف��ي ت�ساع��د م�س��تمر. ه��ذا وت��زداد التكلف��ة الاقت�سادي��ة للعن��ف كذل��ك، 
حي��ث ت�س��ير التقدي��رات اإلى اأن الاأث��ر الاقت�س��ادي العالم��ي للعن��ف بل��غ نح��و 
13.6 تريلي��ون دولار اأمريك��ي، اأي م��ا يع��ادل 13.6 ف��ي المائ��ة م��ن الن��اتج 

والن�س��اء  الاأطف��ال  ولا�س��يما  المدني��ون  وكان  العالم��يّ.  الاإجم��الي  المحل��ي 
الاأكثر تعر�ساً للمخاطر على الاإطلاق.

توؤدي الدول المفككة والمنهارة اإلى خلق تحديات كبيرة لي���س للمت�سررين من النزاعات الداخلية فح�س��ب، بل للمجتمع الدولي كذلك. وقد تتفكك الدول لعدة 
اأ�س��باب اإلا اأن اأهمه��ا عل��ى الاإط��لاق ه��و ال�سراع��ات الداخل��ي الت��ي ت�س��مل النزاع��ات العرقي��ة والح��روب الاأهلي��ة والث��ورات. ومن الممكن اأن تن�س��اأ �س��روخ عميقة 
دة الهوي��ة والمتمي��زة بلغته��ا اأو عقيدته��ا اأو �س��لالتها اأو عرقه��ا اأو جن�س��يتها اأو طبقته��ا اأو طائفته��ا اأو قبيلته��ا اأو من�س��اأها. كم��ا يمك��ن اأن تتط��ور  ب��ين الفئ��ات مُح��دَّ

حالات التوتر اإلى �سراع للتناف�س على الموارد، اأو القيادة المفككة اأو الاأنانية، اأو الف�ساد، اأو المظالم الجماعية المعلقة التي لم يتم التو�سل اإلى حل ب�ساأنها. 
وم��ن الممك��ن اأن ت�سع��ف ال��دول وتتف��كك ف��ي ح��ال بقي��ت الا�سطراب��ات الاقت�سادي��ة، ومع��دلات الدي��ن المرتفع��ة الت��ي تفر���س تطبي��ق خف���س الاإنف��اق الحكومي 
كثيراً، والا�س��تقطاب الداخلي المتعاظم )والوعي به(، والتغير المناخي، والنمو ال�س��كاني في اأفريقيا واآ�س��يا، دون الت�سدي لها عن طريق �سيا�س��ات ت�س��تجيب 
لتل��ك الظواه��ر الت��ي تُع��زّز الفر���س الاقت�سادي��ة ال�س��مولية. وعل��ى الرغ��م م��ن اأن نح��و 43 ف��ي المائ��ة م��ن فق��راء الع��الم يعي�س��ون ف��ي دول واقت�س��ادات مُدرج��ة 
�سم��ن قائم��ة ال��دول ال�سعيف��ة لع��ام 2015، اإلا اأن��ه م��ن الممك��ن بحل��ول ع��ام 2030 اأن يترك��ز الفق��ر ب�س��ورة اأك��بر ف��ي ه��ذه ال��دول ال�سعيف��ة. وحت��ى ف��ي ظ��ل 
اأف�س��ل ال�س��يناريوهات، ف��اإن 62 ف��ي المائ��ة م��ن فق��راء الع��الم �سي�س��كنون ف��ي ه��ذه ال��دول ال�سعيف��ة، و�س��يتمكن ال�س��كان والجماع��ات دون القومي��ة والعاب��رة 

للحدود والمدعومة بعالم متزايد الترابط وبانت�سار التكنولوجيا القوية، من تحدي ال�سلطات المركزية بعدة طرق.
وعلى الرغم من تعقيد اأ�سباب �سعف الدول وتفككها، اإلا اأنها لي�ست ع�سية على التوقع والتنبوؤ. ويجب اأن يتفهم المجتمع الدولي ويراقب عن كثب الظروف 
الت��ي ت�س��هم ف��ي �سع��ف ال��دول، واأن ي�س��تعد لاتخ��اذ الخط��وات ال�سروري��ة للتعام��ل م��ع المُ�س��كلات الكامن��ة اأو تخفي��ف الاآث��ار ال�س��لبية الناجم��ة عنه��ا. وتع��دّ 
الاإج��راءات الفعال��ة والمُ�س��تدامة تُج��اه تح�س��ين وتحقي��ق اأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة ل��لاأمم المتح��دة، م��ن بع���س الاإج��راءات الت��ي يمك��ن للحكوم��ات اتخاذه��ا 

لاإر�ساء الا�ستقرار في الدول الواهنة والمفُككة.

المؤسسات الضعيفة تفضي 
كَة إلى دول ضعيفة ومُفَكَّ

تُعت��بر الموؤ�س�س��ات الحكومي��ة والاجتماعي��ة البالي��ة عام��لًا م�س��تركاً ب��ين جميع 
ال��دول ال�سعيف��ة، واأغلبه��ا اإم��ا كان متورط��اً بالفع��ل اأو ت��ورط موؤخ��راً ف��ي 
�سراع��ات ك��برى اأو �سغ��رى. وع��ادة م��ا تت�س��بب الك��وارث الطبيعي��ة اأي�س��اً في 
تعقي��د التحدي��ات الت��ي تواجهه��ا ال��دول ال�سعيف��ة، اإذ ت��وؤدي اإلى تعطي��ل 
ل الوفي��ات والاإ�ساب��ات  البني��ة التحتي��ة المرهق��ة اأ�سا�س��اً، م��ا يزي��د م��ن مُع��دَّ
نظ��راً للتكد���س ال�س��كاني الح�س��ريّ، وذلك م��ن خلال التاأثير عل��ى اإمكانيات 
الدول��ة لتق��ديم خدم��ات للناج��ين. كم��ا يمك��ن للا�سطراب��ات الم�سحوب��ة 
بالن��زوح اأن تفاق��م م��ن التوت��رات القائم��ة ب��ين الجماعات وال�سغ��وط الواقعة 
عل��ى الاإم��دادات، الاأم��ر ال��ذي �س��يوؤدي ب��دوره اإلى تقوي���س ثق��ة الاأف��راد 
بالموؤ�س�س��ات العام��ة، وت�سب��ح الدول��ة غ��ير �س��رعية ف��ي عي��ون وقل��وب الاأع��داد 
المتزاي��دة م��ن المواطن��ين، وه��و م��ا يمك��ن اأن يك��ون له تبعات طويل��ة الاأمد على 
ال��دول ال�سعيف��ة. و�س��هدت ع�س��ر دول �سعيف��ة عل��ى م��دار العق��د الما�س��ي م��ا 
يربو على ثلاث كوارث طبيعية كل عام في المتو�س��ط، حيث كانت اأفغان�س��تان 
)105 ك��وارث( وبنغلادي���س)89 كارث��ة( وباك�س��تان )83 كارثة( على راأ���س 

الدول العر�سة تلك الكوارث.

المحركات المؤثرة

النمو ال�سكاني

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد

النمو الاقت�سادي

الانت�سار التكنولوجي

التقييم
ت�س��كّل ال��دول ال�سعيف��ة والمتُداعي��ة م��ن الظواه��ر الم�س��تمرة الت��ي تحت��اج اإلى الرقابة، اإذ يمك��ن اأن ينتج عنها تدفقات كبيرة باأع��داد اللاجئين واأن تخلق حالة من 

انعدام الاأمن والاأمان. و�سيكون الاأثر محدوداً ما لم يرتبط الاأمر بدول مجاورة، اأو ولايات يكون للدول فيها م�سالح مالية �سخمة اأو مخاطر ائتمانية كبيرة.
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اعتبارات هامة
داخلي��اً، ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات �سم��ان اأن تك��ون التنمي��ة الاقت�سادي��ة 
�س��املة للجمي��ع بحل��ول ع��ام 2050، واأن يوؤم��ن النا���س جميع��اً ب��اأن لديه��م 

فر�سة لتح�سين حياتهم، ويتطلب هذا الاأمر التركيز على رفاه ال�سكان.
خارجي��اً، يج��ب عل��ى الحكوم��ات العم��ل م��ع جه��ات اأخ��رى لدع��م اأه��داف 
ذات  ال��دول  ف��ي  الاأمن��ي  والو�س��ع  المتح��دة  ل��لاأمم  المُ�س��تدامة  التنمي��ة 

الاأهمية الا�ستراتيجية.
كم��ا يتوج��ب عل��ى الحكوم��ات درا�س��ة م��دى تعر�سه��ا للاأزم��ات والاأخط��ار 
الناتج��ة ع��ن ال��دول ال�سعيف��ة، بم��ا في ذلك درا�س��ة الاآث��ار المحتملة لتفكك 
دول م��ن دول الج��وار. وح��ريّ بالحكوم��ات اأن تك��ون لديه��ا خط��ط ط��وارئ 
تح�س��باً لح��دوث تداع��ي لدول��ة م��ن دول الج��وار يمك��ن اأن يترت��ب علي��ه 

تدفقات للاجئين.

هل تعلم؟
ت�س��ير التقدي��رات اإلى اأن نح��و 62 ف��ي المائ��ة م��ن فق��راء الع��الم �سيعي�س��ون 
ف��ي دول �سعيف��ة بحل��ول ع��ام 2030. ووفق��اً لتقدي��رات منظم��ة التع��اون 
والتنمي��ة ف��ي المي��دان الاقت�س��ادي، ف��اإن 25 ف��ي المائ��ة مم��ن يعي�س��ون ف��ي 
دول �سعيف��ة )نح��و 500 ملي��ون ن�س��مة( �سي�س��تقر به��م الح��ال عن��د خ��ط 
ووفق��اً   .2030 ع��ام  بحل��ول  دون��ه  اأو  يومي��اً  1.25 دولار  البال��غ  الفق��ر 
ل�س��يناريو اأك��ثر تف��اوؤلًا، فم��ن الممك��ن اأن تتراج��ع ن�س��بة ال�س��كان الذي��ن 
يعي�س��ون ف��ي فق��ر مدق��ع )1.25 دولار يومي��اً( في ال��دول ال�سعيفة اإلى 22 
ف��ي المائ��ة )420 ملي��ون ن�س��مة(، بينم��ا يق��در ال�س��يناريو الاأف�س��ل ه��ذا 

التراجع بن�سبة 19 في المائة )350 مليون ن�سمة(.

 تفكك
وانهيار الدول
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.‘Worlds



أداة  هــي  المظلمــة  الشــبكة 
للإرهاب

هنال��ك العدي��د م��ن الاأدل��ة الت��ي توؤك��د حالي��اً اأن تنظي��م داع���س ي�س��تخدم 
ال�س��بكة المظلم��ة بط��رق متع��ددة م��ن اأج��ل م�س��اركة المعلوم��ات والتجني��د 
والتروي��ج للتنظي��م، بالاإ�ساف��ة اإلى ا�س��تخدام عمل��ة “بيتكوي��ن” لتموي��ل 

عمليات التنظيم.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي
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اعتبارات هامة
بل��غ متو�س��ط ع��دد م�س��تخدمي �س��بكة “ت��ور” )Tor( وه��ي �س��بكة وي��ب 
1.75 ملي��ون م�س��تخدم خ��لال �س��هري يناي��ر وفبراي��ر  عميق��ة، نح��و 
2017 )لا يو�س��ح ه��ذا الرق��م ع��دد الم�س��تخدمين الذي��ن زاروا ال�س��بكة 

لاأغرا�س م�سروعة(.
وت�س��هد “الاأ�س��واق الم�س��فرة” ا�س��تخداماً مكثف��اً لل�س��بكة المظلم��ة، وه��ي 
ن��ة، اإذ لا يتم تحرير المبالغ المدفوعة  تمث��ل �س��ورة م��ن �سور الخدمات الموؤمَّ
بعمل��ة “بيتكوي��ن” اإلا بع��د موافق��ة العمي��ل. وثم��ة عن�س��ر اآخ��ر اأ�سي��ل م��ن 
عنا�س��ر ه��ذا النظ��ام، وه��و وج��ود اآلي��ة للملاحظ��ات التقييمي��ة والثق��ة، 
يت��م تقيي��م الم�س��ترين والبائع��ين وت�سنيفه��م، وتوج��د منتدي��ات  حي��ث 
عم��لاء مخ�س�س��ة لل�س��كاوى )يتقا�س��ى فيه��ا الم�س��رفون اأجوره��م بعمل��ة 
“بيتكوي��ن”(. ويذكّرن��ا ه��ذا الاأم��ر بموق��ع “اأم��ازون” اأو موق��ع “اإي ب��اي”، 

وم��ن المث��ير للاهتم��ام اأن نت�س��ور كي��ف تت��م ف��ي ال�س��بكة المظلم��ة مح��اكاة 
العديد من الخدمات الاأخرى المتاحة على �سبكة الويب ال�سطحية.

تنط��وي الث��ورة ال�سناعي��ة الرابع��ة عل��ى تبع��ات ح�سا�س��ة عل��ى ا�س��تخدام 
ال�س��بكة المظلم��ة )اإذ يمك��ن مث��لًا اأن يت��م ت�س��ويق وبي��ع ق��درات الت�سني��ع 
ال��ذي يمث��ل  الاأم��ر  المنزلي��ة لاأه��داف تخريبي��ة وخبيث��ة(،  اأو  المتط��ورة 

تهديدات اأمنية كبيرة ويتطلب مراجعة الاأطر القانونية وتعديلها.

هل تعلم؟
اإن المواق��ع الاإلكتروني��ة المتاح��ة عل��ى مح��ركات البح��ث )اأي عل��ى ال�س��بكة 
ال�س��طحية( والت��ي يبل��غ عدده��ا تقريب��اً 8 ملي��ار موق��ع لا ت�س��كل �س��وى 4 
ف��ي المائ��ة م��ن اإجم��الي حج��م الاإنترن��ت! اأم��ا الن�س��بة المتبقي��ة فق��د ت�س��كل 

ال�سبكة العميقة، التي يبلغ حجم البيانات فيها نحو 7.9 زيتابايت.
ولتو�سي��ح مق��دار ه��ذا الحج��م لا ب��د لن��ا م��ن الاإ�س��ارة اإلى اأن 1 زيتاباي��ت 
يع��ادل 152 ملي��ون �س��نة لمقط��ع فيدي��و فائ��ق الدق��ة )UHD( م�س��وّر 

.)8K( ”ب�سيغة “8كي

 جرائم
الشبكة المظلمة
تنق�س��م الاإنترن��ت اإلى �س��بكة م��ن ال�سفح��ات القابل��ة للبح��ث والفهر�س��ة 
)وه��ي �س��بكة الوي��ب العالمي��ة اأو �س��بكة الوي��ب ال�س��طحية(، و�س��بكة وي��ب 
اأك��بر منه��ا بكث��ير غ��ير قابل��ة للبح��ث، وه��ي ال�س��بكة العميق��ة. وتُع��رف 
الاأغ��وار ال�س��حيقة ل�س��بكة الوي��ب العميق��ة با�س��م “ال�س��بكة المظلم��ة” وت�سمّ 
محتوى تّم اإخفاوؤه عمداً. تتمتع ال�س��بكة المظلمة بطيف من الا�س��تخدامات 
الم�س��روعة، ولك��ن نتيج��ة لطبيعته��ا الخفي��ة، فاإن��ه يك��ثر ا�س��تخدامها ف��ي 
غ��ير  الا�س��تخدامات  ه��ذه  وتتف��اوت  اأي�س��اً.  م�س��روعة  غ��ير  اأغرا���س 
الم�س��روعة تفاوت��اً كب��يراً لك��ن الاأك��ثر �س��يوعاً فيم��ا بينه��ا ه��و ا�س��تخدام 

ال�سبكة المظلمة ك�سوق لترويج ال�سلع المحظورة.
ت�س��اعد الطبيع��ة مجهول��ة الهوي��ة الت��ي تت�س��م به��ا ال�س��بكة المظلم��ة ف��ي 

الحفاظ على الخ�سو�سية فيما يتعلق بما يلي:
الات�س��الات الح�سا�س��ة الت��ي تناق���س ق�ساي��ا خا�س��ة )مث��ل المر���س  •

العقل��ي اأو التعر���س للاإي��ذاء(.
الالتفاف على الرقابة واإخفاء الن�ساط ال�سيا�سي. •
المعلومات الم�سربة، التي ي�ستخدمها مثلًا من يقدمون بلاغات �سرية. •
الن�س��اط الاإجرام��ي المرتب��ط بالاإره��اب والتج�س���س وتج��ارة / بي��ع  •

ال�س��لع المحظ��ورة.
المظلم��ة،  لل�س��بكة  الاأ�سا�س��ي  المح��رك  المب��داأ  المجهول��ة  الطبيع��ة  تعت��بر 
وي�س��لط ه��ذا التوج��ه ال�س��وء عل��ى حقيق��ة اأن الاأن�س��طة الاإجرامي��ة اإم��ا 
�س��تنتقل اأو تتط��ور اإلى اأ�س��كال اأخ��رى اأك��ثر تط��وراً �سم��ن ال�س��بكة المظلم��ة. 

ويعود هذا الاأمر اإلى عدة اأ�سباب: 

من ال�سعب التعقب في ال�سبكة المظلمة. •
لي���س هن��اك معلوم��ات كافي��ة متاح��ة للجمه��ور الع��ام ع��ن كيفي��ة عم��ل  •

ال�س��بكات المظلم��ة.
اإن حج��م �س��بكة الاإنترن��ت يعن��ي اأن��ه حت��ى في ح��ال الك�س��ف ع��ن ن�س��اط  •

اإجرام��ي واإيقاف��ه في ق�س��م م��ن ال�س��بكة المظلم��ة، ف��اإن المخال��ف نف�س��ه اأو 
مخالفين اآخرين �سيظهرون في مكان اآخر. واإن الت�سفير والمعايير الاأمنية 
الاأخ��رى المطبق��ة والافتق��ار اإلى اإمكاني��ة “البح��ث” تعن��ي جميعه��ا اأن��ه 

يمك��ن اأن تح��دث اأن�س��طة اإجرامي��ة جدي��دة بدون علم ال�س��لطات.
لق��د اأ�سب��ح الن�س��اط الاإجرام��ي ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين يعتم��د 
ب�س��كل متزاي��د عل��ى التكنولوجي��ا والاإنترن��ت، وينطب��ق ه��ذا عل��ى الجرائ��م 
“التقليدي��ة” كم��ا ه��و الح��ال بالن�س��بة للاأ�س��كال الجدي��دة م��ن الن�س��اط 
المخال��ف للقان��ون ك�س��رقة الهوي��ة اأو التع��دي عل��ى حق��وق الملكي��ة الفكري��ة. 

وتي�سر ال�سبكة المظلمة الن�ساط الاإجرامي بطرق مختلفة:
توفير مكان اآمن للتن�سيق. •
من�سات للمعاملات المحظورة )با�ستخدام العملة الم�سفرة(. ويمكن  •

اأن ت�سمل هذه المعاملات اأي �سيء، من معلومات �سخ�سية م�سروقة، 
ومواد محظورة قانوناً، واأ�سلحة، ووثائق �سرية، ومنفذي اغتيالات 

ماأجورين وما اإلى ذلك.
�س��يتعين عل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات وهيئ��ات اإنف��اذ القان��ون ف��ي الف��ترة 
المقبل��ة القي��ام ب��دور فعّ��ال منا�س��ب م��ن اأج��ل التو�سل اإلى فهم اأدق لل�س��بكة 
المظلم��ة، واآلي��ة عمله��ا، والكيفي��ة الت��ي يمك��ن اأن تتط��ور به��ا )لا توجد مواد 

موثوقة متاحة للجمهور في هذا المجال(. 
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حقائق وأرقام
لق��د اأج��رت ال�س��ين ثلاث��ة اختب��ارات ل�سواري��خ م�س��ادة للاأقم��ار الا�سطناعي��ة من��ذ ع��ام 2009 وذل��ك ف��ي الم��دارات الرئي�س��ية الاأربع��ة للاأر���س والت��ي يت��مّ 

تحديدها وفقاً للارتفاع. وح�سب الهدف المحدد فاإن الاأنواع المختلفة للاأقمار الا�سطناعية ت�سغل مدارات مختلفة.
ويظهر ال�سكل التالي اأربعة مدارات وبع�س اأنواع الاأقمار الا�سطناعية التي عادة تكون فيها، والموقع الذي اأجرت ال�سين فيه تجاربها ال�ساروخية. ي�س��ير م�سطل��ح ع�س��كرة الف�س��اء اإلى تطوي��ر وو�س��ع ون�س��ر اأ�س��لحة وتكنولوجي��ا ع�س��كرية ف��ي الف�ساء الخارج��يّ. وتجدر الاإ�س��ارة هنا اإلى اأن معاه��دة الف�ساء 

الخارج��يّ لع��ام 1967 تحظ��ر ف��ي الوق��ت الراه��ن، و�س��ع اأ�س��لحة دم��ار �س��امل ف��ي الف�س��اء الخارج��يّ، ولكنه��ا م��ع ذل��ك لا تتط��رق اإلى المعاه��دة اإلى الاأ�س��لحة 
التقليدية. ورغم اأنه لا يوجد تاريخ لانتهاء هذه المعاهدة، اإلا اأن التوترات الجيو�سيا�سية وانت�سار التكنولوجيا توهن التزام الدول بها.

ويمثّ��ل الف�س��اء الخارج��يّ “مرك��ز التف��وق” الاأ�س��مى، ويعت��بر عن�س��راً هام��اً للبن��ى التحتي��ة الاأر�سي��ة، ويوج��د هن��اك نح��و 60 دول��ة مم��ن لديه��ا اأقم��ار 
ا�سطناعي��ة اأو م�س��اريع ف�س��اء. ويوج��د نح��و 3،400 قم��راً ا�سطناعي��اً ف��ي م��دارات ح��ول الاأر���س، منه��ا 1300 قم��ر ا�سطناع��ي عام��ل. ه��ذا وت�س��كّل الاأقم��ار 
الا�سطناعي��ة كذل��ك مح��ور ق��درات الجيو���س عل��ى التح��رك في جمي��ع اأنحاء العالم، وتُعدّ الولايات المتح��دة الدولة الوحيدة التي تتمتع بق��درات القيام بذلك،  
فالاأقم��ار الا�سطناعي��ة ه��ي اأ�سا�س��ية للانت�س��ار العالم��يّ للجي���س الاأمريك��يّ وقدراته ال�س��بكية المركزية )التي تتاأل��ف من هياكل القي��ادة والتحكم، والات�سالات، 
واأجهزة الحا�س��وب، والا�س��تخبارات، والمراقبة، والا�س��تطلاع(. وفي حال ا�س��تطاع  اأي خ�سم �سرب هذه الاأقمار الا�سطناعية، فاإن قدرات الولايات المتحدة 

على العمل، ناهيك عن الا�ستجابة للاأزمات في اأوروبا اأو في بحر ال�سين الجنوبي، �ستتاأثر تاأثراً ج�سيماً.
��ت ف��ي ف��ترة م��ن الفترات ع�س��كرة الف�س��اء، ف��اإن التقارير الاأخ��يرة تُثبت اأنّ  ورغ��م اأنّ عقي��دة التدم��ير المتب��ادل الموؤك��د المُ�س��تندة اإلى الح��رب الب��اردة ق��د قَوّ�سَ
ه��ذه القي��ود المفرو�س��ة ذاتي��اً عل��ى ع�س��كرة الف�س��اء م��ن قِبَ��ل اأب��رز الق��وى الع�س��كرية ف��ي الع��الم وه��ي ال�س��ين ورو�س��يا والولاي��ات المتح��دة ق��د تداع��ت ووهنت، 

ويُعزى ذلك اإلى اأنه لدى الولايات المتحدة تحديداً نقطة �سعف ا�ستراتيجية يمكن اأن ي�ستغلها الاآخرون في الوقت الحالي.
اإنّ الجه��ود الت��ي بذله��ا الاتح��اد الاأوروب��يّ م��ن اأج��ل و�س��ع مدون��ة �س��لوك لممار�س��ات الف�س��اء ع��بر الاأمم  المتح��دة لم تح��ظَ بقب��ول ال��دول الاأخ��رى، اإذ اخت��برت 
ال�س��ين ورو�س��يا اأنظم��ة �سواريخه��ا المُ�س��ادة للاأقم��ار الا�سطناعي��ة عل��ى م��دار العق��د الما�س��ي، بينم��ا زادت الولاي��ات المتح��دة وال�س��ين ورو�س��يا م��ن تمويله��ا 

لتح�سين قدراتها الع�سكرية الف�سائية. وبحلول عام 2050، �ست�ستمر ع�سكرة الف�ساء ما لم تو�سع اأطر عمل جديدة للتنظيم ال�سلميّ للف�ساء.

الطائرات دون طيار تعوض 
ثغرات الأقمار الصناعية

تع��دّ الاأقم��ار الا�سطناعي��ة عر�س��ة ب�س��كل خا���س للتاأث��ر باأ�س��لحة النب���س 
اأو  ا�سطناع��ي  قم��ر  لتفج��ير  لك��ن يمك��ن   ،)EMP( ّالكهرومغناطي�س��ي
�س��لاح يعم��ل بالنب���س الكهرومغناطي�س��يّ عل��ى ارتفاع��ات عالي��ة اأن يتي��ح 
لط��رف مُتح��ارب �س��نّ هج��وم عل��ى ال�س��بكات الكهربائية لخ�سم��ه واأقماره 
واأجه��زة  والات�س��الات  والتحك��م  القي��ادة  هي��اكل  وكذل��ك  ال�سناعي��ة 
الحا�س��وب والا�س��تخبارات والمراقب��ة والا�س��تطلاع. ونظ��راً لت��دني التكلف��ة 
و�س��هولة الا�س��تبدال وقلة عدد الثغرات، ي�س��عى عدد من ال�س��ركات والدول 
اإلى بدائ��ل للاأقم��ار الا�سطناعي��ة، حي��ث تت�س��ابق �س��ركات “اإيربا���س” 
و”نا�س��ا” و”في�س��بوك” عل��ى بن��اء طائ��رات دون طي��ار ق��ادرة عل��ى التحلي��ق 
عل��ى ارتفاع��ات �س��اهقة والقي��ام ببع���س مه��ام الاأقم��ار الا�سطناعي��ة ف��ي 
ال�سغ��يرة  الا�سطناعي��ة  الاأقم��ار  انت�س��ار  ويكف��ل  القري��ب،  الم�س��تقبل 
الاأقم��ار  ا�س��تبدال  ط��رق  بع���س  �س��ات”  “كي��وب  ن�س��بياً  والرخي�س��ة 

الا�سطناعية المعُر�سة للخطر.

المحركات المؤثرة

النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي

التقييم
ل ع�س��كرة الف�س��اء  �س��تظل ع�س��كرة الف�س��اء تحدي��اً م�س��تمراً، و�س��مة م��ن �س��مات الم�س��تقبل خ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050. وم��ن الممك��ن اأن تُ�سَ��كِّ
خطراً مُحدقاً في حال تاأزمت ال�سراعات الجيو�سيا�س��ية بين القوى العظمى واأثرت على الاأقمار الا�سطناعية في الف�ساء. ومن الممكن اأن ي�سيب الُحطام 

الف�سائي الاأقمار الا�سطناعية للاأطراف غير المتُحاربة بال�سلل، فيوؤثر على الات�سالات وغيرها من الاأنظمة عالمياً.
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اعتبارات هامة
اإن نح��و 6 – 7 ف��ي المائ��ة م��ن ال��دول الغربي��ة لديه��ا ن��اتج محل��ي اإجم��الي 

يعتمد على التوقيت والملاحة الذين توفرهما الاأقمار الا�سطناعية. 
�س��ة ج��داً  تواج��ه ع�س��كرة الف�س��اء قي��وداً حقيقي��ة، فالنظ��م الف�سائي��ة مُعَرَّ
للهجم��ات وغ��ير موف��رة بالم��رة م��ن حي��ث التكلف��ة. فاإر�س��ال كيلوج��رام واح��د 
اأمريك��ي.  دولار   27،000 نح��و  يُكلِّ��ف  المنخف���س  الاأر�س��ي  الم��دار  اإلى 

وتت�ساعف التكلفة ال�سابقة اللازمة للو�سول اإلى المدار الاأر�سي التزامنيّ.
�س��نتيمتر   10( �س��ات”  “كي��وب  ال�سناعي��ة  الاأقم��ار  �س��عبية  وتتزاي��د 
مكع��ب واأق��ل م��ن كيلوج��رام واح��د(، وم��ن الممك��ن اأن يت��م اإط��لاق 543 

قمراً منها في عام 2020.

هل تعلم؟
 ،1982 ع��ام  الاأمريكي��ة  الجوي��ة  للق��وات  الف�سائي��ة  القي��ادة  تاأ�س�س��ت 
8.9 ملي��ار  ال�س��نوية  وتبل��غ ميزانيته��ا  38،000 موظ��ف،  ويعم��ل فيه��ا 
دولار اأمريك��ي، فيم��ا تبل��غ الميزاني��ة الف�سائي��ة الكامل��ة للجي���س الاأمريك��ي 

22 مليار دولار اأمريكي.

رَت رو�س��يا العدي��د م��ن الاأقم��ار الا�سطناعي��ة الانتحاري��ة “كامي��كازي”  طَ��وَّ
م��ة للاق��تراب م��ن الاأقم��ار  مَّ 2499”، والمُ�سَ “كوزمو���س  وم��ن �سمنه��ا 

الا�سطناعية للدول الاأخرى وتعطيلها اأو تدميرها.
ه��ذا واأطلق��ت ال�س��ين قمرها ال�سناعي “�س��يان” الذي ي�س��تطيع الا�س��تيلاء 

وال�سيطرة على الاأقمار الا�سطناعية المملوكة للدول الاأخرى في الف�ساء.

عسكرة الفضاء
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حقائق وأرقام
فيما يلي فكرة عامة عن ال�سركات الخا�سة العاملة في مجال الا�ستغلال التجاري للف�ساء:

تمثّ��ل معاه��دة الف�س��اء الخارج��ي لع��ام 1967 الاإط��ار القانوني الاأ�سا�س��ي لقانون الف�ساء ال��دولي، واألُحقت بهذا الاإطار معاهدات اأخرى كمعاهدة الم�س��وؤولية 
الف�سائي��ة لع��ام 1972. ويتمح��ور تنظي��م الف�س��اء حالي��اً ح��ول ال��دول دون اأن ي�س��ع ف��ي اعتب��اره الاأن�س��طة الف�سائي��ة الت��ي تمار�س��ها ال�س��ركات الخا�س��ة اأو 
الاأف��راد. وخ��لال الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، �س��يكون هن��اك عدد من المحركات الموؤث��رة التي تدفع باتجاه تعديل اإطار العم��ل هذا بحيث ي�سع بعين 

الاعتبار اأن�سطة الكيانات من غير الدول )الاأ�سخا�س والموؤ�س�سات الخا�سة(.
و�سيجري التركيز ب�سورة خا�سة على ما يلي من مجالات ا�ستغلال الف�ساء: ع�سكرة الف�ساء، والا�ستغلال التجاري للموارد الف�سائية )كا�ستخراج المعادن 
م��ن الكويكب��ات(، وال�س��ياحة الف�سائي��ة، وا�س��تعمار الف�س��اء )كالقم��ر والمري��خ والزه��رة(، والحط��ام الف�سائ��ي. و�س��يعتمد تط��ور عملية تنظي��م الف�ساء خلال 

الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050 على مح�سلة المفاو�سات التي �ستنعقد في النهاية بين الدول.
ي�س��كل التعدي��ن الف�سائ��ي وال�س��ياحة الف�سائي��ة وف��ي نهاي��ة المط��اف الهج��رة اإلى الف�ساء تحدي��ات جديدة اأمام “اتفاقية الم�س��وؤولية الدولية ع��ن الاأ�سرار التي 
تحدثه��ا الاأج�س��ام الف�سائي��ة” الحالي��ة، الت��ي تق�س��ي بم�س��وؤولية ال��دول النا�س��طة ف�سائي��اً ع��ن تكالي��ف الاإ�س��لاح والتعوي���س ع��ن جمي��ع الح��وادث اأو الاأ�س��رار 

النا�سئة عن اأج�سامها اأو مواطنيها.
وي�س��كل الحط��ام الف�سائ��ي تحدي��اً خا�س��اً، اإذ وفق��اً لمعاه��دة الف�س��اء الخارجي، تحتفظ الدولة التي تطلق ج�س��ماً ف�سائياً ب�س��لطتها و�س��يطرتها عليه، وي�س��مل 
هذا الاأقمار الا�سطناعية العاطلة وغيرها من الحطام الف�سائي. معنى هذا اأنه على الرغم من احتمال وجود قمر ا�سطناعي اأو ج�سم ف�سائي اآخر عاطل 
ع��ن العم��ل، لا يُفه��م م��ن ه��ذا �سمن��اً اأن الدول��ة الت��ي اأطلقت��ه قد تخلت عنه. فم��ن دون اإذن من الدولة التي اأطلقت القمر الا�سطناعي اأو الج�س��م الف�سائي اأو 
التي ت�س��غّله اأو تملكه بطريقة اأخرى، لا يجوز التخل�س منه اأو التدخل فيه باأي طريقة اأخرى. بل ويمتد هذا اإلى ال�س��ظايا والمكونات المنف�سلة عن الاأج�س��ام 

الف�سائية، وهو ما �سيتوجب التعرف على هويته لتحديد المالك، وما اإذا كانت اإزالته من مداره تتطلب اإذناً فردياً اأم اإجماعاً على ذلك.

تحدي الحطام الفضائي
وفق��اُ لوكال��ة الف�س��اء الاأوروبي��ة، ت�س��ير تقدي��رات النم��اذج العلمي��ة اإلى اأن 
الع��دد الاإجم��الي لاأج�س��ام الحط��ام الف�سائ��ي التي في م��دار كوكب الاأر�س 

هي كالتالي:
29،000 - للاأحجام التي تزيد عن 10 �سنتيمتر

670،000 - للاأحجام التي تزيد عن 1 �سنتيمتر

اأكثر من 170 مليون – للاأحجام التي تزيد عن 1 ميليمتر
ووفق��اً لوكال��ة الف�س��اء الاأمريكي��ة “نا�س��ا”، فم��ن المده���س اأن��ه لم يح��دث 

اإلا عدد قليل من حالات الت�سادم الف�سائي نتيجة الحطام الف�سائي.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي

التقييم
لا يزال هذا التوجه في بداياته، ويتوقف تاأثيره على م�ستوى الن�ساط الف�سائي لدولة بعينها.

اعتبارات هامة
يمك��ن م��ن الناحي��ة النظري��ة، تحمي��ل الحكوم��ات الم�س��وؤولية عن اأن�س��طة اأي 
م��ن مواطنيه��ا اأو �س��ركاتها ف��ي الف�س��اء. نتيجة لذلك قد توؤث��ر بع�س الدول 
-ريثم��ا يت��م تعدي��ل معاه��دة الف�س��اء الخارج��ي- عل��ى حظ��ر ا�ستك�س��اف 
الف�س��اء الخارج��ي عل��ى الكيان��ات الخا�س��ة داخ��ل اأقاليمه��ا لك��ي لا تتحم��ل 

الم�سوؤولية في حالة حدوث �سرر نا�سئ عن اأفعال هذه الكيانات.
وهناك احتمالية تناف�س متزايد على المياه والمعادن الموجودة في الف�ساء. 

وق��د ت��وؤدي التكالي��ف الاأق��ل اإلى ال�س��ماح للمنظم��ات ال�سغ��يرة بالح�س��ول 
عل��ى الاأقم��ار الا�سطناعي��ة لاأغرا���س المراقب��ة اأو تحليل نق��اط ال�سعف، ما 

�سيوؤدي اإلى خلف مخاوف اأمنية. 

هل تعلم؟
500،000 قطع��ة م��ن  تراق��ب قي��ادة الق��وات الجوي��ة الاأمريكي��ة نح��و 
الحط��ام، والت��ي تتح��رك كل منه��ا ح��ول الاأر���س ب�س��رعات ت�س��ل اإلى 

28،000 كيلومتر في ال�ساعة. 

ه��ذا وا�سط��رت المحط��ة الف�سائي��ة الدولي��ة اإلى تغيير موقعه��ا ثلاث مرات 
في عام 2014 لتجنب الا�سطدام بقطع من الحطام.

تنظيم الفضاء 
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�سركات اإطلاق الاأقمار ال�سناعية

�سبي�س اإك�س •

ال�سياحة الف�سائية

بين�سون �سبي�س كومباني •
�سبي�س اأدفنت�سر •
روكيت �سيب تورز •
فيرجن غالاكتيك •

ا�ستيطان الف�ساء

�سبي�س اإك�س •
اإنتربلانيتري تران�سبورت �سي�ستم •
المريخ واحد •

�سركات التعدين الف�سائي

ديب �سبي�س اإند�ستريز •
فاينال فرونتير تكنولوجيز •
الموؤ�س�سات الف�سائية العالمية •
اإنفينيت �سبي�س ديناميك�س •
كبلر اإنرجي اأند �سبي�س اإنجنيرنغ •
مون اإك�سبري�س •
بلانيتري ري�سور�سيز •
�ساكلتون اإنرجي كومباني •
�سكوت اإنرجي كومباني •

اإزالة الحطام الف�سائي

اأ�سترو�سكيل •

جائزة غوغل اإك�س القمرية

�سبي�س اآي اإل •
مون اإك�سبري�س •
�سينرجي مون •
تيم اإندو�س •
اأ�ستروبوتيك •
تيم اإيتاليا •
�ستيلار اإنترنا�سيونال •
اإندبندن�س اإك�س •
اأوميغا اإنفوي •
يورولونا •
هاكوتو •
علماء غير متفرغين •
تيم بولي •
�سبي�س ميتا •
بلان بي •
اأنجيليك في اإم •

 Fund for Peace )2016(, ‘Fragile State Index 2016’; OECD )2016(, ‘States of Fragility 2016 – Understanding Violence’. US National Intelligence Council )2012(, ‘Global Trends 2030: Alternative :الم�س��ادر
.‘Worlds



التركيبة 
السكانية

1 2 3

مقدمة 
تواج��ه غالبي��ة ال��دول المتقدم��ة م�س��كلة تتمث��ل ف��ي اأن مجتمعاتها تخطو �س��ريعاً نحو ال�س��يخوخة مع نمو اقت�سادي منخف���س اأو معدوم. اأما 
دول اآ�س��يا واأفريقي��ا، فت�س��هد ن�س��ب نم��و اأعل��ى بكث��ير، كم��ا تتمت��ع دول اأفريقيا على وج��ه الخ�سو�س بمجتمعات فتية اأك��ثر من غيرها. واإلى 
جانب تغيّر اأنماط العي���س ال�س��ائدة، فاإن ذلك �س��يوؤدي اإلى تغيير الاآليات العالمية ب�س��كل كبير مع تبعاته ال�س��ديدة ب�س��كل خا�س على اإنتاج 

الب�سائ��ع والخدم��ات والطاقة، لتواكب بذلك اأنماط الا�س��تهلاك الجديدة.
وعل��ى ال��دول اأن تخط��ط للا�س��تجابة لتاأث��ير التط��ورات الديموغرافي��ة عل��ى الم��دى البعي��د: وه��ذا ي�سّ��كل تحدي��اً ف��ي ع�س��ر ي�س��هد اإ�س��باعاً 

ق�س��ير الم��دى للم�سال��ح ال�سيا�س��ية للدول.
يتط��رق الف�س��ل الت��الي اإلى �س��تة توجه��ات تعم��ل عل��ى ت�س��كيل م�س��تقبل التراكي��ب ال�س��كانية حت��ى ع��ام 2050. وم��ن الممك��ن ت�سني��ف تل��ك 

التوجهات ال�س��تة �سم��ن ثلاثة مجالات هي:

الآليات السكانية 
والشرائح العمرية

�سيخوخة المجتمعات •
اأنماط الحياة في القرن الحادي  •

والع�سرين
التو�سع الح�سري •

تحول الآليات 
العالمية

الهند ال�سين القادمة •
نمو الطبقة الو�سطى عالميا •

نوع الجنس
اقت�ساد المراأة •
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حقائق وأرقام

�س��تبدو �س��يخوخة ال�س��كان بحل��ول ع��ام 2040، اأك��ثر و�سوح��اً ف��ي جمي��ع المناط��ق. اإلا اأن��ه وعل��ى الرغ��م م��ن تمتّ��ع الكث��ير م��ن ال��دول النامي��ة الي��وم بمزي��ة 
امتلاكها لن�س��ب كبيرة من ال�س��كان في �س��ن العمل، فاإن �س��يخوخة ال�س��كان في عدد كبير منها �س��تتفاقم ب�س��كل اأ�س��رع من الدول المتقدمة وعند م�س��توى اأدنى 
بكث��ير م��ن الدخ��ل القوم��ي. وبعب��ارة اأخ��رى، يمك��ن الق��ول اأن دول الدخ��ل المرتف��ع ت�سب��ح “غني��ة” قب��ل اأن “ت�س��يخ”، ف��ي ح��ين اأن ال��دول ذات الدخ��ل المتو�س��ط 

والمنخف�س من المرجح اأن “ت�سيخ” قبل اأن ت�سبح “غنية”.

الشيخوخة المتسارعة في 
أوروبا

تت�س��ارع �س��يخوخة ال�س��كان ف��ي اأوروب��ا، م�س��ببة انخفا�س��اً في عدد ال�س��كان 
العامل��ين بن�س��بة تق��در ب���0.4 ف��ي المائ��ة �س��نوياً ب��دءاً من ع��ام 2015، ومن 
المتوق��ع بحل��ول ع��ام 2040 اأن يك��ون اأك��ثر م��ن 20 ف��ي المائ��ة م��ن الق��وة 

العاملة قد اأ�سبحت بعمر يتراوح بين 55 و64 عاماً. 
وله��ذا الم�س��ار اآث��اره عل��ى الاقت�س��اد الكل��ي بطريقت��ين مختلفت��ين، اأولًا م��ن 
اإلى  المتقاعدي��ن  ن�س��ب  ازدي��اد  )اأي  الاإعال��ة،  مع��دلات  ازدي��اد  خ��لال 
العامل��ين(، وثاني��اً م��ن خ��لال �س��يخوخة الق��وة العامل��ة. وم��ن �س��اأن ازدي��اد 
م�س��توى الاإعال��ة اأن ت��وؤدي اإلى ع��دد اأق��ل م��ن العاملين ف��ي مجموع ثابت من 
تع��داد ال�س��كان، م��ا يعن��ي انخفا���س ح�س��ة الف��رد م��ن الن��اتج المحل��ي 
الاإجم��الي. كم��ا اإن مع��دلات الادخ��ار الكل��ي �س��تنخف�س ف��ي ه��ذه الحال��ة، 
لاأن مي��ل الم�س��نين اإلى الادخ��ار ينخف���س بع��د التقاع��د، م��ا �س��ي�سع �سغوط��اً 
عل��ى الميزاني��ات المالي��ة العام��ة ف��ي الاقت�س��ادات الاآخ��ذة بال�س��يخوخة، 
وذل��ك ب�س��بب ارتف��اع ن�س��ب الاإنف��اق المرتب��ط بالتق��دم ف��ي ال�س��ن. و�س��يكون 
هن��اك عل��ى وج��ه الخ�سو���س تكثي��ف لل�سغ��وط عل��ى بن��ود اعتم��ادات 
الرعاي��ة ال�سحي��ة والرعاي��ة المدي��دة، وم��ن �س��اأن �س��يخوخة ال�س��كان عل��ى 

المدى البعيد اأن توؤثر �سلباً على ابتكار التكنولوجيا وتبنّيها.

التقييم
تنت�س��ر ظاه��رة �س��يخوخة ال�س��كان ف��ي جمي��ع اأنح��اء الع��الم، وه��ي ت�س��هد تفاقم��اً اأك��بر ف��ي ال��دول المتقدمة، ولكنن��ا نجدها تنمو ب�س��رعة اأقل في الاأج��زاء الاأقل 
تقدم��اً م��ن الع��الم. ول��ذا، ف��اإن اأث��ر ه��ذه الظاه��رة �س��يختلف م��ن م��كان اإلى اآخ��ر ف��ي الع��الم، و�س��تتزايد الاأعب��اء المالي��ة ف��ي العديد م��ن ال��دول المتقدمة بمجرد 

و�سول اأجيال “الطفرة” اإلى �سن التقاعد، بينما نجد اأن الدول الاأقل تقدماً ت�ستطيع الا�ستفادة من الن�سب المرتفعة ل�سكانها الذين هم في �سن العمل.

المحركات المؤثرة

النمو ال�سكاني

التركيز على ال�سحة

النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي
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و�سلت �س��يخوخة �س��كان العالم اليوم اإلى اأعلى م�س��توى منذ ن�س��وء الب�س��رية حتى الاآن، وهي الظاهرة التي لا زالت بازدياد م�س��تمر. ويكمن ال�س��بب وراء هذه 
الظاهرة في اإطالة متو�س��ط العمر المتوقع و/اأو انخفا�س معدلات الخ�سوبة. ولعل جميع الدول -ذات الدخل المنخف�س والمتو�س��ط والمرتفع- على حد �س��واء 
ت�س��ير على درب التحول من المعدلات المرتفعة اإلى المعدلات المنخف�سة لوفيات الاأطفال والخ�سوبة. وت�س��ير توقعات الاأمم المتحدة اإلى اأن معدلات الخ�سوبة 
العالمي��ة �س��تنخف�س اإلى 2.25 بحل��ول ع��ام 2040، حي��ث �س��يبلغ ذل��ك المع��دل 1.75 بالن�س��بة لل��دول ذات الدخ��ل المرتف��ع، و2.15 بالن�س��بة لل��دول ذات 

الدخل المتو�سط، و3.2 بالن�سبة للدول ذات الدخل المنخف�س.
ويختل��ف الاأث��ر ال��ذي يترك��ه ه��ذا التوج��ه عل��ى حكوم��ات العالم، فال��دول ذات الدخل المرتفع هي اأول من يتوجب عليها معالجة اأزمة �س��يخوخة ال�س��كان، اإذ اإن 
الجي��ل ال��ذي �سن��ع “الانتعا���س” الاقت�س��ادي ق��د ب��داأ يدخ��ل تدريجي��اً ف��ي �س��ن التقاع��د ف��ي الف��ترة ب��ين 2010 و2020. وم��ن المعل��وم اأن ق��وة العم��ل الاآخ��ذة 
بال�س��يخوخة ت�س��بب ازدي��اد الاأعب��اء المالي��ة وذل��ك ب�س��بب انخفا���س عوائ��د �سرائ��ب الدخ��ل وارتف��اع نفق��ات الرعاي��ة، وف��ي الوق��ت ذات��ه انخفا�س الق��درة على 
الا�س��تجابة لمتطلب��ات المجتم��ع الاآخ��ذ بال�س��يخوخة. وم��ن �س��اأن انخفا���س عوائ��د ال�سرائ��ب الن��اتج ع��ن انخفا�س اأع��داد العامل��ين اأن يجعل من تموي��ل �سناديق 

التقاعد اأمراً اأكثر �سعوبة )انظر المخطط في الجهة اليمنى(.
وبالمقاب��ل، ف��اإن انخفا���س مع��دلات الخ�سوب��ة ف��ي ال��دول ذات الدخ��ل المنخف���س يخل��ق فر�س��اً لرف��ع م�س��تويات المعي�س��ة لغالبي��ة ال�س��كان، اإذ اأنّ اأجي��ال طف��رة 

الاإنجاب تكون حينئذ نا�سطة في �سوق العمل.
وم��ن المتوق��ع ف��ي ال��دول المتقدم��ة اأن ت��زداد ن�س��ب ال�س��كان الم�س��نين ب�س��رعة ف��ي العق��ود المقبل��ة، وبحل��ول ع��ام 2040 �س��يتجاوز الع��دد الاأك��بر م��ن جي��ل طف��رة 
الاإنج��اب ف��ي ال��دول المتقدم��ة �س��ن ال���85 عام��اً اإذ �سي�س��كلون حينه��ا نح��و 5 ف��ي المائ��ة م��ن عم��وم �س��كان تل��ك ال��دول. اأم��ا ال��دول ذات الدخ��ل المنخف���س الت��ي 
تتمت��ع بن�س��ب متزاي��دة م��ن �س��كانها ف��ي �س��ن العم��ل، فم��ن المرج��ح اأن ت�س��هد نم��واً اقت�سادي��اً وازدي��اداً ف��ي ال��ثروات. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن��ه بخ��لاف ال��دول 

المتقدمة عندما اأ�سيبت مجتمعاتها بال�سيخوخة، فاإن �سيخوخة ال�سكان تحدث في الوقت الحالي ب�سكل اأ�سرع مما �سبق.

 شيخوخة
المجتمعات 

اعتبارات هامة
م��ن المتوق��ع اأن ترتف��ع م�ساري��ف الرعاي��ة ال�سحي��ة ب�س��كل ملح��وظ م��ع 
تنام��ي �س��يخوخة ال�س��كان، ولذل��ك يج��ب البح��ث ع��ن اأ�س��اليب جدي��دة 

لتقديم الرعاية ال�سحية اإلى ال�سكان وتح�سينها.
كم��ا ت�س��بب �س��يخوخة ال�س��كان عالمي��اً اإلى اعتم��اد اأنم��اط ا�س��تهلاكية 
جدي��دة، بخا�س��ة بالن�س��بة للمنتج��ات الت��ي تراعي حاجات الم�س��نين للتنقل 

وال�سلامة والرعاية الطبية.
وم��ن المتوق��ع اأن ترتف��ع الم�ساريف ال�س��ياحية لل�س��كان الذي��ن يزيد عمرهم 
ع��ن 60 عام��اً ف��ي ال��دول الاأوروبي��ة بن�س��بة ت��تراوح ب��ين 30 - 40 ف��ي 
المائ��ة بحل��ول ع��ام 2030، ف��ي ح��ين م��ن المتوق��ع اأن تنخف���س بالن�س��بة 

للفئات ال�سابة من ال�سكان التي تبلغ حتى 29 عاماً من العمر.
كما �سيتوجب على العديد من الدول اإ�سلاح نظامها التقاعدي.

هل تعلم؟
اإن متو�س��ط العم��ر المتوق��ع لل�س��كان ف��ي المناط��ق المتقدم��ة ي��زداد بمع��دل 
�س��هرين كل �س��نة، م��ا يعن��ي -م��ع بق��اء كل العوام��ل الاأخ��رى ثابت��ة- اأن كل 
جي��ل يمكن��ه اأن يتوق��ع اأن��ه �سيعي���س اأط��ول م��ن الجي��ل ال�س��ابق ب���5 اأع��وام. 
وتتوق��ع الحكوم��ة البريطاني��ة اأن يبل��غ متو�س��ط عم��ر الفتي��ات اللوات��ي 

�سيولدن �سنة 2030 نحو 97 عاماً.

 CIFS )2013(, ‘Members’ Report – Emerging Trends’; UN )2015(, ‘World Population Aging’; European Commission )2014(, ‘Population ageing in Europe – Facts, implications and policies’; UK Government Office for Science الم�س��ادر: 
 )2016(, ‘Future of an Ageing Population’; Alzheimer’s Association )2013(, ‘Fiscal Year 2014 Appropriations for Alzheimer’s-related Activities’; European Commission )2012(, ‘The 2012 Ageing Report – Economic and budgetary

 .‘)2060-projection for the 27 EU Member States )2010



حقائق وأرقام
تغير اأعداد الوالدين المنفردين بين منت�سف العقد الاأول من القرن الحادي والع�سرين والاأعوام 2025 - 2030.

النرويجفرن�سا                      المملكة المتحدةاليابان                    الولايات المتحدةاألمانيا 
% 16 -% 8% 22% 22% 23% 27

تزايد عدد الاأزواج بدون اأولاد بين منت�سف العقد الاأول من القرن الواحد والع�سرين وال�سنوات 2030-2025. 
كورياالنم�سا                       هولندااليابانالولايات المتحدةاألمانيا    

% 14% 37% 16 -% 10% 28% 72

تت�ساوى اأعداد حالات الطلاق اليوم في كثير من دول اأوروبا الغربية وفي الولايات المتحدة تقريباً مع اأعداد حالات عي�س الاأفراد مع �سركاء لهم. كما باتت 
الح��دود ب��ين مراح��ل الحي��اة المختلف��ة مرن��ة ومتحرك��ة اأك��ثر بكث��ير م��ن ذي قب��ل، واأ�سبحن��ا ن��رى ع��دداً متزاي��داً م��ن الاأ�س��خا�س الذي��ن يلغ��ون مرحل��ة الاأب��وة 
والاأموم��ة م��ن حياته��م كلي��اً. وبالمقاب��ل تحول��ت مرحلة الاأبوة والاأمومة اإلى مرحلة ت�سل�س��لية م��ع اأزواج واأولاد واأولاد اأزواج متغيرين، واأ�سبح الاأولاد يوؤدون دوراً 

اأ�سا�سياً في طريقة عي�سنا وعملنا وا�ستهلاكنا.
واإنن��ا نج��د ف��ي غالبي��ة ال��دول اأن البن��ى المجتمعي��ة، كاأوق��ات العم��ل والمنتجات الاأ�س��رية والاإ�س��كان والخدم��ات الاجتماعية وغيرها، تتوجه ب�س��كل اأ�سا�س��ي نحو 

الاأ�سر، لكن مع التغير الم�ستمر لهيكل الاأ�سر وحاجاتها، فقد كان لزاماً على ال�سيا�سات والاأعمال الموجهة اإلى هذه الاأ�سر اأن تتغير اأي�ساً.

مراحل حياتية جديدة
كان��ت حي��اة المجتم��ع الغرب��ي ف��ي ع��ام 1950 تتك��ون عموم��اً م��ن ث��لاث 
مراح��ل حياتي��ة ب�س��يطة: مرحل��ة العزوب��ة ف��ي ال�س��باب، ومرحل��ة ال��زواج، 
ومرحل��ة الترمّ��ل. غ��ير اأن الاأنم��اط التقليدي��ة للحي��اة الاجتماعي��ة تط��ورت 
وبات��ت تتف��رع اإلى �س��رائح تتن��وع اأك��ثر فاأك��ثر. وعلي��ه ف��اإن مراح��ل الحي��اة 

في الم�ستقبل �ستكون متنوعة بدرجة اأكبر بكثير.

التقييم
بو�س��ع الاأف��راد ف��ي الزم��ن الح��الي اأك��ثر م��ن اأي وق��ت م�س��ى اختي��ار نم��ط الحي��اة ال��ذي يريدون��ه، وله��ذا الاأم��ر اأث��ر هائ��ل عل��ى قط��اع الا�س��تهلاك ال�س��خ�سي، 
وقط��اع الخدم��ات الاجتماعي��ة، وقط��اع الاإ�س��كان وغيره��ا. وق��د يب��دو ه��ذا التوج��ه قوي��اً عل��ى الم��دى الق�س��ير، غ��ير اأنن��ا ق��د نلح��ظ ارت��دادات معاك�س��ة لاأنماط 

العي�س الفردية هذه على المدى المتو�سط والطويل.

المحركات المؤثرة

التفرد

النمو ال�سكاني

الاأولويات المعنوية

النمو الاقت�سادي
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 أنماط الحياة في
القرن الحادي والعشرين
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اعتبارات هامة
�س��يولد ف��ي الم�س��تقبل ع��دد اأق��ل م��ن الاأطف��ال نتيج��ة تاأخ��ر الن�س��اء ف��ي 
اإنج��اب الاأطف��ال، ونتيج��ة ازدي��اد ن�س��ب العازب��ين والعازب��ات، الاأم��ر ال��ذي 

قد يولد م�سكلة �سيخوخة المجتمع ون�سوب القوة العاملة. 
ويج��ب اتخ��اذ تداب��ير و�سيا�س��ات لتعزي��ز الخ�سوب��ة والاإنج��اب، وه��ذا م��ا 
يمك��ن تحقيق��ه ع��بر تخفي���س ال�سرائ��ب، وتعوي���س بع���س تكالي��ف اإنج��اب 
الاأطف��ال، وتح�س��ين �س��روط اإج��ازات الاأموم��ة والاأب��وة، وتح�س��ين �س��روط 

الا�ستفادة من الرعاية الر�سمية للاأطفال.

هل تعلم؟
اإن األماني��ا ف��ي طريقه��ا لاأن ت�سب��ح بل��داً دون اأطف��ال، لاأن 45 ف��ي المائ��ة م��ن 

اإناثها بعمر 25-49 عاماً لم ينجبن اأطفالًا.
اإن 52 ف��ي المائ��ة م��ن الذك��ور ف��ي اإيطالي��ا مم��ن ه��م بعم��ر 25 - 34 عام��اً 

يعي�سون مع ذويهم. 
م��ن ب��ين الن�س��اء اللات��ي يتمتع��ن بم�س��توى تعلي��م جي��د، ف��اإن هن��اك ن�س��بة 

متزايدة منهن من دون اأطفال.
ينف��ق الاأزواج م��ن اأ�سح��اب الدخ��ل ودون اأولاد ف��ي الدنم��ارك اأك��ثر ب���15 

في المائة مقارنة بالاأ�سر التي لديها اأطفال.

تع��بّر اأنم��اط الحي��اة ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين ع��ن تح��ولات وا�س��عة 
النط��اق ف��ي مكون��ات التراكي��ب الاأ�س��رية والت��ي توؤث��ر عل��ى طريق��ة حياتن��ا 
وا�س��تهلاكنا، وذل��ك ب�س��بب عوام��ل تمك��ين الاأف��راد، وتاأنيث الق��وة العاملة، 

والنمو الاقت�سادي، والتقدم في ال�سن.
وتوؤثر اأنماط العي�س المتغيرة في مجالات مختلفة:

1( بح�س��ب منظم��ة التع��اون الاقت�س��ادي والتنمي��ة، ف��اإن ن�س��بة النم��و ف��ي 

ح�س��ة الاأ�س��ر ذات العائ��ل الواح��د م��ن مجم��وع الاأ�س��ر، �ست�س��هد نم��واً 
بنح��و 50 ف��ي المائ��ة ف��ي الف��ترة م��ن منت�س��ف العق��د الاأول للق��رن 
الح��ادي والع�س��رين و�س��ولًا اإلى عام��ي 2025 - 2030 ف��ي عم��وم 
�س��كانها  ولاأن  بال��زواج  يتاأخ��رون  فيه��ا  النا���س  لاأن  وذل��ك  اأوروب��ا، 

ي�سيخون، ما يوؤدي اإلى ازدياد عدد الاأرامل من الجن�سين.
2( اأ�سبح��ت التركيب��ة التقليدي��ة للاأ�س��رة المكوّن��ة م��ن اأم واأب واأطف��ال 

اليوم اأكثر تعقيداً مع انت�سار العائلات المختلطة.
3( ي�س��كل الاأزواج بعم��ر 50 عام��اً فم��ا ف��وق م��ن جي��ل م��ا بع��د الح��رب، 

قطاع��اً ا�س��تهلاكياً يكت�س��ب اأهمي��ة متزاي��دة لاأن��ه يمتل��ك دخ��لًا اأعل��ى 
متاحاً للاإنفاق والقليل من محفزات الادخار.

4( اإنن��ا ن�س��هد تنوع��اً متزاي��داً لاأ�س��كال عي�س��نا الاجتماع��ي م��ع ظه��ور 

مجموع��ات خا�س��ة وتراكي��ب اأ�س��رية جدي��دة مث��ل تركيب��ة )الاأزواج من 
اأ�سح��اب الدخ��ل ودون اأولاد(، حي��ث ين�س��ب اهتم��ام الزوج��ين عل��ى 

الم�س��ار المهن��ي لحياتهم��ا، اأو تركيب��ة الاأزواج الذي��ن يرتبط��ان بعلاق��ة 
حميمة ولكنهما يعي�سان في بيتين منف�سلين.

اإن نم��ط العي���س المنف��رد اأخ��ذ ي�سب��ح النم��ط ال�س��ائد ف��ي الغ��رب واآ�س��يا. 
فبالن�س��بة للبع���س يمث��ل ه��ذا النم��ط خي��اراً اإيجابي��اً اأو ربم��ا اأح��د تبع��ات 
التقيي��دات البنيوي��ة ف��ي �س��وق العم��ل. اأم��ا بالن�س��بة للاآخرين )ف��ي ال�سين 
والهن��د( ف��اإن ال�س��بب ف��ي انت�س��ار ه��ذا النم��ط ه��و ع��دم توف��ر م��ا يكفي من 
ال�س��ركاء ف��ي المجتم��ع. ويخل��ق ه��ذا التط��ور �س��وقاً للمنتج��ات والخدم��ات 
الت��ي ت�س��تهدف نم��ط العي���س منف��رد ف��ي قطاع��ات مختلف��ة كال�س��ياحة 
وال�س��فر، والاأغذي��ة، والمطاع��م، وال�س��كن وغيره��ا. بالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، 
ف��اإن ال�س��باب ف��ي اأوروب��ا يرف�س��ون ب�س��كل متزاي��د مرحل��ة الاأب��وة والاأموم��ة 
ف��ي حياته��م ل�سال��ح الاهتم��ام بم�س��ار حياتهم المهنية. كما اأن تزايد ن�س��بة 
الاأ�س��ر الت��ي لا تنج��ب �س��وى ول��د واح��د يدف��ع باتج��اه نم��ط ا�س��تهلاك 
المنتج��ات الفاخ��رة، اإذ اأن الا�س��تهلاك يك��ون حينئ��ذ موجه��اً ل�سال��ح طف��ل 
واح��د ل��ه الاأولوي��ة المطلق��ة وبدخ��ل اأعل��ى مت��اح للاإنف��اق و�س��طياً. وبحل��ول 
ع��ام 2050، �سي�س��يخ ع��دد متزاي��د م��ن العازب��ين، ول��ن يك��ون لديه��م نف���س 
اإمكان��ات الرعاي��ة المقدم��ة م��ن الاأق��ارب المتوفرة ل��دى الاأزواج ممن لديهم 
اأبن��اء. ولك��ن بالمقاب��ل، ف��اإن اأبن��اء ه��ذه الاأجي��ال مم��ن ق�س��وا ج��زءاً كب��يراً 
م��ن حياته��م عازب��ين، �س��يكونوا ق��د ط��وروا كف��اءات اأف�س��ل م��ن �س��واهم 
عليه��م  وته��وّن  تفيده��م  اأن  �س��اأنها  م��ن  اجتماعي��ة  علاق��ات  لاإقام��ة 

�سيخوختهم اأكثر من اأندادهم الاأرامل من الجن�سين. 

.‘CIFS )2014(, ‘Members’ Report - 21st Century Lifestyles’; OECD )2011(, ‘The Future of Families to 2030’; OECD )2011(, ‘Doing Better for Families :الم�سادر
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التقييم
اإن التو�س��ع الح�س��ري وتبعات��ه اأم��ر واق��ع لا مح��ال عل��ى الم��دى البعي��د، فه��و 
توج��ه ب��داأ ووا�س��ل تط��وره عل��ى م��دى العقدي��ن الما�سي��ين، كم��ا يمكنن��ا 

ملاحظة اآثاره منذ الاآن، وخا�سةً في المدن العملاقة حول العالم. 

أبرز مراكز تجمّع السكان في العالم في الفترة بين 2015 و2045

المحركات المؤثرة

النمو ال�سكاني

النمو الاقت�سادي

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد
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م��ن المتوق��ع اأن يعي���س نح��و 70 ف��ي المائ��ة م��ن ال�س��كان ف��ي الم��دن بحلول عام 2045. ولطالما �س��كّلت ظاهرة التو�س��ع الح�سري هاج�س��اً قائماً عل��ى مر العقود، غير 
اأن الاأثر التراكمي بات الاآن مح�سو�س��اً اأكثر نظراً لاأن المدن ببناها التحتية وتخطيطها التقليدي، اآخذة بالتو�س��ع والتحول اإلى مدن عملاقة )يبلغ عدد �س��كانها 

20 مليون ن�سمة على الاأقل(، واأخذت تتخبط تحت وطاأة متطلبات البنى التحتية اللازمة لتلبية احتياجات الكثافة ال�سكانية المتزايدة ب�سرعةٍ كبيرة.

و�س��تعاني ال��دول النامي��ة عل��ى وج��ه الخ�سو���س م��ن اآث��ار التو�س��ع الح�س��ري، اإذ اأن الم��دن تج�س��د مح��ركات النم��و الاقت�س��ادي الاجتماع��ي له��ذه ال��دول. ه��ذا 
وكان��ت معظ��م الم��دن الت��ي لا يق��ل ع��دد �س��كانها ع��ن 10 ملاي��ين ن�س��مة بحل��ول ع��ام 2015 تق��ع ف��ي ال��دول النامي��ة. وم��ن المتوقع في ال�س��ين على �س��بيل المثال، 

اأن ينتقل نحو 400 مليون من �سكان الريف اإلى المدن بين عاميّ 2015 - 2030.
واإلى جانب المخاوف والهواج���س المتعلقة بق�سايا النظافة وال�سحة العامة، فيمكن لهذا العدد الكبير من النا���س الذين يعي�س��ون في ظروف �س��يئة اأن ي�س��كلوا 
هاج�س��اً اأمنياً اأي�ساً، كما يمكن لل�س��عور المتنامي بغياب الم�س��اواة اأن يوؤدي اإلى ارتفاعٍ عام في م�س��تويات التوتر وال�س��عور بالاإحباط. بالاإ�سافة اإلى ذلك، فاإن 
هنال��ك هاج���سٌ اآخ��ر يتمث��ل ف��ي الحلق��ة المفرغ��ة للتلوث وانبعاثات الكرب��ون وتغير المناخ، وخا�سة مع ظهور المدن بالغة الاكتظاظ بال�س��كان. هذا وتعتبر المدن 

كذلك اأكثر عر�سة للكوارث الطبيعية، اإذ اأنها غالباً ما تتو�سع على ال�سواحل والاأنهار )يمكن للتقلبات المناخية اأن تف�سي اإلى في�سانات وكوارث اأخرى(.
غ��ير اأن ظاه��رة التو�س��ع الح�س��ري تتي��ح اأي�س��اً فر�س��اً لنمو المجتمعات وتطورها، اإذ يوجد هنالك ن�س��ب �س��كانية ملمو�س��ة تتعر�س لتاأث��ير الاأفكار والتكنولوجيا 
الجدي��دة، اإ�ساف��ةً اإلى اأنم��اط حي��اة واأ�س��اليب حديث��ة كلي��اً. وبو�س��ع الم��دن الجدي��دة م��ن حي��ث الم��وارد والبن��ى التحتي��ة اأن تتط��ور م��ن دون تحم��ل اأعب��اء البن��ى 

التحتية التقليدية القديمة.
تتعدد اأوجه تبعات التو�س��ع الح�سري على التراكيب ال�س��كانية، اإذ اإن المدن �س��توا�سل على نحو متزايد �س��عيها لتغدو مراكز ن�س��اط الاقت�سادات، مع ما ينتج 

عن ذلك من تاأثير على كيفية تاأقلم المجتمعات مع “نمط واأ�سلوب حياة المدينة”، وزيادة التنوع والتبدل في الناتج الاقت�سادي للدول.

التوسع الحضري
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اعتبارات هامة
عل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات والم��دراء اأن ياأخ��ذوا بالح�س��بان اأماك��ن تركّز نمو 
ال�س��كان، واأن ي�سمن��وا اإبق��اء الظ��روف المعي�س��ة متاح��ةً ومنا�س��بة. ع��ادة ما 
تف�س��ل البن��ى التحتي��ة ف��ي مواكب��ة م�س��ار التو�س��ع الح�س��ري، ونتيج��ة لذلك 
فق��د تت�س��كل اأحي��اء �س��كنية فق��يرة مكتظ��ة م��ن المرج��ح اأن تك��ون اأك��ثر 

عر�سة لحوادث الا�سطراب الاجتماعي.

هل تعلم؟
اإن نح��و ملي��ار �س��خ�س ح��ول الع��الم يعي�س��ون في اأحياء فق��يرة )تفتقر فيها 
�سيق��ة  م�س��احات  وذات  الاأ�سا�س��ية،  الخدم��ات  اإلى  المعي�س��ة  ظ��روف 
ومح��دودة(. وه��ذا الرق��م قاب��ل للت�ساع��ف ث��لاث م��رات بحل��ول ع��ام 

2045، ب�سبب غياب جهود اإعادة تخطيط مدن الم�ستقبل.

.National Intelligence Council: Global Trends – Paradox of Progress; UN World Urbanization Prospects; UK Ministry of Defence – Global Strategic Trends: Out to 2045 :الم�سادر
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تت�س��اءل الفج��وة ال�س��كانية ب��ين ال�س��ين والهن��د ب�س��بب ال�س��رعة الاأك��بر لنمو عدد �س��كان الهند. ومن المتوقع بحل��ول عام 2040 اأن يبلغ عدد �س��كان الهند نحو 
1.64 ملي��ار ن�س��مة، مقارن��ة بنح��و 1.40 ملي��ار ن�س��مة ف��ي ال�س��ين.  وباإلق��اء نظ��رة عل��ى ه��رم ال�س��كان المتوق��ع ل��كل م��ن الهن��د وال�س��ين، يت�س��ح لن��ا اأن النم��و 

ال�س��كاني للهن��د �سح��ي اأك��ثر من��ه لل�س��ين، اإذ تمتل��ك الهن��د هرم��اً �س��كانياً متوازن��اً ي�س��مل ح�س��ة متزايدة من ال�س��كان في �س��ن العمل على عك���س تلك الح�سة 
الاآخذة بالتقل�س في الهرم ال�سكاني بال�سين، والذي يعك�س بو�سوح �سيا�سة ال�سين في تحديد الاإنجاب بطفل واحد فقط لكل اأ�سرة.

ويوف��ر اله��رم ال�س��كاني لل��دول اأداة توق��ع فعال��ة للتط��ور الم�س��تقبلي فيه��ا، لذل��ك اإذا نظرن��ا اإلى التراكي��ب ال�س��كانية ف�س��نجد مي��زة اأف�سلي��ة وا�سح��ة للهند على 
ال�س��ين م��ن حي��ث النم��و الاقت�س��ادي الم�س��تقبلي. لك��ن، وكم��ا ذكرن��ا �س��ابقاً، ف��اإن هنالك الكثير م��ن عوامل الغمو�س وانع��دام اليقين التي قد توؤثر ب�س��كل كبير 

على التطور الم�ستقبلي للهند ونموها الاقت�سادي.

الهند عام 2035 

التقييم
ع��ادةً م��ا يُترج��م النم��و ال�س��كاني اإلى نم��و الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي، غ��ير اأن��ه م��ن غ��ير الموؤك��د حتى الاآن اإن كانت الهند �ست�س��ير على نف���س الم�س��ار الذي �س��لكته 
ال�س��ين ف��ي تطوره��ا. تمتل��ك الهن��د هرم��اً �س��كانياً موؤاتي��اً، غ��ير اأنه��ا مكبّل��ة بم�س��اكل الف�س��اد وغي��اب ال�س��فافية ون�س��وب ال�سراع��ات ب��ين مواطنيه��ا. وي�س��هد 

الا�ستهلاك في الهند مرحلة ازدهار، كما تظهر م�ستويات المعي�سة تح�سناً ملحوظاً، غير اأن “فخ الدخل المتو�سط” يترب�س بهذا البلد.
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م��ن المتوق��ع اأن تحت��ل الهن��د م��كان ال�س��ين بو�سفه��ا الاأولى عل��ى راأ���س قائم��ة الدول الاأكبر تعداداً لل�س��كان في العالم بحلول عام 2022. ولع��ل المرحلة الراهنة 
للنم��و الاقت�س��ادي ف��ي الهن��د اإلى جان��ب الارتف��اع الكب��ير ف��ي ح�س��ة الف��رد م��ن الدخ��ل وارتف��اع الا�س��تهلاك ونم��و الطبق��ة المتو�س��طة، ق��د دف��ع اإلى ت�سحي��ح 
التوقع��ات ب�س��اأن الاآف��اق الم�س��تقبلية لنم��و الهن��د، اإذ يمكنن��ا توق��ع ا�س��تمرار النم��و عل��ى الم��دى الطوي��ل خ��لال الف��ترة التي تف�سلنا ع��ن عام 2050، ه��ذا وغالباً 
م��ا تت��م مقارن��ة نم��و الهن��د بنم��و جارته��ا ال�س��ين. لك��ن هن��اك فروق��ات دقيق��ة ب��ين البلدي��ن ف��ي مقدمته��ا الاختلاف��ات ف��ي الهي��اكل ال�سناعي��ة والتراكي��ب 
ال�س��كانية، اإلى جان��ب التقالي��د والبن��ى الطبقي��ة الهرمي��ة ال�س��ائدة ف��ي الهن��د. لق��د تحول��ت الهن��د، نتيج��ة لتحري��ر الاقت�س��اد ع��ام 1991، اإلى ط��رف فاع��ل  
عالم��ي و�ست�س��تمر ف��ي كونه��ا �س��ريكاً تجاري��اً عالمي��اً ف��ي الم�س��تقبل، اإلا اأن تراك��م ال��ثروات ف��ي ه��ذا البل��د لم ي��وؤدّ بع��د اإلى اإح��داث تح��وّل ج��ذري ف��ي نظ��ام الهن��د 
الطبق��ي الهرم��ي. وم��ن المرج��ح اأن توا�س��ل الهن��د جهوده��ا لت�سب��ح مرك��زاً عالمي��اً م�س��تقلًا، كم��ا �ست�س��تمر خ�س��ارتها لكفاءاته��ا ومواهبه��ا اإلى اأن تتمك��ن م��ن 
اإيجاد حلول منا�س��بة لمع�سلتها الهيكلية في اإقامة نظام تعليم عام وديمقراطية �س��فافة، كما اأن ال�سغوط التي تواجهها الهند تزداد �س��دة جراء ندرة الموارد 
والق�ساي��ا البيئي��ة. وبالمقاب��ل وعل��ى الجان��ب الاإيجاب��ي، فيمكنن��ا اأن ن��رى تو�س��عاً بالقوة العاملة، وزيادة ف��ي الدخل، اإ�سافةً اإلى وجود حوكم��ة اأكثر قوة توا�سل 

ا�ستثمارها في الخدمات العامة وراأ�س المال الب�سري.
ويمكنن��ا الق��ول اإذاً اأن تط��ور الهن��د يكتنف��ه الغمو���س وانع��دام اليق��ين حي��ال كيفي��ة تط��ور الحوكم��ة والتركيب��ة الاجتماعي��ة الداعم��ة له��ذا النم��و. وم��ن �س��اأن 
التح��ولات المجتمعي��ة، كالث��ورات الديني��ة اأو اإج��راءات تمك��ين المواط��ن، اإلى جان��ب مخاط��ر الوق��وع ف��ي م��ا ي�س��مى “ف��خ الدخ��ل المتو�س��ط”، اأن يك��ون له��ا اآث��ار 

كبيرة على النمو.

 الهند
الصين القادمة 
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اعتبارات هامة
تُظه��ر اإيجابي��ات التركيب��ة ال�س��كانية للهن��د اأن �س��ريحة قوته��ا العامل��ة 
�ستتو�س��ع عل��ى م��دى الاأع��وام الع�س��رين المقبل��ة، الاأم��ر ال��ذي �س��يدفع اإلى 
توق��ع زي��ادةٍ ف��ي النم��و الاقت�س��ادي والا�س��تهلاك، وه��ذا ب��دوره �س��يزيد من 

اأهمية الهند ك�سريك تجاري وعامل نمو مهم للاقت�ساد العالمي ككل.
وت�س��م الهن��د الح�س��ة الاأك��بر م��ن الم��دن الع�س��رة الاأك��ثر تلوث��اً ف��ي الع��الم، 

الاأمر الذي �سيكون له اأثر كبير على ال�سحة.
و�س��يوؤدي تغ��ير المن��اخ بحل��ول ع��ام 2050 اإلى تخفي���س ن��اتج المحا�سي��ل 
الزراعي��ة ف��ي الهن��د، وم��ن المرج��ح اأن ي��وؤدي ذل��ك اإلى ن�س��وء الحاج��ة 

لا�ستيراد الغذاء، الاأمر الذي قد يدفع اإلى ارتفاع اأ�سعار الغذاء عالمياً.

هل تعلم؟
لق��د �س��جل الاقت�س��اد الهن��دي نم��واً بمع��دل ف��اق 4 ف��ي المائ��ة عل��ى م��دى 
الاأع��وام ال���22 الما�سي��ة، محقق��اً اأعل��ى ن�س��بة نم��و بلغ��ت 10 ف��ي المائ��ة ع��ام 
2010، م��ا يعن��ي ب��اأن الاقت�س��اد الهن��دي ق��د نم��ا باأك��ثر م��ن 4 اأ�سع��اف 

خلال الاأعوام ال�20 الما�سية.
�سنّف موقع “لينكد اإن” الهند باأنها الاأولى في ت�سدير المهنيين.

يف��وق تع��داد ال�س��كان ف��ي الهن��د نظيره ف��ي كامل الن�س��ف الغربي للكرة 
الاأر�سية. 

 Asian Development Bank )2015(, ‘Asian Development Outlook 2015: Financing Asia’s Future Growth’; Asian Development Bank )2016(, ‘Asian Development Outlook 2016: Asia’s Potential Growth’; International Energy Agency :الم�س��ادر
 )2015(, ‘World Energy Outlook 2015’; UN Department of Economic and Social Affairs )2015(, ‘Population Pyramids of the World from 1950 to 2100’; World Bank )2013(, ‘Turn Down The Heat: Climate Extremes, Regional Impacts, and

.the Case for Resilience’; National Intelligence Council: Global Trends – Paradox of Progress



حقائق وأرقام

م��ن المتوق��ع اأن تعي��د التغي��يرات المتنا�س��بة م��ع الطبق��ة الو�س��طى ح��ول الع��الم، ر�س��م مع��الم التج��ارة العالمي��ة باأ�س��رها، اإذ اأن اأك��ثر م��ن ن�س��ف مجم��وع الطبق��ة 
المتو�س��طة العالمي��ة، م��ع م��ا تت�سمن��ه م��ن ق��وة اإنفاق وا�س��تهلاك هائلة، �س��يكون متركزاً في ال�سين والهند. ومن المتوقع اأن ت�س��كل اآ�س��يا بحل��ول عام 2030 نحو 
66 ف��ي المائ��ة م��ن حج��م الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة، ونح��و اأك��ثر م��ن 60 ف��ي المائ��ة م��ن ا�س��تهلاك الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة بحل��ول ع��ام 2040. وم��ع نم��و 

الطبقة الو�سطى العالمية، فاإن الطبقة الو�سطى في اأوروبا �ستتراجع اإلى ن�سف حجمها.

 ”Sweet Spot النقطة المتميزة“
ي�س��ير تعب��ير “النقط��ة المتمي��زة Sweet Spot” للنم��و اإلى تل��ك النقط��ة 
الت��ي يغ��ادر فيه��ا النا���س حي��ز الفق��ر ويدخل��ون اإلى الطبق��ة المتو�س��طة عل��ى 
نط��اق وا�س��ع، الاأم��ر ال��ذي ي��وؤدي ب��دوره اإلى نم��و �س��ريع بالا�س��تهلاك. اإن 
و�س��ول م�س��ار التط��ور اإلى “النقط��ة المتمي��زة Sweet Spot” ي�س��رّع النم��و 
ال��ذي يزي��د م��ن حج��م الطبق��ة الو�س��طى، وه��و م��ا ي��وؤدي اإلى خل��ق حلق��ة 
مفي��دة. وت�س��ير تقدي��رات ع��الم الاقت�س��اد �س��ورجيت به��الا، اإلى اأن كل زيادة 
ف��ي حج��م الطبق��ة الو�س��طى ف��ي دول��ة م��ا بمق��دار 10 ف��ي المائ��ة ت��وؤدي اإلى 
زي��ادة ف��ي مع��دل النم��و بمق��دار 0.5 ف��ي المائ��ة. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن 
يتح��دد  للنم��و   ”Sweet Spot المتمي��زة  “النقط��ة  اإلى  دول��ة  اأي  و�س��ول 

ببلوغ ح�سة الفرد ال�سنوية من الدخل نحو 6،000 دولار اأمريكي.
”Sweet Spot التواريخ المتوقعة لبلوغ الدول “النقطة المتميزة

ال�سنةالبلد
2017الهند

2019الفيليبين

2019فيتنام

2024باك�ستان

2025نيجيريا

2029بنغلاد�س

التقييم
�س��تعمل الاأجور المتزايدة على تغيير اأنماط توزع الا�س��تهلاك وحجمه ب�س��كل جذري، كما اأنها قد تُحدث تغييرات في تجمعات القوى العاملة واأ�س��واق العمل. 
وعل��ى الرغ��م م��ن اأن الحج��م الدقي��ق له��ذه الزي��ادات غ��ير مع��روف حت��ى الاآن، اإلا اأن هن��اك اإجماع��اً ح��ول ه��ذه التوقع��ات، كم��ا اأن اأتمت��ة الاأعمال ق��د توؤثر في 

هذه التوقعات م�سيفة مزيداً من هوام�س عدم اليقين اإلى هذا التوجه.
وكم��ا ه��و الح��ال م��ع معظ��م التوجه��ات المرتبط��ة بالتراكيب ال�س��كانية، فاإن و�سوح التوجه الجدي��د قد ياأخذ بع�س الوقت لكي يتبلور ب�س��ورة كاملة، لكن الاأثر 

الناتج عنه �سيوا�سل ازدياده بثبات.

المحركات المؤثرة
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م��ن المتوق��ع اأن ي��زداد ع��دد �س��كان الع��الم بحل��ول ع��ام 2040 بنح��و 1.7 ملي��ار ن�س��مة لي�س��ل اإلى 9.2 ملي��اراً، و�سي�س��هد انتق��ال المزي��د م��ن ال�س��كان م��ن دائ��رة 
الفق��ر اإلى حي��ز الطبق��ة الا�س��تهلاكية العالمي��ة المتنامي��ة ف��ي الم��دن، اأو الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة. و�س��تمتلك ه��ذه الطبق��ة ق��درة مح��دودة عل��ى الاإنف��اق لك��ن 
متنامي��ة، و�س��توؤثر ب�س��كل كب��ير عل��ى الاآلي��ات التجاري��ة والاقت�س��اد العالم��ي. ويحتل الا�س��تهلاك المتزاي��د اأهمية مركزية في ا�س��تراتيجيات النم��و الحكومية في 

كل دول العالم، كما اأنه يخلق وب�سكل متزايد انتقالًا في مراكز قوى الاقت�ساد العالمي. 
و�س��تتوزع الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة ف��ي جمي��ع اأنح��اء الع��الم، م��ع تركّ��ز نموه��ا في منطقة اآ�س��يا والمحي��ط الهادئ. ويحتل نم��و الطبقة الو�س��طى العالمية في كل 
م��ن الهن��د وال�س��ين اأهمي��ةً خا�س��ة نظ��راً لك��ون هات��ين الدولت��ين تحت��لان المراك��ز المتقدمة م��ن حيث دخل ه��ذه الطبقة التي كان��ت تهيمن عليها �س��ابقاً الطبقة 

الو�سطى الاأوروبية.
وتغ��ذي العولم��ة حرك��ة ه��ذا التوج��ه ال�س��كاني ال��ذي يتاأث��ر كذلك بالا�س��تثمار التج��اري والنمو الاقت�س��ادي، لدرجة اأن تعريف الطبقة الو�س��طى ب��ات يتغير على 
النح��و ال��ذي يعك���س في��ه اأنم��اط الا�س��تهلاك اأك��ثر م��ن اأن يك��ون تعب��يراً ع��ن نط��اق مح��دد م��ن الدخ��ل. وي�س��مل ه��ذا التوج��ه اأي�س��اً الطبق��ة الو�س��طى المغترب��ة 
الجديدة المنت�س��رة في منطقة الخليج، والتي لا ت�س��كل م�سدراً للقوة العاملة فح�س��ب، بل �س��وقاً بحد ذاتها. وتجدر الاإ�س��ارة هنا اإلى اأن نمو القطاعات ذات 

القيمة المرتفعة، وخا�سة في قطاع الخدمات ب�سكل رئي�سي، من �ساأنه اأن يجتذب مهارات مهنية اأجنبية ذات دخل مرتفع.
ومن المتوقع اأن ينمو تعداد الطبقة المتو�سطة من 1.85 مليار ن�سمة اإلى 4.9 مليار ن�سمة بحلول عام 2030.

 نمو الطبقة
الوسطى عالميا 
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اعتبارات هامة
نتيج��ة لم�س��اهمة اإيجابي��ات التراكي��ب ال�س��كانية ف��ي اآ�س��يا بتحفي��ز النم��و 
الاقت�س��ادي والق��وة ال�س��رائية، ف��اإن التجارة مع الهند وال�سين واأندوني�س��يا 

�ستبقى في راأ�س اأولويات غالبية دول العالم على المدى الطويل. 
وعل��ى الرغ��م م��ن التواف��ق الع��ام عل��ى تو�سّ��ع الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة، اإلا 
اأن مع��دلات نم��و الاإنتاجي��ة غالب��اً ما �س��تنتج عن اأتمت��ة الاأعمال، وقد تُحدث 
ف�س��لًا ب��ين ال��ثروة الاقت�سادي��ة وت�س��غيل الي��د العامل��ة، الاأم��ر الذي �س��يعني 

زيادة الثروة ولكن دون الم�ساهمة بال�سرورة في نمو الطبقة الو�سطى.

هل تعلم؟
م��ن المتوق��ع اأن يزي��د حج��م “الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة” ليع��ادل ثلاث��ة 

اأ�سعاف عدد �سكان اأوروبا والولايات المتحدة معاً.
اإن غالبي��ة النا���س الذي��ن �س��ين�سمون اإلى الطبق��ة الو�س��طى العالمي��ة 

يعي�سون في الواقع تحت خط الفقر وفقاً للمعايير الاأوروبية.
كان��ت ن�س��بة 4 ف��ي المائ��ة فق��ط م��ن ال�سيني��ين مم��ن يعي�س��ون ف��ي الم��دن 
م��ا  ي��تراوح  للاإنف��اق  متاح��اً  دخ��لًا  تمتل��ك   2000 ع��ام   ف��ي 
الن�س��بة  ه��ذه  وارتفع��ت  اأمريك��ي،  دولار   34،000  -  9،000 ب��ين 

بحلول عام 2012 لت�سل اإلى 68 في المائة.

 EY )2013(, ‘Hitting the sweet spot – The growth of the middle class in emerging markets’; OECD )2010(, ‘The Emerging Middle Class in Developing Countries’; McKinsey&Company )2013(, ‘Mapping China›s middle class’; Pew :الم�س��ادر
.Research Center )2015(, ‘A Global Middle Class Is More Promise than Reality’; Citi GPS: Future Opportunities, Future Shocks; Oxford Martin School: Now for the Long Term



حقائق وأرقام

اإن هناك تبعات اقت�سادية هائلة لغياب الم�س��اواة بين الرجال والن�س��اء، وت�س��ير اإحدى الدرا�س��ات اإلى �س��يناريو تم فيه اإعطاء المراأة دوراً مطابقا لدور الرجل 
 ف��ي �س��وق العم��ل، م��ا اأدى اإلى اإلى اإ�ساف��ة 28 تريلي��ون دولار اأمريك��ي )اأي بن�س��بة 26 ف��ي المائ��ة( اإلى الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي العالم��ي بحل��ول 2025. 
واإذا عمل��ت كل دول��ة عل��ى مح��اكاة اأف�س��ل ال��دول المج��اورة له��ا ف��ي مج��ال الم�س��اواة بين الرجل والم��راأة، فاإن الناتج المحل��ي الاإجمالي العالمي �س��ينمو بمقدار 12 
تريلي��ون دولار اأمريك��ي )اأي بن�س��بة 11 ف��ي المائ��ة( بحل��ول ع��ام 2025. وعل��ى الرغ��م م��ن ان�سم��ام الم��راأة اإلى �سف��وف ق��وة العم��ل العالمي��ة، فم��ا زال الطري��ق 
طوي��لًا قب��ل الو�س��ول اإلى �س��د الفج��وة الاقت�سادي��ة تمام��اً ب��ين الجن�س��ين. ووفق��اً لتقري��ر “الفج��وة العالمي��ة ب��ين الجن�س��ين” ال�س��ادر ع��ن المنت��دى الاقت�س��ادي 

العالمي، فاإن 59 في المائة فقط من فجوة الم�ساركة الاقت�سادية بين الجن�سين قد تم ردمها حتى عام 2016.

النساء في القوة العاملة 
ف��اإن   ،)Science Nordic( نوردي��ك”  “�ساين���س  موق��ع  بح�س��ب 
تحقي��ق الم�س��اواة ب��ين الجن�س��ين ف��ي الق��وة العامل��ة يب��دو ف��ي م�سلح��ة 
الرج��ال والن�س��اء عل��ى ح��د �س��واء. فف��ي ال��دول الاأوروبي��ة الت��ي تطب��ق ق��دراً 
اأك��بر م��ن الم�س��اواة ب��ين الجن�س��ين، تك��ون فر���س تح�س��ين العي���س اأك��بر 

بمرتين منها في دول لا تطبق الم�ساواة بين رجالها ون�سائها.
بلغ��ت م�س��اركة الن�س��اء ف��ي الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي ع��ام 2015 نح��و 37 
ف��ي المائ��ة ف��ي جمي��ع اأنح��اء الع��الم، وكان لن�س��اء الهن��د الم�س��اهمة الاأقل في 
تل��ك الح�س��ة بواق��ع 17 ف��ي المائ��ة، ف��ي ح��ين اأن تل��ك الن�س��بة كان��ت اأك��بر 

بكثير بالن�سبة لل�سين بواقع 41 في المائة، وهي الن�سبة الاأعلى عالمياً.

التقييم
لطالما كان لم�ساركة المراأة في الاقت�ساد اأثر كبير في المجتمع، غير اأن الاأعوام الاأخيرة �سهدت توجهاً نحو ات�ساع الفجوة الاقت�سادية بين الجن�سين، وخا�سةً 
ف��ي الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة عل��ى الرغ��م م��ن كونه��ا المنطق��ة ذات الفج��وة الاقت�سادي��ة الاأ�سغر بين الجن�س��ين في الع��الم. ويمكن اأن يُعزى ذلك اإلى ن�س��ب 
البطال��ة المتزاي��دة ج��راء الاأزم��ة المالي��ة، م��ن الوا�سح اأن م�س��اهمة الن�س��اء في الاقت�ساد، وا�س��تقلالهن الاقت�س��ادي ودورهن في قرارات ال�س��راء، اإنما تتباين 

ب�سكل ملحوظ من بلد اإلى اآخر.

المحركات المؤثرة

مجتمع المعرفة

الانت�سار التكنولوجي
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النمو ال�سكاني
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يرتب��ط “اقت�س��اد الم��راأة” بالن�س��اء الحا�س��لات عل��ى م�س��تويات تعلي��م اأعل��ى، وي�س��غلن منا�سب عليا ووظائ��ف تتطلب مه��ارات خا�سة، ويتلقين اأج��وراً مرتفعة، 
ويمتلك��ن ق��درة عالي��ة عل��ى الاإنف��اق. ولع��ل التط��ورات الحا�سلة في مجال التكنولوجيا واإتاحة التعليم للجمي��ع هي من اأهم المحركات الموؤثرة على هذا التوجه. 
لقد اأدت التكنولوجيا اإلى تحرير الكثير من الن�ساء من الواجبات والمهام المنزلية التي ت�ستغرق الكثير من الوقت، كما اأن تركيز الاهتمام العالمي على تعليم 
الرج��ال والن�س��اء م��ن خ��لال مب��ادرات عالمي��ة كم�س��روع الاألفي��ة التاب��ع ل��لاأمم المتح��دة، ق��د ح�سّ��ن م��ن الفر���س المتاح��ة اأمام الن�س��اء اللات��ي يمتلك��ن الكفاءات 
والمهارات المطلوبة لمناف�س��ة الرجال على �س��غل الوظائف. بالاإ�سافة اإلى ذلك، فاإن العديد من الوظائف في مجال الخدمات والت�سنيع اليوم وفي الم�س��تقبل، 

لم تعد تعتمد على القوة البدنية، الاأمر الذي يخلق مجالًا اأو�سع للتناف�س الاأكثر عدلًا بين الرجال والن�ساء ل�سغل المنا�سب ذاتها.
ي�س��اعد اقت�س��اد الم��راأة ف��ي خل��ق اأنم��اط ا�س��تهلاك، وحاج��ات وتف�سي��لات، واآلي��ات جدي��دة ف��ي بيئة العمل كما في المجتمع ب�س��كل عام. و�س��يغدو تاأثير الن�س��اء 
عل��ى الاقت�س��اد العالم��ي خ��لال العق��د المقب��ل، مكافئ��اً عل��ى الاأق��ل لتاأث��ير اقت�س��اديّ ال�س��ين والهند معاً )وق��د يتخطاهما(. وع��لاوة على ذلك، فم��ن المتوقع اأن 
ت��وؤدي الث��ورة ال�سناعي��ة الرابع��ة اإلى مرون��ة اأك��ثر واإلى انخفا���س متطلب��ات الاأعمال البدنية، الاأمر الذي �س��يتيح المجال اأمام اأع��داد اأكبر من الاأهالي للتوفيق 
ب��ين العم��ل والاأ�س��رة، و�س��يوؤدي اإلى ردم الفج��وات ب��ين الجن�س��ين ف��ي بيئ��ة العم��ل بحلول عام 2050. هذا و�س��تميل الاأجيال ال�س��ابة اإلى امت��لاك نظرة مختلفة 
قلي��لًا ع��ن الا�س��رة المركزي��ة التقليدي��ة والاأدوار التقليدي��ة ل��كل من الرجل والمراأة. فعلى �س��بيل المثال، وا�س��تناداً اإلى ا�س��تطلاع اآراء المواطنين الاأميركيين، فقد 

اأ�سبح الم�سار المهني الاآن يحظى باهتمام وتقدير الن�ساء اأكثر من الرجال، وقد يتجلى هذا التغير في القيم ب�سورة اأو�سح في الم�ستقبل.

اقتصاد المرأة

145نوع الجنسالتركيبة السكانية144 التركيبة السكانية نوع الجنس

اعتبارات هامة
م��ن ال�س��روري �سم��ان الم�س��اواة ف��ي فر���س التعلي��م ب��ين الجن�س��ين، لاأن 
ال�س��كان الذي��ن يحظ��ون بم�س��توى جي��د م��ن التعليم يتمتع��ون ب�سحة اأف�سل 

وقدر اأكبر من ال�سعادة. 
بالاإ�ساف��ة اإلى المزاي��ا ال�سحي��ة، ف��اإن الق��وة العامل��ة الاأك��ثر تنوع��اً والاأك��بر 
حجم��اً والت��ي ت�س��م كل م��ن ه��م ف��ي �س��ن العم��ل م��ن ال�س��كان، اإنم��ا توف��ر 

للمجتمع اإمكانيات اقت�سادية كبيرة.

هل تعلم؟
وفق��اً لاإح��دى الدرا�س��ات ف��اإن الن�س��اء تق��وم باتخ��اذ نح��و 94 ف��ي المائ��ة من 
ق��رارت �س��راء الاأث��اث وم�س��تلزمات المن��ازل، و92 ف��ي المائ��ة م��ن ق��رارات 
العط��ل ال�س��نوية، و91 ف��ي المائ��ة من قرارات �س��راء المن��ازل، و60 في المائة 
�س��راء  ق��رارات  م��ن  المائ��ة  ف��ي  و51  ال�س��يارات،  �س��راء  ق��رارات  م��ن 
الاإلكتروني��ات الا�س��تهلاكية. ف�س��لاً ع��ن ذل��ك، ف��اإن الن�س��اء المتزوج��ات 
يتول��ين ب�س��كل متزاي��د تنظي��م ال�س��وؤون المالي��ة لمنازله��ن – فق��د ارتفع��ت 
ن�س��بة ت��ولي الن�س��اء لتنظي��م �س��وؤون منازله��ن المالي��ة م��ن 14 ف��ي المائ��ة 

عام 2006 اإلى 27 في المائة عام 2014.

 World Economic Forum )2016(, ‘8 Things Women should know about the future of work’; EY )2013(, ‘Women: The next emerging market’; Science Nordic )2015(, ‘Gender equality gives men better lives’; World Economic Forum :الم�سادر
 )2016(, ‘The Global Gender Gap Report 2016’; Pew Research Center )2012(, ‘A gender reversal on career aspirations’; McKinsey&Company )2015(, ‘The Power of Parity: How advancing women’s equality can add $12 trillion to global

.‘growth’; Prudential )2014(, ‘Financial Experience & Behaviors Among Women’; Harvard Business Review )2009(, ‘The Female Economy
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مقدمة 
اإن للاإن�س��ان دوراً موؤث��راً ف��ي كاف��ة التوجه��ات الت��ي يتناوله��ا ه��ذا الكت��اب، فالب�س��ر لي�س��وا م�س��وؤولين ع��ن ر�س��م مع��الم التغ��يرات الحا�سل��ة 
فح�س��ب، بل تتحدد معالمهم كذلك من خلال هذه التغيرات، ويعتبر ال�س��لوك الب�س��ري في معظم الحالات العن�سر الحا�س��م في الطريقة 
الت��ي تتط��ور م��ن خلاله��ا ه��ذه التوجه��ات. واإنن��ا نلح��ظ عن��د ا�ست�س��رافنا للم�س��تقبل اأن ه��ذا الجان��ب لا يحظ��ى ع��ادة بالاأولوي��ة الكافية من 
الاهتمام، وذلك ب�سبب طبيعته المعقدة التي ي�سعب توقعها بدقة. وبحلول عام 2050 �سيكون المواطنون قد طوّروا وتكيفوا مع تكنولوجيا 
جديدة وبنى اجتماعية جديدة، �ستوؤثر على قيمنا و�سلوكنا وتف�سيلاتنا واحتياجاتنا. ومن المتوقع اأن يتحول تركيز النا�س نحو قيم غير 
مادية، واأن يعي�سوا حياة اأطول وب�سحة اأف�سل، واأن يطراأ تغير على عاداتهم في التوا�سل واأن يوا�سلوا تو�سيع نطاق حياتهم الفعلية اإلى 

المن�س��ات الرقمي��ة، متجاوزي��ن ح��دوداً جدي��دة لمفه��وم الواق��ع.
ي�س��ف ه��ذا الف�س��ل 10 توجه��ات �س��تحدد مع��الم م�س��تقبل المواطن��ين حت��ى ع��ام 2050، ويمك��ن ت�سني��ف ه��ذه التوجه��ات اإلى ثلاث��ة 

جوانب رئي�س��ية:

الرفاه والترابط
تحقيق الذات وعمل الخير •
الات�سالات في القرن الحادي والع�سرين •
التوزيع الرقمي •
م�ستقبل الخ�سو�سية في عالم البيانات •

الصحة
الكمال الب�سري •
ال�سيا�سة الحيوية  •
الاأمرا�س واأنماط الحياة •
 عودة الاأمرا�س المنقر�سة •
النماذج الجديدة للخدمات ال�سحية •

التسامح
النزعة ال�سعبوية •



تطور الاهتمام بالمكانة 
واقتصاد التجربة 

�ست�س��هد النظ��رة المتعلق��ة بالمكان��ة الاجتماعي��ة والاقت�سادي��ة تغ��يراً م��ع 
تزاي��د ال��ثروة، و�س��يكون هن��اك تركي��ز اأك��بر عل��ى تج��ارب ومنتج��ات "عم��ل 
الخ��ير" الت��ي تحق��ق منفع��ة الاآخري��ن، مث��ل الالت��زام بمب��ادئ التج��ارة 
العادل��ة اأو تق��ديم المنتج��ات الع�سوي��ة، مقاب��ل تراج��ع التركي��ز عل��ى رم��وز 
المكان��ة المادي��ة التقليدي��ة، كم��ا �س��يوفر تحقي��ق ال��ذات الفر�س��ة للتركي��ز 
اأي�س��اً عل��ى اقت�س��اد التجرب��ة. فالاهتم��ام بالبيئ��ة وال�س��لامة والب�س��اطة 
واله��دوء والوق��ت �س��يكون اإلى ح��د كب��ير ه��و الرفاهي��ة الجدي��دة للاأف��راد 

الذين حققوا ذاتهم.
و�س��توا�سل طبق��ة "الاأغني��اء الج��دد"، ولا �س��يما ف��ي دول مجموع��ة "بريك" 
)الت��ي ت�س��م البرازي��ل ورو�س��يا والهن��د وال�س��ين(، تف�سي��ل ال�س��لع المادي��ة 
الفخم��ة "التقليدي��ة"، لك��ن وم��ع ن�س��ج ه��وؤلاء الم�س��تهلكين ف��اإن تف�سيلاته��م 

�ستتغير نحو الاأنماط الغربية.

التقييم
�س��يكون تحقي��ق ال��ذات اأح��د العوام��ل الت��ي �س��توؤدي دوراً ف��ي مواجه��ة العديد من م�س��اكل الع��الم )انظر: التدهور البيئ��ي، و تغير المناخ والاأم��ن الغذائي، وتغير 
المن��اخ واللاجئ��ون(. كم��ا �س��يكون ل��ه اأث��ر كب��ير، وم��ن المرجح اأن يك��ون هذا التاأثير اأكبر بحلول العام 2050، اأما التغير ف��ي القيمة في المقابل فهو اأمر ي�سعب 

تخمينه اإلى حدّ كبير.

المحركات المؤثرة
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ع��رّف ع��الم النف���س اأبراه��ام ما�س��لو مفه��وم تحقي��ق ال��ذات باأن��ه اإثب��ات المرء لمهارات��ه وتحقيق اإمكانات��ه، وبناءً على ذل��ك فاإننا نجد وعل��ى نحو متزايد، 
اأن تحقي��ق ال��ذات وم��ا يرتب��ط ب��ه م��ن �س��عور بال�س��عادة، لا يتحق��ق ع��بر الحي��اة ال�س��خ�سية للف��رد فح�س��ب، ب��ل وف��ي العم��ل والمجتم��ع و�س��بكات التوا�س��ل 

والاجتماعي وغير ذلك.
وم��ن ال�س��مات المتمي��زة والمح��ددة للاأ�س��خا�س الذي��ن يحقق��ون ذاته��م ه��و اهتمامه��م بخ��ير الاإن�س��انية، فعن��د تحقي��ق الاحتياج��ات المادي��ة يك��ون ل��دى الاأف��راد 
الفر�سة للتفكير بالجوانب الاأخرى غير المادية من الحياة والعمل على تلبية احتياجات الاآخرين. ومع اأن الكثير من اأفعال النا�س غالباً ما تت�سم في الواقع 
بالنفعي��ة وتك��ون ف��ي جوهره��ا و�س��يلة لا�س��تعادة التوا�س��ل م��ع ال��ذات، اإلا اأن العلم��اء اكت�س��فوا اأن الاإيث��ار الحقيق��ي موج��ود كذل��ك، كم��ا اأنه��م اكت�س��فوا جين��اً 

مرتبطاً بهذه ال�سفة.
لق��د اأدى التط��ور الاقت�س��ادي اإلى م�س��توى اأعل��ى م��ن الرف��اه ف��ي عدد متزايد من الدول، و�سار توافر الاحتياجات الاأ�سا�س��ية اأم��راً مفروغاً منه في الكثير 
م��ن الح��الات. ونتيج��ةً لذل��ك ف��اإن القي��م تتغ��ير. وحتى الحكومات ب��داأت بتحويل مجالات تركيزها، ومن الاأمثلة الجدي��رة بالذكر هنا ما قامت به مملكة 
بوت��ان ح��ين رف��دت معاي��ير الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي باحت�س��اب "اإجم��الي ال�س��عادة الوطني��ة". واأ�سبح��ت ال�س��ركات ترك��ز كذل��ك وعل��ى نح��و متزاي��د عل��ى 
م�س��وؤولياتها الاجتماعي��ة، وه��ذا يع��ود ف��ي ج��زء من��ه اإلى اإيم��ان القائم��ين عل��ى هذه ال�س��ركات ب�سرورة فعل الخ��ير ل�سالح المجتمع، الاأم��ر الذي يتعلق في 

جانب منه بتلبية مطالب الم�ستهلكين.
وي��وؤدي التغي��ير عل��ى الم�س��توى الف��ردي اإلى اإح��داث تاأث��ير عل��ى المجتم��ع ب�س��كل ع��ام، وتُظه��ر لن��ا الاأدل��ة اأن الاأوروبي��ين اخت��اروا ب�سورةعام��ة ا�س��تخدام ال��ثروة 
المتراكم��ة م��ن اأج��ل الح�س��ول عل��ى ف��ترات اأط��ول لاإج��ازة الاأموم��ة والاإج��ازات ال�س��نوية والعم��ل ل�س��اعات اأق��ل، عل��ى خ��لاف الح��ال ف��ي الولاي��ات المتح��دة. واإن 
الكيفي��ة الت��ي �س��تتطور م��ن خلاله��ا جوان��ب تحقي��ق ال��ذات، وكيفية اختيار المواطنين في الع��الم النامي للاأولويات المتعلقة بثرواتهم، �س��يكون لها اأبلغ الاأثر في 

تحديد �سكل المجتمعات وقيمها خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050.

 تحقيق الذات
وعمل الخير 

اعتبارات هامة
عندم��ا ي�س��عى النا���س لتحقي��ق ال��ذات ف��اإن هن��اك نطاق��اً وا�س��عاً م��ن 
الاحتياج��ات الجدي��دة والفري��دة الت��ي �ستن�س��اأ، الاأم��ر ال��ذي �س��يوؤدي اإلى 
تغ��ير الاأولوي��ات. اأم��ا الحاف��ز المالي فقد لا يكون ذل��ك الدافع الجذاب كما 
كان ف��ي ال�س��ابق، وق��د ت�سب��ح الاإج��ازات واإج��ازات الاأموم��ة اأك��ثر اأهمي��ة 

من الحافز المالي.

هل تعلم؟
 )Wal Mart Stores Inc( �س��تورز"  م��ارت  "وول  �س��ركة  ا�س��تثناء  تم 
م��ن محفظ��ة الا�س��تثمار الخا�س��ة ب�سن��دوق التقاعد الحكوم��ي النرويجي، 
وه��و اأك��بر �سن��دوق ث��روة �س��يادية ف��ي الع��الم وتبل��غ قيمت��ه نح��و 848 ملي��ار 

دولار اأمريكي، وذلك لاأ�سباب تتعلق بانتهاكات خطيرة لحقوق الاإن�سان.
اإن موؤ�س�س��ة "جيفن��ج بلي��دج" )Giving Pledge( ه��ي حمل��ة لت�س��جيع 
اأغني��اء الع��الم عل��ى الت��برع م��ن اأمواله��م لاأه��داف خيري��ة. وف��ي ه��ذا 
ال�س��ياق، فق��د ت��برع بي��ل غيت���س وواري��ن بوفي��ت الل��ذان قام��ا باإن�س��اء ه��ذه 

الموؤ�س�سة باأكثر من 40 مليار دولار اأمريكي.

.‘2013-CIFS )2008(, ’Members’ Report – The Future of Happiness’; The Guardian )2011(, ’The Quarterlife Crisis: Young, Insecure and Depressed’; Pew Research Center )2013(, ‘Public’s Policy Priorities: 1994  :الم�سادر



مستقبل الإعلام
 The Great( العظي��م"  "التف��كك  الاأخ��يرة  الاأع��وام  خ��لال  �س��هدنا 
الاإع��لام  و�س��ائل  ف��ي  وتراجع��اً  الاإع��لام،  لو�س��ائل   )Unbundling

المطبوع��ة، وذل��ك بالتزام��ن م��ع تح��وّل الاأف��راد نح��و الا�س��تهلاك ح�س��ب 
التوا�س��ل الاجتماع��ي لا�س��تخدامها  للمحت��وى، ونح��و من�س��ات  الطل��ب 
بغر���س الح�س��ول عل��ى الاأخب��ار، الاأم��ر ال��ذي اأدى اإلى ن��زع المركزي��ة ع��ن 

عالم الاإعلام والاأخبار.
وم��ع التنب��وؤات الت��ي ت�س��ير اإلى توا�س��ل ه��ذه التوجه��ات، فم��ن المتوق��ع اأن 
ي�س��هد م�س��تقبل الاإع��لام والات�س��الات قف��زات اإ�سافي��ة تتج��اوز الو�س��ع 
 ،)VR( الافترا�س��ي  كالواق��ع  جدي��دة  تكنولوجي��ا  ع��بر  وذل��ك  القائ��م 
والاأجه��زة القاب��ل للارت��داء، والبث المبا�س��ر عبر �س��بكة الاإنترن��ت، والتي من 

المتوقع اأن ت�سيطر على عالم الات�سالات في القرن الحادي والع�سرين.

التقييم
لق��د اأدت التغ��يرات الت��ي ح�سل��ت ف��ي ع��الم الات�س��الات عل��ى م��دار اأع��وام طويل��ة اإلى تغي��ير الطريق��ة الت��ي نتفاع��ل م��ن خلاله��ا م��ع الاآخري��ن، وم��ن المتوق��ع اأن 
 .)AR( والواق��ع المعزز )VR( ي�س��تمر الو�س��ع عل��ى م��ا ه��و علي��ه خ��لال ف��ترة خم�س��ة اإلى ع�س��رة اأعوام مقبلة، لا �س��يما مع ظهور تكنولوجيا الواق��ع الافترا�سي
لك��ن ه��ذه التغ��يرات تح��دث بوت��يرة ثابت��ة، وم��ن المتوق��ع اأن يك��ون تاأث��ير الموج��ة المقبلة م��ن هذه التط��ورات منخف�س��اً، اإلا اأن التغيرات التي قد ت�ساحب انت�س��ار 

تكنولوجيا الذكاء الا�سطناعي فقد تكون اأكثر �سدة وي�سعب التنبوؤ بها اإلى حد كبير.

يو�س��ح ه��ذا ال�س��كل م�س��تويات الزي��ادة الرئي�س��ية الحالي��ة ف��ي ا�س��تخدام التكنولوجي��ا ومن�س��ات التوا�س��ل الاجتماع��ي بغر���س التوا�س��ل. كم��ا اأن الوت��يرة 
المت�س��ارعة لتبني التكنولوجيا الجديدة اإلى جانب التغيرات التكنولوجية تجعل من التنبوؤات الم�س��تقبلية �سعبة وغير موثوقة. فمن�سات التوا�سل الاجتماعي 
مث��ل "في�س��بوك" و"توي��تر" لا ت��وؤدي اإلى زي��ادة م�س��تويات التوا�س��ل والاط��لاع عل��ى الع��الم فح�س��ب، ولكنه��ا تر�س��م كذل��ك مع��الم الطريق��ة الت��ي نتوا�س��ل م��ن 
خلاله��ا، وطريق��ة ا�س��تهلاكنا للمعلوم��ات. وم��ن المتوق��ع اأن تح��دد قن��وات التوا�س��ل الاجتماع��ي عل��ى الاأغل��ب ال�س��كل ال��ذي �س��تتخذه ط��رق التوا�سل ال�س��خ�سي 

واأ�سكال التوا�سل مع الحكومات في الم�ستقبل.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي

المجتمع ال�سبكي

العولمة

الانت�سار التكنولوجي 

حقائق وأرقام
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لطالما اأثرت التكنولوجيا على الطريقة التي نتوا�سل من خلالها، و�سي�س��تمر الاأمر على هذه الحال في الم�س��تقبل. ومن المرجح اأن يت�س��م م�س��تقبل الات�سالات 
بالتوا�س��ل الم�س��تمر، و�س��يكون مدعوم��اً بتواف��ر الاأجه��زة وتط��ور اإنترن��ت الاأ�س��ياء. اإن التط��ورات الت��ي ت�س��هدها التكنولوجي��ا، اإلى جان��ب ال�س��رعة المتزاي��دة 
للبيان��ات ق��د جعل��ت الات�س��ال اأك��ثر ان�س��يابية وتعقي��داً م��ن اأي وق��ت م�س��ى. فالهوات��ف الذكي��ة تتي��ح لم�س��تخدميها التوا�س��ل والات�س��ال م��ن اأي م��كان، كم��ا اأدى 
الا�س��تخدام المتزاي��د لو�س��ائل التوا�س��ل الاجتماع��ي اإلى تغ��ير طبيع��ة التوا�س��ل، حي��ث اأ�سبح��ت الكلم��ات المخت�س��رة، والوا�س��مات )ها�س��تاغ(، والكلم��ات 

باللهجات المحلية، والوجوه الر�سومية التعبيرية، والرموز، وال�سور من الاأدوات التي يف�سلها الم�ستخدمون.
ويتجل��ى ه��ذا الاأم��ر باأو�س��ح �س��وره ل��دى الاأجي��ال الاأ�سغ��ر، اإذ اأن هذه الفئ��ات هي على توا�سل دائم فيما بينها بالاعتماد عل��ى اأنماط ات�سال فورية وق�سيرة، 
كما اأن الكثير من اأ�س��كال التوا�سل باتت ب�سرية )عبر ال�سور ومقاطع الفيديو(، الاأمر الذي اأدى اإلى ن�س��وء لغة �س��به عالمية تعتمد على الرموز. ومع التوفر 
المتزايد كذلك لاأنظمة الترجمة الاآلية، فاإن فر�س تجاوز الحواجز اللغوية وتحقيق المزيد من التقارب بين النا���س من مختلف الدول والاأقطار قد ت�ساعفت 

هي الاأخرى. 
لق��د اأدت اإمكاني��ات التوا�س��ل ب��لا انقط��اع عل��ى م��دار ال�س��اعة طيل��ة اأي��ام الاأ�س��بوع اإلى اإح��داث تغي��ير كب��ير ف��ي الطريق��ة الت��ي يتفاع��ل م��ن خلاله��ا الب�س��ر م��ع 
بع�سه��م البع���س الي��وم، وم��ن المرج��ح اأن ي�س��تمر تط��ور وتغ��ير ه��ذه الطريقة مع ظهور المزي��د من التكنولوجيا الجديدة والانت�س��ار الوا�س��ع للتكنولوجيا القائمة 
اأ�س��لًا، وم��ن ذل��ك عل��ى �س��بيل المث��ال تكنولوجي��ا الواق��ع المع��زز )AR(. اأ�سف اإلى ذلك، اأن التطورات التي �سي�س��هدها قطاع ال��ذكاء الا�سطناعي )AI( خلال 
العق��د اأو العقدي��ن المقبل��ين �س��تتيح اإمكاني��ة اإتم��ام ق��در كب��ير م��ن توا�سلن��ا اليوم��ي دون تدخل �س��خ�سي منّا، حيث �س��تتولى اأنظم��ة الرد الاآلية الت��ي تعتمد على 

تحليل اأنماط �سلوكنا ال�سابق وتف�سيلاتنا الفردية، القيام بذلك بالنيابة عنا.

 الاتصالات في
القرن الحادي والعشرين

اعتبارات هامة
عل��ى الحكوم��ات اأن ت�س��عى با�س��تمرار لتبن��ي واعتم��اد ط��رق جدي��د ف��ي 
التوا�سل، من اأجل الو�سول للمواطنين والموؤ�س�س��ات على م�س��توى �س��خ�سي 
وم��ن خ��لال المن�س��ات الت��ي يف�سلونه��ا. ول��ن ي��وؤدي ه��ذا الاأم��ر اإلى تحقي��ق 
وف��ورات ف��ي التكالي��ف فح�س��ب )اإذ اأن تكلف��ة التوا�س��ل الرقم��ي ه��ي اأق��ل 
بكث��ير م��ن تكلف��ة الر�س��ائل الورقي��ة(، ولكن��ه �س��يكون كذل��ك اأك��ثر �س��رعة، 
وموج��ه ل��كل ط��رف معن��يّ ح�س��ب حاجت��ه، كم��ا اأن��ه يعتم��د عل��ى الح��وار 

المبا�سر.

هل تعلم؟
ه��ل تعل��م اأن ا�س��تخدام الوج��وه الر�س��ومية )Emojis( يتج��اوز ا�س��تخدام 
اللغ��ة الاإنجليزي��ة كنظ��ام للتوا�س��ل، اإذ اأن هن��اك نح��و ملي��اري م�س��تخدم 
لاأجه��زة الهات��ف الذك��ي، ير�س��لون اأك��ثر م��ن 41 ملي��ار ر�س��الة ن�سي��ة 

ت�ستمل على اأكثر من 6 مليار وجه ر�سومي )Emoji( يومياً.

 Huffington Post )2016(,  ’How social media has changed the way that we engage consumers‘; SCENARIO Magazine )2016(, ‘Language and Communication in the 21st Century’; Techcrunch )2016(, ‘How The Growth Of Mixed  :الم�س��ادر
 Reality Will Change Communication, Collaboration And The Future Of The Workplace’; Statista )2016(, ‘Number of global social network users 2010 to 2020’, World Economic Forum – Digital Media and Society; We Are Social: Global

.Digital Landscape
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الشبكة المظلمة 
ال�س��بكة المظلم��ة )Dark web( ه��ي ن�س��خة مخفي��ة م��ن الاإنترن��ت تتطل��ب 
برمجي��ات مح��ددة اأو مجموع��ة خا�س��ة م��ن  الاإع��دادات اأو اآلي��ات الت�سري��ح 
م��ن اأج��ل الدخ��ول اإليه��ا. وف��ي ح��ال الدخ��ول  اإلى ه��ذه ال�س��بكة يت��م الو�سول 
اإلى المواق��ع الاإلكتروني��ة والخدم��ات الاأخ��رى بنف���س الطريق��ة كم��ا ل��و كان 

ال�سخ�س موجوداً على ال�سبكة العادية.
لك��ن المختل��ف ف��ي الاأم��ر هن��ا ه��و اأن بع���س المواق��ع تك��ون فعلي��اً "مخفي��ة"، 
بمعن��ى اأنه��ا لي�س��ت مدرج��ة ف��ي مح��رك البح��ث ولا يمك��ن الو�س��ول اإليه��ا اإلا 
م��ن خ��لال معرف��ة العن��وان المح��دد للموق��ع. كم��ا تن�س��ط اأ�س��واق معين��ة ف��ي 
"اأ�س��واق ال�س��بكة المظلم��ة"، والت��ي تبي��ع ع��ادةً  ال�س��بكة المظلم��ة، تدع��ى 
ال�س��لع  ه��ذه  ت��داول  ويت��م  والاأ�س��لحة،  كالمخ��درات  الممنوع��ة  المنتج��ات 

با�ستخدام العملة الرقمية المنت�سرة "بيتكوين".
هوي��ة  ع��ن  تقريب��اً  الكامل��ة  للتعمي��ة  المظلم��ة  ال�س��بكة  ل�سم��ان  ونظ��راً 
الم�س��تخدم، فاإنه��ا بات��ت الاختي��ار المف�س��ل للمجموع��ات الت��ي ترغ��ب ف��ي 
البق��اء متواري��ة ع��ن اأنظ��ار الحكومة والهيئ��ات القانونية اأثناء ن�س��اطها على 

الاإنترنت.

التقييم
ينت�س��ر التوزي��ع الرقم��ي عل��ى نط��اق وا�س��ع ف��ي الوق��ت الح��الي، وم��ن المتوق��ع اأن يوا�س��ل نم��وه لي�س��مل مج��الات جدي��دة ف��ي الم�س��تقبل وذل��ك ف��ي ظ��ل الرقمن��ة 

المتزايدة للمحتوى، وعليه، فاإن عدداً متزايداً من النا�س �سيمتلكون اأجهزة رقمية و�ست�سبح التجربة الرقمية مكوناً بارزاً من العالم المادي.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

التطور التكنولوجي 

الانت�سار التكنولوجي 

حقائق وأرقام

يعم��ل الاإنترن��ت ع��الي ال�س��رعة عل��ى تعزي��ز التوزي��ع الرقم��ي: يتع��زز ح�س��ور التوزي��ع الرقم��ي بف�س��ل الانتق��ال م��ن ال�س��بكات ال�س��لكية اإلى �س��بكات الات�س��ال 
اللا�س��لكية. ويعتم��د م�س��تقبل التوزي��ع الرقم��ي عل��ى 1( ع��دد الاأ�س��خا�س والاأ�س��ياء المرتبط��ة بالاإنترن��ت. 2( �س��رعة الات�س��ال بالاإنترن��ت. وم��ن المتوق��ع اأن يت��م 
تطوي��ر �س��بكة الجي��ل الخام���س "5ج��ي" )5G( بحل��ول ع��ام 2020، اإذ �س��يغير ه��ذا التط��ور ف��ي ال�س��رعة ب�س��كل ي�س��مح بانتق��ال بيان��ات اأك��ثر كثاف��ة ع��بر ع��دد 

متزايد من الاأجهزة )انظر اإنترنت الاأ�سياء(.
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يق�س��د بالتوزي��ع الرقم��ي اإع��داد المحت��وى الرقم��ي واإتاح��ة الو�سول اإليه، فالتوزيع الرقمي يجعل المحتوى العالمي متوفراً محلياً ويمكّن النا���س من التوا�سل في 
مجتمعات رقمية عابرة للحدود تنت�س��ر فيها الر�س��ائل ال�سيا�س��ية والاجتماعية وال�س��خ�سية ب�س��كل فوري عبر و�س��ائل التوا�سل الاجتماعي وما �سابهها. ويعتبر 
التوزي��ع الرقم��ي مجاني��اً اأ�سا�س��اً، م��ا يتي��ح الق��درة على بيع المنتجات الرقمية بتكاليف منخف�س��ة للغاية اأو حتى تقديمها مجاناً مثل برمجيات الم�سدر المفتوح 

والمحتوى الاإعلامي المتاح مجاناً.
وت�س��هد اأعداد الاأفراد الذين ي�س��تفيدون من تكنولوجيا الات�سالات الحديثة لاأداء واجباتهم واأعمالهم، والذين يمار�س��ون حياتهم ب�س��كل عام بالاعتماد على 
ه��ذه التكنولوجي��ا، ازدي��اداً ملحوظ��اً، واأ�سب��ح الكث��ير م��ن الاأ�س��خا�س ف��ي الوقت الحالي "متنقلون ف��ي كل الاأوقات"، اإذ اأن كل منهم يحمل حا�س��وبه في جيبه. 
ي�س��كّل التوزي��ع الرقم��ي محف��زاً وم�س��رعاً لاأن ي�سب��ح العمي��ل المح��ور المطلق لكافة الاأن�س��طة، لا �س��يما في �سف��وف اأفراد جيل الاألفية حيث يزداد التاأثير ب�س��كل 

اأكبر. اأما على الم�ستوى الاجتماعي، فاإن القدرة المتزايدة على الو�سول اإلى المعلومات والمحتوى تتمتع باأثر تمكينيّ ملحوظ.
 و�س��يوا�سل تطوير المحتوى نموه حتى عام 2050، اإذ �س��يتم اإن�س��اء هذا المحتوى من قبل اأعداد متزايدة من النا���س ممن يمتلكون القدرة على الو�سول اإلى 
الاإنترن��ت والم�س��اركة ف��ي عملي��ة تطوي��ر المحت��وى. وم��ن المرج��ح اأن تتط��ور قن��وات الات�س��ال �سم��ن مج��الات جدي��دة، كما �س��توا�سل انت�س��ارها وباأ�س��كال جديدة 
عل��ى المن�س��ات الاجتماعي��ة المعروف��ة ع��بر الا�س��تفادة مث��لًا م��ن تكنولوجي��ا الواق��ع الافترا�س��ي )انظ��ر تكنولوجي��ا الواق��ع الافترا�س��ي(. اأم��ا القن��وات الم�س��فرة 
والقن��وات الت��ي ت�س��به تل��ك الموج��ودة ف��ي ال�س��بكات المظلم��ة )انظ��ر: المربع اأدن��اه(، والتي تقاوم ال�س��يطرة المركزي��ة والمراقبة على الات�سالات، ف�س��ت�سبح على 

الاأرجح اأكثر �سعبية كذلك.

التوزيع الرقمي

اعتبارات هامة
اإن تواف��ر التوا�س��ل الرقم��ي والبني��ة التحتي��ة للتوزي��ع الرقم��ي ه��ي م��ن 
الاأم��ور الاأ�سا�س��ية لتحقي��ق الابت��كار وتمك��ين المواطن��ين م��ن الا�س��تفادة م��ن 
فالمجتمع��ات  والخدم��ات.  المنتج��ات  عل��ى  للح�س��ول  العالمي��ة  الاأ�س��واق 
ال�س��بّاقة لا�س��تخدام تكنولوجي��ا الجي��ل الخام���س "5ج��ي" ق��د تك��ون ه��ي 
المجتمع��ات الاأولى ف��ي تق��ديم حل��ول وا�س��تخدامات جدي��دة با�س��تخدام 

�سبكة الجيل الخام�س "5جي". 
يوف��ر التوزي��ع الرقم��ي الحل��ول ف��ي مجالات التج��ارة وت�س��ديد الدفعات، ما 
يجعله��ا تجرب��ة متكامل��ة �س��هلة ف��ي الع��الم الم��ادي والرقم��ي، والدم��ج فيم��ا 
بينهم��ا. و�س��يكون بمق��دور الاأط��راف الرقمي��ة العالمي��ة الت��ي تتق��ن ه��ذه 

التجربة اأن تُحدث تحويلًا على الاأنماط الحالية للن�ساط التجاري.

هل تعلم؟
يتج��اوز ع��دد م�س��تخدمي موق��ع "يوتي��وب" ملي��ار م�س��تخدم م��ا يجعله��ا 
القن��اة الاأك��ثر ا�س��تخداماً للتوزي��ع الرقم��ي لمحت��وى الفيدي��و، اإذ يتم تحميل 
كل  "يوتي��وب"  موق��ع  عل��ى  الجدي��د  المحت��وى  م��ن  تقريب��اً  �س��اعة   500

دقيق��ة، وي�س��اهد الم�س��تخدمون ف��ي كل دقيق��ة م��ا يع��ادل عام��اً كام��لًا م��ن 
المحتوى.

 CNET )2015(, ‘How 5G will push a supercharged network to your phone, home, car’; World Economic Forum )2016(, ‘The dark web: What is it and how it works’; www.techdirt.com; www.zmescience.com; Ericsson Network  :الم�س��ادر
.Traffic  Measurements 2015



حالات وأمثلة
اأ�س��ماها   2017 ف��ي مار���س  "في�س��بوك" خا�سي��ة جدي��دة  اأطل��ق موق��ع 
"ت��اون ه��ول" )Town Hall(، والت��ي ت�س��اعد عل��ى الانخ��راط ف��ي الح��راك 

ف��ي  وممثليه��م  المواطن��ين  ب��ين  مبا�س��ر  راب��ط  توفي��ر  ع��بر  ال�سيا�س��ي 
الحكوم��ة. وت�س��مح ه��ذه الخا�سي��ة حالياً للم�س��تخدم بمعرف��ة النائب الذي 
يمثل��ه والتوا�س��ل مع��ه، كم��ا يج��ري تذك��ير الم�س��تخدم بموع��د الانتخاب��ات 
المقبل��ة. ويعت��بر اإدراك اإمكان��ات مث��ل ه��ذه الاأداة واأثره��ا ال�س��بكي اأم��راً 
�س��هلًا، فعندم��ا يق��وم ملي��ارات الم�س��تخدمين بالتعب��ير ع��ن توجهاته��م 
ال�سيا�س��ية ومحاولته��م التاأث��ير عل��ى ال�سيا�س��ات، تن�س��اأ الفر�س��ة لجم��ع 
مقادي��ر هائل��ة م��ن البيان��ات ومعالجته��ا واإع��ادة ترتيبه��ا، وم��ن ث��م بيعه��ا. 

ولا بد اأن نذكّر مجدداً باأن هذا الو�سع غير م�سبوق.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

مجتمع المعرفة

التطور التكنولوجي

التقييم
اإن الطبيع��ة �س��ريعة التغ��ير للخ�سو�سي��ة والناتج��ة ع��ن الاأن��واع الجدي��دة م��ن البيان��ات الت��ي يت��م الح�س��ول عليه��ا بطرق جدي��دة، والتي تحظى بتف�س��ير وقيمة 
مختلفت��ين ل��دى كل ط��رف م��ن الاأط��راف، ق��د ت��وؤدي اإلى ن�س��وء مجموع��ة م��ن الفر���س والتحدي��ات. اأم��ا المواط��ن، فيمكن��ه اأن يخت��ار التنازل عن ق��درة التحكم 

المتوفرة واأن يتوجه اإلى "ال�سبكات المظلمة"، اأو اأن يحقق المنفعة الاقت�سادية من البيانات.
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��ل ب��كل م��ا نفع��ل ف��ي حياتن��ا  لق��د اأدت ث��ورة البيان��ات ف��ي ه��ذا الع��الم الرقم��ي الجدي��د اإلى ت�س��كل طبق��ات جدي��دة م��ن المعلوم��ات ترتب��ط ب�س��كل عمي��ق ومف�سّ
اليومية. وكان لذلك اآثار هائلة، اإذ وفر لنا الفر�سة لتح�سين م�ستوى حياتنا ب�سكل كبير، ولكنه في الوقت نف�سه جعلها معقدة ب�سكل متزايد.

ترتب��ط فك��رة الخ�سو�سي��ة ال�س��خ�سية الي��وم ب�س��كل وثي��ق بت�ساع��د ح�س��ور البيان��ات ب�سفته��ا عن�س��راً اقت�سادي��اً ق��وي التاأث��ير. و�س��واء كان الاأم��ر متعلق��اً 
بال�س��لوكيات اأو التف�سي��لات اأو الق��رارات اأو ال�سيا�س��ة اأو معرف��ة المواق��ع اأو ال�سح��ة اأو غ��ير ذلك، فاإننا نجد اأن للبيان��ات اأهمية فائقة. واأ�سبحت الخ�سو�سية 
مفهوم��اً اأك��ثر تعقي��داً ف��ي ع��الم الي��وم نظ��راً للمخ��اوف المتعلق��ة بالاأم��ن الوطن��ي، اإذ توا�س��ل ال�س��ركات والحكوم��ات اكت�س��اف ا�س��تخدامات جدي��دة للبيان��ات، 
وال�س��وؤال الجوه��ري ال��ذي ق��د يتب��ادر اإلى ذه��ن المواط��ن ه��و: ه��ل ل��دى هوؤلاء الح��ق في معرفة كل ذلك عن��ي؟ وحتى لو كان لهم الحق، فم��ن يحدد كيف ومتى 

يمكنهم ا�ستخدام هذه البيانات؟
اإن ه��ذا الو�س��ع ه��و جدي��د وغ��ير م�س��بوق ف��ي ع��الم التط��ور التكنولوج��ي، وبن��اءً عل��ى ذل��ك، فم��ن الاأهمية بم��كان التعرّف اإلى الط��رف الذي يمل��ك القدرة على 
التحكم وحماية الحقوق، دون التاأثير في الوقت ذاته على اإمكانية ا�ستك�س��اف طرق مبتكرة لخلق القيمة من البيانات. لقد بلغ التعقيد م�س��تويات هائلة لاأن 
طبيع��ة البيان��ات وا�س��تخداماتها وتوفره��ا ه��ي اأم��ور تختلف باختلاف القطاعات والدول. وي�س��ير التقرير ال�سادر عن موؤتم��ر الاأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
اإلى اأن 107 دول ق��د و�سع��ت قوان��ين تتعل��ق بالخ�سو�سي��ة ف��ي ع��ام 2013، وبع�سه��ا كان ع�س��وائياً وغ��ير مواك��ب للتط��ورات ف��ي الكث��ير م��ن الح��الات وذل��ك 

ب�سبب التطورات التكنولوجية ال�سريعة.
وعادةً ما تكون ال�سركات في طليعة من ي�ستغلون المنافع الاقت�سادية الناتجة عن البيانات، تاركة وراءها اآثاراً على تلك العمليات التي يمكن لل�سيا�سيين والم�سرعين 

الا�ستفادة منها ومتابعتها. وهذا يعني اأن هنالك تبايناً بين الدول على م�ستوى المنهجيات ووجهات النظر والتحديات حين يتعلق الاأمر بق�سية الخ�سو�سية.
وف��ي ظ��ل ا�س��تمرار التط��ور والتق��دم، فاإن��ه لا يمك��ن الج��زم بو�س��وح م��ا اإذا كان��ت "الوقائ��ع" الت��ي ت�س��تمل عل��ى اخ��تراق الخ�سو�سي��ة ال�س��خ�سية �س��توؤدي دوراً 

في تحديد ال�سيا�سات، اأو اإن كان ثمّة نموذج عالمي موحد �سيتوفّر لاإدارة ق�سية الخ�سو�سية.

 مستقبل الخصوصية
اعتبارات هامةفي عالم البيانات

تتمت��ع الحو�س��بة الكمي��ة بالق��درة عل��ى جع��ل الت�س��فير الحقيق��ي اأم��راً 
م�س��تحيلًا. واإذا كان ه��ذا ه��و الح��ال، ف�س��يتوجب عل��ى الق��وات الم�س��لحة 
والق��وات الاأمني��ة اأن تف�س��ل اأنظمته��ا الحا�س��وبية ع��ن الاإنترن��ت، الاأم��ر 
ال��ذي يترت��ب علي��ه م�س��اكل هائل��ة عل��ى م�س��توى التوا�س��ل والكف��اءة. لك��ن 
الر�س��ائل  اأم��ن  ت�سم��ن  اأن  التكنولوجي��ا  له��ذه  يمك��ن  فاإن��ه  وبالمقاب��ل، 

والبيانات.
البيان��ات لتحقي��ق ال�سال��ح الاجتماع��ي: يمك��ن توجي��ه البيان��ات بغر���س 
تحقي��ق فه��م اأف�س��ل لمجتمعن��ا. فكم��ا يمك��ن اأن ي��وؤدي تحدي��د المناط��ق الت��ي 
تنت�س��ر به��ا الجرائ��م اإلى ن�س��ر رج��ال ال�س��رطة بطريق��ة موجه��ة وملائم��ة، 
فاإن��ه يمك��ن للبيان��ات التي توفرها �س��بكات التوا�س��ل الاجتماعي اأن ت�سمن 

فهماً اأعمق للنا�س ولثقافتهم.

هل تعلم؟
ق��ام 86 ف��ي المائ��ة م��ن م�س��تخدمي الاإنترن��ت بتغي��ير بع���س الاإع��دادات 
اأثن��اء ا�س��تخدامهم الاإنترن��ت به��دف اإخف��اء اأثره��م الاإلك��تروني اأو اإزالت��ه، 
وذل��ك ع��بر ح��ذف الكوكي��ز اأو ت�س��فير بريده��م الاإلك��تروني و�س��ولًا اإلى 
ا�س��تخدام ا�س��م م�س��تعار اأو ا�س��تخدام �س��بكات افترا�سي��ة تخف��ي عن��وان 

بروتوكول الاإنترنت الخا�س بهم.
كم��ا ق��ام 55 ف��ي المائة من م�س��تخدمي الاإنترنت ببع���س الاإجراءات بهدف 

تجنب ملاحظتهم من قبل بع�س الاأ�سخا�س اأو الموؤ�س�سات اأو الحكومة.

.Future Agenda: The World in 2025  :الم�سادر



التحكم في صفات النسل
ف��ي ظ��ل التط��ورات الحديثة التي ت�س��هدها تكنولوجيا تعدي��ل الجينات، ولا 
منتظم��ة  المتناوب��ة  العنقودي��ة  )التك��رارات  "كري�س��بر"  جين��ات  �س��يما 
التباع��د(، ف��اإن احتم��ال التحك��م الجين��ي بالخ��ط الجن�س��ي )الاأم�س��اج 
والم�سغ��ة( ق��د اأ�سب��ح ممكن��اً م��ن الناحي��ة التكنولوجي��ة. وعل��ى الرغ��م م��ن 
التحدي��ات التكنولوجي��ة العدي��دة الت��ي يلزم تجاوزها م��ن اأجل تحقيق قدر 
كاف م��ن الكف��اءة والدق��ة ف��ي تكنولوجي��ا التحك��م بالاأجن��ة، ف��اإن الطري��ق 
الم��وؤدي اإلى تعدي��ل الجين��ات �س��ار اأك��ثر ب�س��اطة واأق��ل تكلف��ة واأكثر انت�س��اراً 

من اأي وقت م�سى. 
وعليه، فقد ي�سبح بو�س��ع الاإن�س��ان في الم�س��تقبل اأن يختار بنف�س��ه الت�س��كيل 
الجين��ي المرغ��وب للجن��ين ع��بر عملي��ة تعدي��ل جين��ي، الاأمر ال��ذي قد يطلق 
�س��رارة ن��زاع ب��ين التق��دم التكنولوج��ي والدين والاأخ��لاق وفر�س الح�سول 
عل��ى التموي��ل الحكوم��ي، كم��ا م��ن �س��اأنه اأن يعي��د تعريف المذهب الاإن�س��اني 

)humanism( في الع�سر الحديث عموماً.

التقييم
�س��يبقى ال�س��عي وراء الكم��ال واإطال��ة العم��ر والتف��وق، عل��ى ال��دوام دافع��اً لمحاول��ة الو�س��ول لفك��رة الاإن�س��ان الكام��ل. واإن الا�س��تخدام الاآم��ن لعملي��ات التعدي��ل 
الجين��ي ف��ي بع���س الجوان��ب المعق��دة لا ي��زال بحاج��ة اإلى ع�س��رة اأع��وام على الاأقل قب��ل اأن ي�سبح حقيقة ماثلة اأمامنا، ولكن ثم��ة جوانب من هذه التكنولوجيا 

حا�سرة وبقوة في ع�سرنا الراهن.

المحركات المؤثرة

التركيز على ال�سحة 

التطور التكنولوجي 

التفرد
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تع��د فك��رة الو�س��ول اإلى الكم��ال الب�س��ري دافع��اً لا�س��تخدام التكنولوجي��ا �س��عياً وراء ه��ذا الكم��ال المن�س��ود، وم��ن اأمثل��ة ذل��ك ا�س��تخدام المع��ززات الاإدراكي��ة، 
وتكنولوجيا التعديل الجيني، والجراحات التجميلية.

فال�س��عي وراء ال�س��باب الدائ��م والحي��اة الاأط��ول والتمت��ع بالحكم��ة والجم��ال هي جوانب اأ�سا�س��ية في حكايات الب�س��ر واأ�س��اطيرهم منذ ق��رون طويلة خلت، وما 
كان يعت��بر ف��ي الما�س��ي �س��حراً اأو معج��زة ي��كاد ي�سب��ح الي��وم ف��ي متن��اول الاإن�س��ان، اإذ توج��د حالي��اً العقاق��ير الت��ي تزي��د م��ن التركي��ز الذهن��ي والت��ي ترفع من 
قدرات الفرد وتح�س��نها، كما اأن الجراحة التجميلية على �س��بيل المثال تعيد ن�سارة ال�س��باب للاإن�س��ان اأو تح�س��ن من مظهره، بالاإ�سافة اإلى ذلك فاإن تعريف 
وح��دود التح�س��ين الب�س��ري توا�س��ل نموه��ا ه��ي الاأخ��رى. ويوج��د هن��اك تنام��ي ف��ي موج��ة "القيا���س الكمّ��ي للذات"، حي��ث يقوم الف��رد بجمع وتحلي��ل المعلومات 
الخا�سة ب�سحتهم با�س��تخدام اأجهزة اإلكترونية قابلة للارتداء، الاأمر الذي وهذا يمنح الفر�سة لمراقبة ال�س��لوك و�سبطه بال�س��كل الاأمثل، كما توجد الكثير 

من ال�سركات النا�سئة التي تركز على اإطالة اأمد الحياة.
و�ست�س��اعد المنهجي��ات الت��ي تدم��ج ب��ين الف��روع المختلف��ة م��ن عل��م البيولوجي��ا بحل��ول ع��ام 2050 عل��ى تق��ديم فه��م اأف�س��ل للاآلي��ة الحيوي��ة للحي��اة، لك��ن ق��د 
يتراف��ق التق��دم التكنولوج��ي ف��ي ه��ذا ال�س��ياق اأحيان��اً م��ع ق�ساي��ا اأخلاقي��ة معق��دة تتع��دى نط��اق المعاي��ير الاجتماعي��ة المتع��ارف عليه��ا فيم��ا يتعل��ق بمعالج��ة 
الاأمرا���س والت�س��وهات والتجمي��ل وتح�س��ين الق��درات الذهني��ة والج�س��دية. ويتخ��وف البع���س م��ن اأن ي��وؤدي ه��ذا الاأم��ر اإلى تو�س��يع الا�س��تقطاب والفج��وة ب��ين 
النا�س، فهنالك الغني الذي �سيكون اأكثر "�سباباً" وذكاءً وجمالًا، اأما الفقير الذي لا ي�ستطيع تحمل نفقات هذه العمليات ف�سيبقى على حاله، وهذا بالتالي 

.)Social mobility( سيحدّ من اآليات الحراك الاجتماعي�

اعتبارات هامةالكمال البشري
يعت��بر الت�س��ابه ف��ي ع��الم الطبيع��ة �سعف��اً، ولذل��ك اإذا كان ال�س��عي اإلى 
"الكم��ال الجين��ي" �س��يُف�سي اإلى اإ�سع��اف التن��وع الب�س��ري، ف��اإن ه��ذا 
الاأم��ر ق��د يزي��د م��ن خط��ورة و�س��ول الب�س��رية اإلى مرحل��ة الانقرا���س ف��ي 
حالة تف�س��ي وباء خطير نتيجة م�س��تويات المقاومة الاأقل للاأمرا�س ب�س��بب 

الت�سابه الجيني بين النا�س.

هل تعلم؟
هنالك نوعان من حلول تعزيز الاإدراك حالياً:

)مكم��لات  • جانبي��ة  اآث��ار  له��ا  لي���س  طبيعي��ة،  الذهني��ة:  المن�س��طات 
غذائي��ة، م��واد طبي��ة غذائي��ة، اأغذي��ة وظيفي��ة(.

الاأدوي��ة الذكي��ة: اأدوي��ة ت�س��تخدم في بع���س الاأحي��ان كعلاج��ات ولك��ن  •
تب��ين اأنه��ا ت�سل��ح لاأن تك��ون مع��ززات ذهني��ة )ربم��ا( ب�س��كل مع��دل. 

 OECD )2016(, ‘Health at a Glance: Europe 2016’; National Human Genome Research Institute )2015(, ‘A Brief Guide to Genomics’; American Society of Plastic Surgeons )2016(, ‘2015 Plastic Surgery Statistics Report’; Nature  :الم�س��ادر
.‘Review Genetics )2010(, ‘Annotating non-coding regions of the genome



حقائق وأرقام

يو�س��ح ال�س��كل البي��اني الفج��وة ب��ين الاقت�س��ادات النامي��ة والاقت�س��ادات المتط��ورة ف��ي الحاج��ة للاإنف��اق على الرعاي��ة ال�سحي��ة، ومقارنة ذلك مع الا�س��تعداد 
للاإنفاق على الرعاية ال�سحية عالمياً، وذلك بناءً على تحليل تاريخي للاإنفاق على الرعاية ال�سحية مقارنة بالتطور الحا�سل على الناتج المحلي الاإجمالي. 
وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن الفج��وة �س��ت�سل اإلى م�س��تويات غ��ير م�س��تدامة بحل��ول ع��ام 2050، م��ا لم يت��م اعتم��اد نم��اذج اأك��ثر كف��اءة م��ن الرعاي��ة ال�سحي��ة 

كنموذج ال�سيا�سة الحيوية ال�سخ�سية.
يتمت��ع ه��ذا النم��وذج الجدي��د لل�سيا�س��ة الحيوي��ة ال�س��خ�سية بالق��درة عل��ى تغي��ير تكلف��ة الرعاي��ة ال�سحية في الم�س��تقبل ب�س��كل كب��ير، وذلك ع��بر التركيز على 

الوقاية بالاإ�سافة اإلى الرعاية ال�سحية المخ�س�سة وفق كل حالة، ما يجعل الرعاية ال�سحية اأكثر كفاءة.
التطبيقات الخاصة بالصحة 

والعافية 
هنال��ك ع��دد كب��ير م��ن التطبيق��ات المتعلق��ة بال�سح��ة، اإلا اأن��ه لا ت��زال 
هن��اك حاج��ة ما�س��ة لتطبيقات جيدة �س��املة يمكن ا�س��تخدامها والاعتماد 
150،000 تطبي��ق  اأك��ثر م��ن  الت��الي تفا�سي��ل  ال�س��كل  عليه��ا. ويظه��ر 
 )iOS( اإ���س"  اأو  "اآي  الت�س��غيل  لاأنظم��ة  والعافي��ة  بال�سح��ة  متعل��ق 
��ح التركي��ز وا�س��ع الانت�س��ار  و"اأندروي��د" )Android(، وذل��ك كمث��ال يو�سّ

على ال�سيا�سة الحيوية ال�سخ�سية.

المحركات المؤثرة

التركيز على ال�سحة

التطور التكنولوجي

النمو ال�سكاني

الانت�سار التكنولوجي

التقييم
اإن هن��اك توقع��ات عالي��ة ح��ول التو�س��ل لخدم��ات �سحي��ة �س��خ�سية ا�ست�س��ارية اأك��ثر دقة ومع��ززة بتكنولوجي��ا المراقبة والحل��ول المرتكزة على البيان��ات. اإلا اأن 

الاأمر يحتاج اإلى عدة اأعوام لتغيير القطاع ال�سحي بحيث ي�ستوعب هذه الفر�س.
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تع��رّف ال�سيا�س��ة الحيوي��ة عل��ى اأنه��ا اإدارة التوقع��ات المتعلق��ة ب�سح��ة وحي��اة ال�س��كان ل�سم��ان وج��ود مجتم��ع ينع��م بال�سح��ة ويتمت��ع بالاإنتاجي��ة والر�س��ا. اأم��ا 
ال�سيا�س��ة الحيوي��ة ال�س��خ�سية فتعن��ي توجي��ه الرعاي��ة ال�سحي��ة بغر���س م�س��اعدة الاأف��راد ف��ي مجتمع ما ف��ي الحفاظ على �سحته��م واعتمادهم على اأنف�س��هم 
ع��بر تعزي��ز جوان��ب ال�سح��ة الج�س��دية والذهني��ة لديه��م. وينط��وي هذا الاأمر على التركيز على اأ�س��اليب الوقاية والك�س��ف المبكر عن الاأمرا���س بالاإ�سافة اإلى 
تعزي��ز الم�س��وؤولية ال�س��خ�سية وتحفي��ز الاأف��راد عل��ى اإدارة �سحته��م باأنف�س��هم. وتج��در الاإ�س��ارة اإلى اأن ال�سيا�س��ة الحيوي��ة ف��ي الم�س��تقبل �س��تعمل عل��ى م�س��تويين 

اثنين: الم�ستوى الاجتماعي التراكمي، والم�ستوى الفردي.
تمثل ال�سيا�سة الحيوية الانتقال من التركيز على نتائج ال�سحة لمجموعة متجان�سة من ال�سكان، اإلى الاعتماد على نظرة متنوعة غير متجان�سة. واإن الدافع 
م��ن ه��ذه النقل��ة ه��و التكالي��ف المرتفع��ة المرتبط��ة بالرعاي��ة ال�سحي��ة نظ��راً للزي��ادة الهائل��ة ف��ي متو�س��ط الاأعم��ار وم��ا يترتب على ذلك م��ن ارتفاع ف��ي "اأعباء 

الرعاية بالم�سنين"، والتي �ستوا�سل تزايدها في معظم المجتمعات خلال الفترة الممتدة حتى عام 2050. 
وتمثل هذه النقلة كذلك تحولًا من مجرد معالجة الاأعرا�س، اإلى مزيد من التركيز على معرفة م�س��ببات الاأمرا�س والا�سطرابات. و�س��يكون من ال�سروري 

تركيز الجهود على ال�سيا�سة الحيوية ال�سخ�سية من اأجل الاإبقاء على تكاليف الرعاية ال�سحية �سمن م�ستويات م�ستدامة.
ولك��ي ت�سب��ح ال�سيا�س��ة الحيوي��ة ال�س��خ�سية النم��وذج ال�س��ائد ف��ي المج��ال ال�سحي، ف��لا بد من التعامل مع عدد م��ن التحديات، خا�سة تل��ك المتعلقة بالاطلاع 
عل��ى البيان��ات ال�سحي��ة ال�س��خ�سية وم�س��اركتها واأمنه��ا. وم��ن المتوق��ع اأن تك��ون الاأنظم��ة العام��ة بحل��ول ع��ام 2050 اأك��ثر ق��درة عل��ى الح�س��ول عل��ى البيان��ات 
الخا�س��ة بال�سح��ة، وبيعه��ا، وم�س��اركتها م��ن اأج��ل تطوي��ر معرف��ة �سحي��ة يمك��ن الاعتم��اد عليه��ا ف��ي و�س��ع ال�سيا�س��ات ويمك��ن الا�س��تفادة منه��ا ف��ي الاأبح��اث 
ال�س��ريرية. و�س��يكون ه��ذا الاأم��ر �س��ائعاً عل��ى وج��ه التحدي��د به��دف و�س��ع التو�سي��ات الخا�سة بالوقاية والك�س��ف المبكر ع��ن الاأمرا�س، ما يمكّ��ن المواطنين من 

اأن يعي�سوا حياة �سحية يعتمدون فيها على اأنف�سهم.

 السياسة
الحيوية 

اعتبارات هامة
م��ن المرج��ح اأن ي�س��هد اعتم��اد ال�سح��ة عل��ى البيان��ات ت�ساع��داً ملحوظ��اً، 
واأن يك��ون التركي��ز عل��ى الو�س��ول اإلى اأف�س��ل الخ��برات المتوف��رة. و�س��يوؤدي 
ه��ذا الاأم��ر غالب��اً اإلى تدوي��ل الحل��ول ال�سحي��ة، بحي��ث تب��داأ ال�س��ركات 
والات�س��الات  المعلوم��ات  وتكنولوجي��ا  الاأدوي��ة  قطاع��ات  ف��ي  الكب��يرة 

و�سركات التاأمين / التقاعد بتوفير حلول �سحية عالمية.
و�س��يكون م��ن ال�س��روري تجمي��ع وتحلي��ل البيان��ات الخا�س��ة بنم��ط حي��اة 
الوقائي��ة.  ال�سحي��ة  تق��ديم الحل��ول  كف��اءة  به��دف تح�س��ين  المواطن��ين 
و�س��تكون هنال��ك �س��رورة اأي�س��اً لوج��ود حل��ول اأمني��ة تمكّ��ن المواطن��ين م��ن 

اإدارة بياناتهم ال�سخ�سية وال�سحية ذات العلاقة.

هل تعلم؟
يه��دف عل��م الوراث��ة التغذوي��ة )Nutrigenetics( اإلى تحدي��د تاأث��ير 
الاخت��لاف الجين��ي عل��ى التفاع��ل م��ع الاأغذي��ة. وتق��دم بع���س المواق��ع 
 )NutriFit( "المخت�س��ة به��ذا العل��م عل��ى الاإنترنت مثل موقع "نوتري ف��ت
و"دي اإن اإي��ه ف��ت" )DNAFit( اإمكاني��ة الفح���س لمعرف��ة م��ا اإذا كان 
ال�س��خ�س يع��اني م��ن حال��ة عدم تحمل اللاكت��وز، اأو ح�سا�س��ية من الكحول 
اأو القه��وة اأو الكربوهي��درات اأو الده��ون الم�س��بعة، وتحدي��د م��ا اإذا كان 

ال�سخ�س بحاجة لاأي مكملات غذائية.
ويمك��ن التو�س��ع به��ذه الاأبح��اث به��دف فه��م المتغ��يرات الجيني��ة الاأ�سا�س��ية 
الت��ي ق��د تزي��د م��ن خط��ورة الاإ�ساب��ة بال�س��رطان، اأو مر�س القل��ب، اأو كيف 
يمك��ن له��ذه المتغ��يرات الجيني��ة مع نظام غذائي معين، اأن ت�س��هم بتح�س��ين 

ال�سحة والعافية.

 The Guardian )2016(, ‘Could a diet tailored to your DNA save your life’; World Economic Forum )2015(, ‘Five global health trends you just can’t ignore’; IMS Institute for Healthcare Informatics )2015(, ‘Patient Adoption of الم�س��ادر:  
 mHealth: Use, Evidence and Remaining Barriers to Mainstream Acceptance’; OECD )2016(, ‘Health at a Glance: Europe 2016’; UN )2015(, ‘World Population Prospects – 2015 Revision’; The Lancet )2016(, ‘National spending on health

.‘by source for 184 countries between 2013 and 2040



حقائق وأرقام

تزاي��دت مع��دلات ال�س��منة ف��ي الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة بنح��و ثلاث��ة اأ�سع��اف تقريباً منذ ع��ام 1960. وعلى الرغم من اأن ال�س��منة كان��ت معروفة ولاأعوام 
طويل��ة باأنه��ا م�س��كلة توؤث��ر عل��ى ال��دول المتط��ورة، ولكنه��ا اأ�سبح��ت الاآن م�س��كلة تتزاي��د خطورته��ا في ال��دول النامي��ة اأي�ساً. لقد ازدادت ال�س��منة عل��ى ال�سعيد 
العالم��ي ع��ن ال�سعفي��ن من��ذ ع��ام 1980، ويعي���س معظ��م �س��كان الع��الم الي��وم ف��ي دول تت�س��بب زي��ادة ال��وزن وال�س��منة المفرط��ة فيه��ا بوف��اة اأع��داد اأك��بر م��ن 

الاأ�سخا�س مقارنة بالوفيات الناتجة عن نق�س الوزن.
من المتوقع اأن يزداد اإجمالي الاإنفاق العالمي على ال�سحة ب�س��كل كبير في الم�س��تقبل على نحو ملمو���س، ويعود ذلك ب�س��كل كبير اإلى الاأمرا�س المرتبطة بنمط 
الحي��اة غ��ير ال�سح��ي. وت�س��ير التقدي��رات اإلى اأن الاإنف��اق عل��ى ال�سحة عالمياً �س��يرتفع من 7.83 تريلي��ون دولار اأمريكي في عام 2013، اإلى 18.28 تريليون 
دولار اأمريكي في عام 2040. ولذا فاإن ال�س��يطرة على الاأمرا�س المرتبطة بنمط الحياة غير ال�سحي اأمر بالغ الاأهمية لي���س فقط بالن�س��بة لثروات الاأفراد 

فح�سب، بل ولتحقيق وفورات في الميزانيات العامة )اأو الخا�سة، ح�سب نموذج التمويل( كذلك.
خطة عمل عالمية لمواجهة 

الأمراض المرتبطة بنمط الحياة 
و�سع��ت منظم��ة ال�سح��ة العالمي��ة خطّ��ة عم��ل عالمي��ة للم�س��اعدة ف��ي متابعة 
التق��دم الحا�س��ل ف��ي الوقاي��ة م��ن اأه��م الاأمرا���س المرتبط��ة بنم��ط الحي��اة 
وال�س��يطرة عليه��ا. وق��د و�سع��ت الخط��ة 9 اأه��داف طوعي��ة عالمي��ة ترتب��ط 
جميعه��ا به��دف واح��د ع��ام وه��و خف���س الوفي��ات الناتج��ة ع��ن الاأمرا���س 

المرتبطة بنمط الحياة بن�سبة 25 في المائة بحلول عام 2025.
واأ�سبح��ت الهن��د ف��ي ع��ام 2015 اأول دول��ة ت�س��ع اأهدافه��ا وموؤ�س��راتها 
الخا�س��ة عل��ى الم�س��توى الوطن��ي وذل��ك ع��بر تبنيه��ا لخط��ة عم��ل وطنية في 
قطاع��ات متع��ددة ت�س��ف المه��ام الخا�س��ة ب��كل القطاع��ات بم��ا ف��ي ذل��ك 

القطاع ال�سحي.

المحركات المؤثرة

التركيز على ال�سحة 

النمو ال�سكاني

النمو الاقت�سادي 

التقييم
ت�س��كّل الاأمرا�س غير ال�س��ارية عبئاً �سخماً على المجتمع الدولي، ويمكن التعامل مع هذه الاأمرا�س عبر الاعتماد على و�س��ائل الوقاية والك�س��ف المبكر، الاأمر 

الذي يتطلب بذل جهود خا�سة على م�ستوى المجتمع. وفي حال لم يتمّ القيام بذلك فاإن الاأثر على الاإنفاق على ال�سحة �سيكون عالياً من دون �سك.
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ي�س��ف ه��ذا التوج��ه تل��ك التهدي��دات المتزاي��دة الناجم��ة ع��ن نم��ط الحياة المتبع ولي�س��ت متعلقة بالع��دوى اأو الا�سطرابات الجينية. وي��زداد العبء الذي تمثله 
ه��ذه الاأمرا���س المرتبط��ة بنم��ط الحي��اة ح��ول الع��الم، فهنال��ك ع��دد متزاي��د م��ن ال�س��باب )اأقل من 30 عام��اً( يقعون �سحية لمث��ل هذه الاأمرا���س، ومن المتوقع 
اأن ت�سبح الاأمرا�س والا�سطرابات المرتبطة بنمط الحياة مكلفة للغاية في المجتمعات وذلك ب�سبب العبء ال�سخم الذي ت�سعه على الميزانيات المخ�س�سة 
للرعاي��ة ال�سحي��ة، بالاإ�ساف��ة اإلى تاأثيره��ا عل��ى اإنتاجي��ة اأع��داد كب��يرة م��ن الاأف��راد. وتعتبر الاأمرا���س المرتبطة بنمط الحياة ال�س��بب الاأول للوف��اة في العالم، 

اإذ كانت م�سوؤولة عن 63 في المائة من مجموعة الوفيات في عام 2013.
م��ن اأه��م العوام��ل الت��ي ت��وؤدي اإلى الاأمرا���س المرتبط��ة بنم��ط الحي��اة ه��ي الع��ادات الغذائي��ة ال�س��يئة، والتدخ��ين، و�س��رب الكح��ول، وع��دم ممار�س��ة الن�س��اط 
الريا�سي، والو�سعية الخاطئة للج�سم اأثناء الجلو�س اأو الحركة، وا�سطرابات ال�ساعة الحيوية للج�سم. كما ازدادت كذلك خطورة وباء ال�سمنة والاأمرا�س 
الناتج��ة عنه��ا ف��ي معظ��م اأرج��اء الع��الم، فم��ع ارتف��اع مع��دلات الدخ��ل، ترتف��ع كذل��ك م�س��تويات ا�س��تهلاك الاأطعم��ة المعلبة و�س��به الجاهزة. وفي الوقت نف�س��ه 
ف��اإن التو�س��ع الح�س��ري و"التوت��ر الن��اتج ع��ن الحي��اة المدني��ة" يع��ود بتاأث��ير �س��لبي عموم��اً عل��ى ال�سح��ة عل��ى الم��دى الطويل، فالن�س��اط الج�س��دي يقل ف��ي العمل 

الذي يمتد ل�ساعات طويلة خلال اليوم مع عدم وجود توازن �سليم بين الحياة ال�سخ�سية والعمل.
وف��ي ح��ال ع��دم اإج��راء اأي تغي��يرات عل��ى ه��ذا الو�س��ع، فاإنن��ا �سن�س��هد حت��ى ع��ام 2050 تراجع��اً ملمو�س��اً ف��ي م�س��تويات ال�سحة عموم��اً بين �س��كان الكثير من 
المجتمعات، اإلا اأنه يمكن للتطورات التي ت�سهدها العلوم الطبّية والتكنولوجيا في مجال ال�سحة اأن تحدّ من هذه الاآثار ال�سلبية على الاأفراد والمجتمع. ومن 
المرجّح اأن تت�سع ويزداد و�سوح الفجوة القائمة حالياً في هذا ال�سياق، اإذ اأن الاأفراد المي�سورين والحا�سلين على تعليم اأف�سل يهتمون ب�سكل اأكبر ب�سحتهم، 
و�س��نجد اأن طبق��ة النخب��ة ف��ي المجتم��ع �س��تكون ه��ي الم�س��تهلك الاأ�سا�س��ي للو�س��ائل ال�سحي��ة الوقائي��ة. وم��ع الم�س��ي قدم��اً �س��تتمتع المنهجي��ة ال�س��مولية العاب��رة 

للقطاعات باإمكانية خلق و�سائل اأف�سل من اأجل الوقاية من الاأمرا�س المرتبطة بنمط الحياة وال�سيطرة عليها.

 الأمراض
وأنماط الحياة

اعتبارات هامة
ق��د ي�س��تمل قط��اع الرعاي��ة ال�سحي��ة العام��ة ف��ي الم�س��تقبل عل��ى ق�س��م يعمل 
عل��ى و�س��ع مخط��ط لو�س��ف ال�سح��ة الجينية للمواطن عن��د ولادته، وذلك 
به��دف تخ�سي���س اأداة معين��ة ت�س��اعده عل��ى �سب��ط �س��لوكه ال�سح��ي ف��ي 

الم�ستقبل.
ولا ب��د م��ن التفك��ير ف��ي قواع��د تحفيزي��ة منا�س��بة لت�س��جيع المواطن��ين عل��ى 
ممار�س��ة الريا�س��ة واتّب��اع الحمي��ة والحفاظ على نمط حي��اة �سحي. ولقد 
و�سع��ت بع���س ال��دول اأنظم��ة واإج��راءات �سريبي��ة، كرف��ع ال�سريب��ة عل��ى 
المنتج��ات الت��ي ت�س��تمل عل��ى الده��ون، ف��ي محاول��ة للتاأث��ير عل��ى الظ��روف 

الاجتماعية بما يوؤدي اإلى الو�سول اإلى التغيير المطلوب في نمط الحياة.
ق��د يك��ون م��ن المفي��د الترويج لمفهوم جديد في الرعاي��ة ال�سحية حيث يتم 

ح�ساب نفقة العلاج بناءً على النتيجة لا على تكاليف العلاج.

هل تعلم؟
اإن للاأمرا���س المرتبط��ة بنم��ط الحي��اة غ��ير ال�سح��ي اأث��ر �س��لبي كب��ير على 
الاإنتاجي��ة، فاأك��ثر م��ن 80 ف��ي المائ��ة م��ن الوفيات �س��ببها اأمرا���س مرتبطة 

بنمط الحياة في الدول ذات م�ستوى الدخل المنخف�س والمتو�سط.
وتوؤث��ر الاأمرا���س الت��ي ي�س��ببها نم��ط الحي��اة غ��ير ال�سح��ي عل��ى ن�س��ف 
البالغ��ين تقريب��اً ف��ي الولاي��ات المتحدة الاأمريكية، وهي م�س��وؤولة عن �س��بعة 
م��ن اأك��بر ع�س��رة اأ�س��باب للوف��اة وتبل��غ ح�سته��ا 86 ف��ي المائ��ة م��ن اإجم��الي 

الاإنفاق على الرعاية ال�سحية.

 The Lancet )2016(, ‘Trends in adult body-mass index in 200 countries from 1975 to 2014’; Finkelstein, E. et al. )2012(, ‘Obesity and Severe Obesity Forecast Through 2030’; World Health Organization )2015(, ‘Noncommunicable  :الم�سادر
 diseases’; World Health Organization )2013(, ‘Global Action Plan for the Prevention and Control of Noncommunicable Diseases’; European Environment Agency )2015(, ‘The shift in global disease burden, and share of non-communicable

.‘diseases by world regions



مقاومة المضادات الحيوية 
ت��رى منظم��ة ال�سح��ة العالمي��ة ب��اأن مرحل��ة "م��ا بع��د الم�س��ادات الحيوي��ة" 
والتي �س��تكون فيها الاأمرا�س ال�س��ائعة والجروح الب�س��يطة �س��بباً كافياً للوفاة، 

هي اأمر ممكن الحدوث جداً في مرحلة ما من القرن الحادي والع�سرين. 
ويُظه��ر ه��ذا ال�س��كل العلاق��ة الوا�سح��ة ب��ين م�س��توى ا�س��تخدام الم�س��ادات 
الحيوي��ة ومقاومته��ا الت��ي ته��دد فعاليّ��ة الوقاي��ة م��ن بع���س اأن��واع البكتيري��ا 

والفيرو�سات وال�سفاء من الاأمرا�س التي ت�سببها.

المحركات المؤثرة

التركيز على ال�سحة

النمو ال�سكاني
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التقييم
تع��دّ الهج��رة والتج��ارة العالمي��ة وزي��ادة حرك��ة التنق��ل عالمي��اً م��ن العوام��ل 
الرئي�س��ية الت��ي تزي��د م��ن �سعوب��ة احت��واء انت�س��ار المر���س، و�س��توؤدي اإلى 

ظهور اأمرا�س معدية جديدة.
فالاأمرا���س ع��اودت ظهوره��ا بالفع��ل ف��ي الوق��ت الراه��ن، وم��ن المتوق��ع اأن 
ي�س��تمر ه��ذا الاأم��ر. وم��ع ذل��ك ف��اإن الابت��كارات الطبي��ة والفه��م الاأف�س��ل 
لتل��ك الاأمرا���س، �س��يوؤديان دوراً اأك��بر ف��ي الح��د م��ن اآث��ار العدي��د م��ن تل��ك 

الاأمرا�س التي تتف�سّى من جديد.

حقائق وأرقام

يع��دّ الاإيب��ولا مث��الًا للاأمرا���س الت��ي ظه��رت بع��د اختفائه��ا، اإذ تُظه��ر لن��ا ه��ذه الحال��ة الاآلي��ات الم�ساحب��ة لعودة تف�س��ي الاأمرا�س والتي تن�س��اأ م��ن مجموعة من 
ال�س��روط. فوب��اء اإيب��ولا الفتّ��اك ال��ذي تف�سّ��ى ف��ي غ��رب اأفريقي��ا ع��ام 2014 - 2015 كان نتيج��ة حلق��ة متكامل��ة م��ن العوام��ل والظ��روف: الخدم��ات ال�سحية 
المتردي��ة بع��د عق��ود م��ن الح��رب، ت��دني ثق��ة الجمه��ور العام بالحكومة والدواء الغربي، والمعتقدات ال�س��عبية، وحتى حالة الاإنكار التي �س��ادت بين البع�س حول 

�سبب اأو وجود الفيرو�س. وفي يناير 2016 اأعلنت منظمة ال�سحة العالمية عن الق�ساء على وباء اإيبولا ر�سمياً في غرب اأفريقيا.
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ت�س��ير الاأمرا���س الت��ي تع��اود الظه��ور اإلى تل��ك الاأمرا���س الت��ي تّم الق�س��اء عليه��ا �س��ابقاً في مكان معين، اأو تل��ك التي اعتقد المخت�سون في المج��ال الطبي اأنّهم 
�س��يطروا عليه��ا لكنه��ا ع��ادت للتف�س��ي باأ�س��كال جدي��دة اأو ظه��رت ف��ي مواق��ع اأُخ��رى. وم��ن الاأمثل��ة عليه��ا نذكر الاأمرا���س المقاوم��ة للم�س��ادات الحيوية )انظر 
ال�س��كل اللاح��ق(، وفيرو���س غ��رب الني��ل ف��ي الن�س��ف الغرب��ي م��ن الك��رة الاأر�سي��ة، ومر�س ج��دري القرود ف��ي الولايات المتح��دة، وحمّى ال�سن��ك التي عاودت 

الانت�سار في البرازيل واأجزاء اأخرى من اأمريكا الجنوبية وتكاد ت�سل اإلى جزر الكاريبي حالياً.
و�س��اد فيم��ا م�س��ى اعتق��اد ب��اأن التح��ول الوبائ��ي �س��يح�سل ف��ي مطل��ع القرن الحادي والع�س��رين اإذ �س��يجري ت�سنيف العدي��د من الاأمرا�س عل��ى اأنها جزء من 
الما�س��ي، اإلا اأن الاألفي��ة الجدي��دة �س��هدت ب��روز اأك��ثر م��ن 200 م��ن الاأمرا���س الجدي��دة اأو الاأمرا���س الت��ي كان��ت ق��د اختفت وع��اودت الظهور مج��دداً. ولطالما 
�س��كّل الق�س��اء عل��ى الاأمرا���س واح��داً م��ن اأه��م الاأهداف ال�سيا�س��ية على م�س��توى الحكومات والمنظم��ات الدولية، ولكن الاأمرا�س الجدي��دة لا تزال تظهر على 
��ح لن��ا اأن الاأمرا���س  الرغ��م م��ن تح�س��ن م�س��تويات المعي�س��ة والفه��م الاأف�س��ل للاأمرا���س. ولع��ل انت�س��ار فيرو���س "زي��كا" )Zika( ه��و اأح��د الاأمثل��ة الت��ي تو�سّ

الجديدة لا زالت تظهر، اإلا اأننا اأ�سبحنا على ما يبدو اأكثر �سرعة وقدرة على فهم طبيعة هذه الاأمرا�س الجديدة وتطوير الاأدوات اللازمة للتعامل معها.
كم��ا اأن هن��اك خط��ورة حقيقي��ة تكم��ن باحتم��ال تاأث��ير التط��ورات الراهن��ة ف��ي مج��ال �سناع��ة الم�س��ادات الحيوي��ة على ق��درة الاإن�س��ان على مقاوم��ة الاأمرا�س. 
وعل��ى الرغ��م م��ن التط��وّرات الكب��يرة ف��ي الرعاي��ة ال�سحية وم�س��توى المعي�س��ة، اإلا اأننا �سن�س��هد بحلول عام 2050 ع��ودة بع�س الاأمرا���س بالاإ�سافة اإلى ظهور 

اأمرا�س معدية جديدة.

 عودة
الأمراض المنقرضة

اعتبارات هامة
م��ن المه��م و�س��ع خط��ط للط��وارئ تت�سم��ن الا�س��تجابة ال�س��ريعة والفعّال��ة 
للتف�س��ي المفاج��ئ لوب��اء م��ا، كما ح�سل مع وباء زي��كا واإيبولا في اأجزاء من 

اأخرى من العالم.
�س��ت�سبح ق�سي��ة ال�س��يطرة عل��ى الاأمرا���س اأك��ثر اأهمي��ة ف��ي ظ��ل تزاي��د 

وتيرة العولمة والهجرة.
ق��د ي��وؤدي الو�س��ع الذي تتزاي��د فيه مقاومة الم�سادات الحيوية، اإلى تف�س��ي 

الاأمرا�س ب�سكل ي�سعب ال�سيطرة عليه.

هل تعلم؟
لق��د ح��دّدت منظم��ة ال�سح��ة العالمي��ة اأخط��ر ثماني��ة اأمرا���س جدي��دة م��ن 
المحتم��ل اأن تتف�س��ى ب�س��كل خط��ير ف��ي الم�س��تقبل القريب وه��ي: حمى القرم 
ومتلازم��ة  لا�س��ا،  وفيرو���س  ومارب��ورغ،  واإيب��ولا،  النزفي��ة،  الكونج��و   -
ال�س��رق الاأو�س��ط التنف�س��ية، والالته��اب الرئ��وي النمط��ي الح��اد، وفيرو���س 

نيباه، وحمى الوادي المت�سدع.
وتق��دم ه��ذه القائم��ة اأ�سا�س��اً جي��داً لاأخ��ذ الاحتياط��ات اللازم��ة ع��بر 
الاأبح��اث والتطوي��ر م��ن اأج��ل محاول��ة ال�س��يطرة عل��ى اأي تف���سٍ محتم��ل 

لهذه الاأمرا�س في الم�ستقبل.

 World Health Organization )2012(, ‘The evolving threat of antimicrobial resistance: Options for action’; Centers for Disease Control and Prevention )2016(, ‘Outbreaks Chronology: Ebola Virus Disease’; World Health الم�س��ادر:  
.‘Organization )2016(, ‘Latest Ebola outbreak over in Liberia; West Africa is at zero, but new flare-ups are likely to occur’; World Economic Forum )2016(, ‘Top 8 emerging diseases likely to cause major epidemics



الروبوت الطبيب والتدريب 
بالاعتماد على تكنولوجيا 

الواقع الافتراضي 
يتوق��ع الاأطب��اء الجراح��ون اأن ت�س��ارك الروبوت��ات ف��ي نح��و 35 ف��ي المائ��ة 
م��ن العملي��ات الجراحي��ة خ��لال خم�س��ة اأع��وام م��ن الاآن، علم��اً اأن ن�س��بة 
م�س��اركة الروبوت��ات ف��ي العملي��ات الي��وم ه��ي 15 ف��ي المائ��ة. ويه��دف 
مط��وّرو الموج��ة المقبل��ة م��ن الروبوت��ات اإلى جعله��ا اأق��ل تكلف��ة واأك��ثر خفّ��ة 
واأعل��ى ق��درة عل��ى الم�س��اركة ف��ي اأن��واع مختلف��ة م��ن العملي��ات الجراحي��ة. 
ويُ�س��تخدم الروب��وت الج��رّاح حالي��اً في عملي��ات اإ�سلاح الفت��ق، وجراحات 
ا�س��تئ�سال  وعملي��ات  الرح��م،  ا�س��تئ�سال  وعملي��ات  البدان��ة،  ع��لاج 
البرو�س��تات. وت�س��اعد الروبوت��ات الم�س��تخدمة ف��ي العملي��ات الجراحي��ة 

بالحدّ من الاإرهاق وزيادة م�ستويات الدقّة.
وبه��دف تلبي��ة الطل��ب العالم��ي عل��ى العملي��ات الجراحي��ة يج��ب تدري��ب اأك��ثر 
م��ن 2.2 ملي��ون ج��راح جدي��د. وبو�س��ع تكنولوجي��ا الواق��ع الافترا�س��ي اأن 
تُح��دث ث��ورةً ف��ي الطريق��ة الت��ي يخ�س��ع به��ا الجراح��ون للتدري��ب، خا�سة في 
ال��دول النامي��ة. خ��لال ف��ترة ت��تراوح م��ا ب��ين 3 - 5 اأع��وام، �س��يكون بالاإم��كان 
ا�س��تخدام تكنولوجي��ا الواق��ع الافترا�س��ي ف��ي تدري��ب الجراحين، هذا و�س��هد 

عام 2016 بثّ اأول عملية جراحية بتكنولوجيا الواقع الافترا�سي.

المحركات المؤثرة

التركيز على ال�سحة 

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي 

التفرد

التقييم
ت�س��ود رغبة كبيرة بتطوير نماذج جديدة لتقديم خدمات الرعاية ال�سحية. ولكن لا بد من الانتظار لخم�س��ة اأعوام على الاأقل حتى ن�س��هد الموجة الاأولى من 

النماذج الجديدة وهي تطبّق على نطاق كامل، وع�سرة اأعوام اأخرى اإلى اأن ت�سبح هذه النماذج معتمدةً ب�سكل عام في قطاع الرعاية ال�سحية.
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نظ��راً للتط��ورات التكنولوجي��ة واحتم��الات امت��لاك الق��درة على الو�س��ول اإلى بيانات غير محدودة، فقد بداأت نماذج جديدة واأكثر ديناميكية لتقديم الرعاية 
ال�سحي��ة بالظه��ور. ويتج�س��د اله��دف الاأ�سا�س��ي له��ذه النم��اذج الجدي��دة ف��ي تحقي��ق اأعل��ى م�س��تويات م��ن الوف��ورات والخدم��ات ل��كل م��ن الجه��ات الراعي��ة 

والاأطراف الذين يتلقون الرعاية ال�سحية.
تتي��ح الم�س��تويات المتزاي��دة م��ن الرعاي��ة ال�سحي��ة الم�س��تندة اإلى البيان��ات المزي��د م��ن التركي��ز عل��ى الرعاي��ة ال�سحي��ة الدقيق��ة والم�سمم��ة وفق��اً لاحتياج��ات 
الاأ�س��خا�س. فالرعاي��ة ال�سحي��ة الاأك��ثر تركي��زاً عل��ى الخ�سو�سي��ات الفردية تدفع نح��و التحول اإلى نماذج الرعاية ال�سحية المتمح��ورة حول المري�س والمرتكزة 
عل��ى تق��ديم القيم��ة الاأف�س��ل، اإذ �س��تعتمد التكلف��ة المترتب��ة عل��ى المري�س على النتيجة ال�سحية الفعلية المتحققة. وت�س��تمل ه��ذه المنهجيات على نموذج التطبيب 
ع��ن بع��د والرعاي��ة ال�سحي��ة الجوال��ة عن��د الطل��ب. يوف��ر نم��وذج التطبيب عن بعد اإمكانية تق��ديم الرعاية ال�سحية عبر اأجهزة في المن��زل اأو عيادات محلية اأو 
ع��بر الاأجه��زة العدي��دة القابل��ة للارت��داء والت��ي تتي��ح نق��ل المعلوم��ات الفوري ب��ين المري�س ومقدم الرعاي��ة ال�سحية. اأم��ا الرعاية ال�سحية الجوال��ة عند الطلب 

فتطبق نموذج "اأوبر" )Uber(، ومن اأمثلتها "كول دوك" )Kalldoc( الذي يتم فيه ا�ستدعاء الطبيب لياأتي اإلى المنزل اأو المكتب عند الحاجة لذلك.
�ستنت�س��ر بحل��ول ع��ام 2050 نم��اذج جدي��دة واأك��ثر فعالي��ة وكف��اءة م��ن الرعاي��ة ال�سحي��ة، وذل��ك ا�س��تناداً اإلى نم��اذج �س��املة تعتم��د عل��ى البيان��ات، فيم��ا 
زة بالتكنولوجيا  �س��تدخل الموؤ�س�س��ات الخا�س��ة المقدم��ة للرعاي��ة ال�سحي��ة ه��ذا ال�س��وق ع��ن طري��ق حلولٍ مبتكرة وا�س��عة النط��اق قائمة على نم��اذج اأعمال مع��زَّ
تزي��د م��ن ج��ودة الخدم��ات ونط��اق عر�سه��ا واإمكاني��ة الو�س��ول اإليها. ولا يمكن الجزم بخ�سو�س ما اإذا كانت موؤ�س�س��ات القطاع العام �س��تكون هي الرائدة اأم 

اأنها �ستحذو حذو الموؤ�س�سات الخا�سة، ولكن المهم في هذا ال�سياق هو حاجة المجتمع لنماذج رعاية �سحية مرنة طويلة المدى تتمتع بالا�ستدامة.

 النماذج الجديدة
للخدمات الصحية

اإن ا�س��تخدام البيان��ات ال�سخم��ة به��دف تق��ديم رعاي��ة �سحي��ة معتم��دة 
عل��ى البيان��ات يوف��ر اإمكان��ات هائل��ة لخل��ق قيم��ة اأف�س��ل. وتق��در اإح��دى 
الدرا�س��ات اأن تطبي��ق العملي��ات المعتم��دة عل��ى البيان��ات عل��ى نط��اق وا�س��ع 
ق��د يخف���س تكالي��ف الرعاي��ة ال�سحي��ة ف��ي الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة 
بنح��و 300 - 450 ملي��ار دولار �س��نوياً. وم��ن المتوق��ع بحل��ول ع��ام 2020 
للرعاي��ة  المقدم��ة  الجه��ات  م��ن  المائ��ة  ف��ي   90  –  70 نح��و  يك��ون  اأن 

ال�سحية قادرة على الم�ساركة في تحليل البيانات. 
ويمك��ن للبيان��ات الم�س��اعدة ف��ي تحدي��د القيم��ة ف��ي خدم��ات الرعاي��ة 

ال�سحية بعدة طرق:
الحي��اة ال�س��ليمة: ت�س��اعد البيان��ات المر�س��ى عل��ى الا�سط��لاع ب��دور فاع��ل ف��ي 
الرعاي��ة ب�سحته��م ال�س��خ�سية، كالحر���س عل��ى النظ��ام الغذائ��ي الجي��د، 
واأداء التماري��ن الريا�سي��ة، والالت��زام بالاأدوي��ة، وذل��ك حت��ى ي�س��عروا باأنه��م 

يتحكمون بحالتهم ال�سحية.
الرعاي��ة ال�س��ليمة: تتمت��ع البيان��ات بالق��درة عل��ى تح�س��ين نتائ��ج الرعاي��ة 
ال�سحي��ة والح��دّ م��ن الاأخط��اء الطبي��ة. كم��ا اأن الاعتم��اد عل��ى البيان��ات 

ال�سخم��ة �س��يزيد م��ن فعالي��ة الرعاي��ة القائم��ة عل��ى الاأدل��ة والمخ�س�س��ة 
لمري�س واحد.

مق��دم الرعاي��ة ال�سحي��ة المنا�س��بة: نتائ��ج مُثبت��ة للمر�س��ى لتلق��ي اأف�س��ل 
اأ�س��كال الرعاي��ة ال�سحي��ة بن��اءً عل��ى البيان��ات الت��ي توفّ��ق ب�س��كل اأف�س��ل 
ال�سحي��ة واحتياج��ات  الرعاي��ة  ل��دى مق��دم  المه��ارات  ب��ين مجموع��ة 

المري�س، وغير ذلك.
القيم��ة المنا�س��بة: الرعاي��ة ال�سحي��ة بتكلف��ة منا�س��بة ع��بر ط��رق مختلف��ة مث��ل 

النماذج المعتمدة على القيمة / النتيجة.
الابت��كار ال�س��ليم: �س��يكون بو�س��ع المبتكري��ن الا�س��تفادة م��ن البيان��ات الماأخ��وذة 
م��ن الاختب��ارات ال�س��ابقة بالاإ�ساف��ة اإلى تحليل التوجهات ال�س��ائدة بالاعتماد 
عل��ى البيان��ات المعا�س��رة. كم��ا بو�س��ع الجه��ات المقدم��ة للرعاي��ة ال�سحي��ة 
تحلي��ل بيان��ات وتاري��خ المري���س، والبيان��ات ف��ي الوق��ت الفعل��ي الماأخ��وذة م��ن 
اأجه��زة المراقب��ة، والعوام��ل ال�س��ريرية، والاختي��ارات المتعلق��ة بنم��ط الحي��اة، 
والمح��ددات الاجتماعي��ة، وذل��ك م��ن اأج��ل تق��ديم نظ��رة �س��املة ع��ن المري���س 

وو�سع خطط الرعاية ال�سحية الاأكثر فعالية.

اعتبارات هامة
تط��رح فك��رة تق��ديم الع��لاج للمري���س م��ن قب��ل الخ��براء عن بعد ع��دداً من 
فر���س الاأعم��ال المث��يرة للاهتم��ام، فه��ي تتي��ح المج��ال لبع���س ال��دول ك��ي 
تحت��ل موقع��اً متمي��زاً كوجه��ات رائ��دة للع��لاج ع��ن بع��د ف��ي بع���س المج��الات 

المحددة من الرعاية ال�سحية دون اأن ي�سطر المري�س لل�سفر اإليها.

هل تعلم؟
ف��ي درا�س��ة علمي��ة منهجي��ة اأجرته��ا موؤ�س�س��ة معاه��د ال�سح��ة الوطني��ة 
الاأمريكي��ة )NIH( ع��ام 2012، تّم دح���س المزاع��م القائل��ة ب��اأن قط��اع 
الرعاي��ة ال�سحي��ة الخا���س عموم��اً اأك��ثر كف��اءة والتزام��اً بمعايير الم�س��اءلة 

ويتمتّع بفعالية طبية اأكبر مقارنة بالقطاع العام. 

 Fortune )2016(, ‘Rise of the surgical robot and what doctors want’; McKinsey&Company )2013(, ‘The big-data revolution in US health care: Accelerating value and innovation’; Basu, S. et al. )2012(, ‘Comparative Performance  :الم�س��ادر
 .‘of Private and Public Healthcare Systems in Low- and Middle-Income Countries: A Systematic Review’; Wired )2016(, ‘Robot doctors will ‘absolutely’ replace surgeons



حقائق وأرقام

يظه��ر ه��ذا ال�س��كل ال��ذي تّم اإع��داده ف��ي ماي��و 2016 اأن الح��ركات القومي��ة وال�س��عبوية ت�س��هد ت�ساع��داً ف��ي العدي��د م��ن ال��دول الاأوروبي��ة حالي��اً، ولا �س��يما في 
دول النم�سا والدنمارك وفنلندا وهنغاريا و�سوي�سرا.

كما توجد توجهات م�سابهة في دول اأخرى كال�سين والهند وتركيا، فالحزب الحاكم في الهند على �سبيل المثال هو الحزب الوطني الهندو�سي الذي ي�سعى 
لن�س��ر وتعزي��ز القي��م التقليدي��ة. وعق��ب الانتخاب��ات في ال�سين اأطلق الرئي���س �س��عار "الحلم ال�سيني" من اأجل تعزيز الجه��ود الرامية اإلى تعزيز النه�سة في 

ال�سين. اأما في تركيا فقد عزم الرئي�س التركي على بناء "تركيا جديدة" للوقوف في وجه الجهات التي خططت للانقلاب ومن يقف وراءهم. صعوبة تقييم الأخبار الزائفة 
يظه��ر ا�س��تبيان حدي��ث اأج��ري عل��ى بالغين في الولايات المتح��دة الاأمريكية 
اأن��ه م��ن ال�سع��ب ج��داً عل��ى ال�س��خ�س الع��ادي اأن يف��رّق ب��ين الاأخب��ار 
ال�سحيح��ة والاأخب��ار المفبرك��ة. فوف��ق ه��ذا الا�س��تبيان تب��يّن اأن عناوي��ن 
الاأخب��ار المفبرك��ة المرتبط��ة بالانتخاب��ات تخ��دع الم�س��اركين ف��ي نحو 75 في 
المائ��ة م��ن الح��الات، اإذ اعتق��د الم�س��اركون اأن تل��ك العناوي��ن المفبرك��ة التي 
عر�س��ت عليه��م كان��ت "دقيق��ة نوع��اً م��ا اأو دقيق��ة ج��داً". وبالمقارن��ة، فق��د 
راأى الم�س��اركون عناوي��ن الاأخب��ار الحقيقي��ة الت��ي عر�س��ت عليه��م  اأنه��ا 

"دقيقة نوعاً ما اأو دقيقة جداً" في 83 في المائة من الحالات.

كم��ا وج��دت الا�س��تبيان اأي�س��اً اأن الاأ�س��خا�س الذي��ن قال��وا اأنه��م يعتم��دون 
عل��ى "في�س��بوك" كم�س��در اأ�سا�س��ي للاأخب��ار، كان��وا اأك��ثر عر�س��ةً لعناوي��ن 

الاأخبار المفبركة.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

العولمة

الت�سارع والتعقيد

التقييم
ينط��وي ه��ذا التوج��ه عل��ى اآث��ار ذات م�س��توى عالم��ي تث��ير المخاوف بخ�سو�س �س��لامة النا���س، بالاإ�سافة اإلى تاأثيرها ال�س��لبي على التج��ارة والعلاقات الدولية. 

وت�سهد عودة ال�سعبوية ت�ساعداً كبيراً، وقد تقع اأحداث ج�سيمة ب�سهولة خلال الاأعوام الخم�سة المقبلة نتيجة لها.
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تعن��ي ع��ودة النزع��ة ال�س��عبوية تزاي��د ال�س��عور ل��دى النا���س ب��اأن النخ��ب في الدولة لا تمثّل م�سالحه��م واأن النظام لم يعد يحقّق المنفعة له��م، واإنما اأ�سبح يهتم 
ويحق��ق م�سال��ح مجتمع��ات اأخ��رى م��ن ال�س��كان. وت�س��تمل ال�س��عبوية الي��وم عل��ى مزي��ج م��ن الاأف��كار المناه�س��ة للراأ�س��مالية، ومع��اداة النخ��ب، وتزاي��د الح���س 
الوطني بين النا�س. ويتزايد انت�سار هذا التوجه الاآن عبر اأوروبا والاأمريكيتين واآ�سيا. وترتبط ال�سعبوية في الديمقراطيات التمثيلية عادةً بظهور الحركات 

ال�سيا�سية الديماغوجية )الغوغائية(، اأما في المجتمعات غير الديمقراطية فقد توؤدي ال�سعبوية اإلى نزاعات داخلية.
وعل��ى الرغ��م م��ن اأن التناف���س ب��ين المجموع��ات المختلف��ة داخ��ل الدول��ة الواح��دة والتوت��رات اأو النزاع��ات لي�س��ت بالاأم��ر الجدي��د، اإلا اأن ه��ذه التوت��رات ق��د 
ت�ساعفت وازدادت حدة وذلك ب�سبب الاآثار المرتبطة بالعولمة، والا�ستقطاب العالمي الحاد، وموجات الت�سريح من العمل، والاأزمات المالية، وظهور "فقاعات 
التر�س��يح  Fitter bubbles"، وانت�س��ار الاأخب��ار الزائف��ة عل��ى و�س��ائل التوا�س��ل الاجتماع��ي. ويُف�س��ي هذا التوجه اإلى العودة اإلى مرب��ع الت�سنيفات بناءً على 
الانتم��اء الدين��ي اأو العرق��ي، وزي��اد تدفّ��ق الهج��رة، والن��زاع بخ�سو���س اللاجئ��ين، والاإره��اب، وردود الفع��ل �س��د الليبرالي��ة الجدي��دة، وغالب��اً م��ا يك��ون له��ذا 

التوجه عواقب ج�سيمة على المجتمع باأكمله.
وب��دلًا م��ن اأن تق��وم و�س��ائل التوا�س��ل الاجتماع��ي ب��دور ي��وؤدي اإلى التقري��ب بين النا���س وتعريفهم على �س��رائح لم يكونوا ليتعرفوا عليهم ع��ادة، فاإنها تميل اإلى 
تمك��ين النا���س م��ن ن�س��ر المعلوم��ات التفاع��ل �سم��ن ال�س��بكات التي ت�سمّ اأ�س��خا�ساً ي�س��بهونهم )على م�س��توى القي��م والانتم��اءات(. فالاأخبار المخُتارة لتنا�س��ب 
تف�سي��لات الم�س��تخدم ت�سم��ن ا�س��تلام المعلوم��ات والاأخب��ار الت��ي يتف��ق معه��ا فق��ط، الاأمر ال��ذي اأدى اإلى اإيجاد م�سطلح "فقاعات التر�س��يح". وي��وؤدي هذا اإلى 
زي��ادة ح��دة الا�س��تقطاب ف��ي المجتم��ع ب��ين مجموع��ات لا تقب��ل الاآخ��ر، ويث��ير الع�سبي��ة وع��دم الت�س��امح ب��ين اأف��راد المجتم��ع، وي��وؤدي اإلى مزي��د م��ن الت�سلي��ل 

بخ�سو�س اآراء الاآخرين ووجهات نظرهم.
ولا يمكننا معرفة ما اإذا كان هذا التوجه �س�سي�س��تمر على هذا النحو لاأكثر من ع�س��رة اأعوام، ولكن لا �س��ك اأن عودة ال�س��عبوية �س��تكون عاملًا موؤثراً بالتاأكيد 

على العلاقات الدولية والتجارة خلال العقد المقبل.

 النزعة
الشعبوية

اعتبارات هامة
بالنظ��ر اإلى الم�س��توى العالم��ي، فاإن��ه يمك��ن للنزاع��ات الدولي��ة المتزاي��دة اأن 
ت��وؤدي اإلى اإغ��لاق ط��رق مهم��ة للتج��ارة اأو الهجرة والتاأثير على ال�س��راكات 
القائم��ة، ولا�س��يما م��ع حال��ة ع��دم الا�س��تقرار عل��ى م�س��توى المناط��ق، 

والت�سنيفات ال�سلبية لل�سلامة فيها.
�س��يترك تراج��ع العولم��ة اأث��راً عميق��اً عل��ى الاقت�س��ادات المعتم��دة عل��ى 
التج��ارة، كم��ا �س��يخلق ذل��ك ف��ي المقاب��ل م�س��تويات اعتم��اداً اأك��بر عل��ى 

مهارات الكفاءات المحلية.
يمك��ن لل��دول اأن ت�س��تفيد م��ن ه��ذا الو�س��ع ع��بر اإظه��ار قي��م الت�س��امح 

كو�سيلة لجذب المهارات والكفاءات الاأجنبية من الخارج.

هل تعلم؟
م��ع  تتواف��ق  الت��ي  الاأخب��ار  يخت��ارون  الذي��ن  الاأف��راد  الم�س��تخدمين  "اإن 
اأهوائه��م، والخوارزمي��ات الت��ي يطبّقه��ا ‘في�س��بوك’ والت��ي ت��زود ه��وؤلاء 
الاأف��راد بالاأخب��ار الت��ي يتفق��ون معه��ا اأ�س��لًا لي���س �س��وى اأم��ر لا ي�س��كل اأي 
اإ�ساف��ة عل��ى الاإط��لاق. فرغبة النا���س في البحث ع��ن الاأخبار التي يتفقون 
معه��ا ه��و اأم��ر مفه��وم و�س��ائد اجتماعي��اً ونف�س��ياً، ولك��ن الاأم��ر الخط��ير هو 
الفقاع��ة  ه��ذه  فداح��ة  تزي��د  الاأخب��ار  عر���س  خوارزمي��ة  اأن  معرف��ة 

التر�سيحية وتر�سّخها". مجلة "فورت�سن"، 2015.

 Statista )2016(, ‘The rise of nationalism across Europe’; The Globalist )2016(, ‘Managing the Forces of European Populism’; Project Syndicate )2016(, ‘The Geopolitics of Populism’; Ipsos Public Affairs )2016(, ‘Ipsos/BuzzFeed  :الم�س��ادر
.‘Pool – Fake News’; Fortune )2015(, ‘Facebook ‘filter bubble’ study raises more questions than it answers
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مقدمة 
تتط��ور المه��ارات اللازم��ة للازده��ار ف��ي اأ�س��واق العم��ل والمجتمع عموماً ب�س��كل م�س��تمر، وهي �س��توا�سل تطورها ب�س��رعة مطّ��ردة في العقود 
المقبل��ة. ه��ذا و�س��تتنامى العدي��د م��ن المه��ام تما�س��ياً م��ع التطور التكنولوجي، ما يتطل��ب اإتقان ومعرفة وتجارب وا�س��عة. ويخلق ذلك حاجةً 
لتحدي��ث الهي��اكل القائم��ة ف��ي اأغل��ب المجتمع��ات، بن��اءً عل��ى تط��ور خطّ��ي عبر منظوم��ة التعليم و�سولًا اإلى اأ�س��واق العمل. كما ن�س��هد تحولًا 

للتركي��ز من اكت�س��اب المعرف��ة اإلى تعلم كيفية التعلم.
وي�س��ف الف�س��ل الت��الي 9 توجه��ات تر�س��م ملام��ح م�س��تقبل المعرف��ة والمه��ارات والوظائ��ف و�س��ولًا اإلى ع��ام 2050. ويمك��ن ت�سني��ف 

التوجه��ات الت�س��ع ف��ي الجوان��ب الثلاث��ة التالي��ة:

الوظائف
موجة الاأتمتة والوظائف •
الا�ستقطاب في �سوق العمل •
حرب المواهب الثانية •

المهارات
مهارات القرن الحادي والع�سرين •
اللااخت�سا�سيون الجدد •
الغوغلة •

التعليم
التعليم الرقمي •
التعلم مدى الحياة •
التعليم بالاألعاب •

المعرفة 
والمهارات 
والوظائف
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أتمتة الوظائف المكتبية
بل��غ ال��ذكاء الا�سطناع��ي والروبوت��ات بالفع��ل مرحل��ة م��ن الن�س��ج توؤهله��ا 
للا�س��تحواذ عل��ى مه��ام العم��ل الروتيني��ة ف��ي �سناع��ات المعرف��ة. وت�س��مل 

الاأمثلة على ذلك ما يلي:
ي�س��تخدم ال�سيادل��ة الاآلي��ون ل�س��رف الو�سف��ات الطبي��ة بن�س��بة خط��اأ  •

معدوم��ة. و�س��اهم ذل��ك بالارتق��اء بالكف��اءة وتح�س��ين الا�ست�س��ارات 
المقدّم��ة للمر�س��ى، حي��ث وفّ��ر المزي��د م��ن الوق��ت للم��وارد ب�س��رية الت��ي 

يمك��ن تخ�سي�سه��ا للتفاع��ل م��ع العم��لاء.
المتح��دة  • الولاي��ات  في  المحا�س��بة  وظائ��ف  في  كب��ير  تراج��ع  ح��دث 

“توربوتاك���س”  الاأمريكي��ة بع��د اأن حلّ��ت البرمجي��ات الذكي��ة )مث��ل 
التقليدي��ة. المحا�س��بة  مه��ام  م��ن  العدي��د  مح��ل   )Turbotax

يمك��ن الاآن الا�س��تعانة بال��ذكاء الا�سطناع��ي في قط��اع ال�سحاف��ة لن�س��ر  •
تقاري��ر مالي��ة وتعليق��ات ريا�سي��ة وعناوي��ن لجذب ال��زوار، وغيرها من 
المق��الات المتنوع��ة الت��ي كانت حكراً في ال�س��ابق على ال�سحفيين المدربين.

التقييم
تتمت��ع تكنولوجي��ا الاأتمت��ة حالي��اً بالق��درة عل��ى الا�س��تحواذ عل��ى ع��دد كب��ير م��ن الوظائ��ف، و�ست�س��تمر هذه التط��ورات رغم حالة ع��دم اليقين المتعلق��ة بوتيرتها 

وقوتها. و�سيكون لتلك الم�ستجدات تبعات مختلفة باختلاف القطاعات والمناطق المتعر�سة لها.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي 

مجتمع المعرفة

النمو الاقت�سادي 

حقائق وأرقام

ا�س��تطلع تقري��ر حدي��ث اإمكاني��ة اأتمت��ة مه��ام اإح��دى الوظائ��ف بوا�س��طة تبن��ي التكنولوجي��ا المتاح��ة حالي��اً. وخل���س التقري��ر اإلى اأن 50 ف��ي المائ��ة م��ن جمي��ع 
اأن�س��طة الاأعم��ال عالمي��اً )بن��اءً عل��ى 46 دول��ة( يمك��ن اأتمتته��ا بتكنولوجي��ا متواف��رةٍ حالي��اً )المنطق��ة الزرقاء(. لك��ن تبنّي ه��ذه التكنولوجيا �سي�س��تغرق عقوداً، 
وهن��اك حال��ة م��ن ال�س��ك تتعل��ق بتوقي��ت تبنّيه��ا. وف��ي �س��يناريو تبن��ي مبك��ر للاأتمت��ة، تب��يّن اأن 80 ف��ي المائ��ة م��ن جمي��ع اأن�س��طة الاأعم��ال، يمك��ن اأتمتته��ا بحلول 

عام 2050، على فر�س توافر جميع العوامل اللازمة ل�سمان التبنّي الناجح لها بحلول هذا التاريخ )المنطقة الاأرجوانية(.
و�س��تكون التكنولوجي��ا الجدي��دة المتاح��ة حالي��اً –والت��ي تع��رف با�س��م “التكنولوجي��ا الاأُ�سّ��ية”– الت��ي تتمت��ع بالق��درة عل��ى الا�س��تحواذ عل��ى مزي��د م��ن اأن�س��طة 
الاأعم��ال، مي�س��ورة التكلف��ة لاأغل��ب ال�س��ركات بحل��ول ع��ام 2050. لك��نّ ن�س��ر ه��ذه الحل��ول التكنولوجي��ة تع��ثّر ب�س��بب قي��ود تكنولوجي��ا واقت�سادي��ة وقي��ود 

اجتماعية وانعدام الكفاءات الاأ�سا�سية التي توؤثر على وتيرة التطور وقوته.
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تتزاي��د الاأتمت��ة اأو البطال��ة التكنولوجي��ة مدفوع��ةً ب��اآلات توف��ر العمال��ة الب�س��رية )الع�س��لات الميكانيكي��ة( اأو عملي��ات اأك��ثر كف��اءة )العق��ل الميكانيك��ي(. لق��د 
تاأث��رت وظائ��ف الب�س��ر ومهامه��م من��ذ ابت��كار المح��رك البخ��اريّ بالاأتمت��ة. وتتاأث��ر الموج��ة الحالي��ة م��ن الاأتمت��ة الت��ي �س��تُلقي بظلاله��ا عل��ى �س��وق العم��ل خ��لال 
الاأع��وام الممت��دة حت��ى ع��ام 2050 بالروبوت��ات وال��ذكاء الا�سطناع��ي وغيره��ا م��ن التكنولوجي��ا. ومع ازدي��اد تلك التكنولوجيا ق��وةً وقدرةً، �س��توؤثر الاأتمتة على 
الوظائ��ف الت��ي ظنن��ا يوم��اً اأنه��ا تتطل��ب ق��درات ب�س��رية بحتة )على �س��بيل المثال، الاأتمتة الاإداراكية(، التي �س��توؤثر على الطريقة التي نق��وم من خلالها بتاأدية 
وظائفن��ا واأعمالن��ا وننظ��م به��ا مجتمعن��ا. ولك��ن الخ��براء لي�س��وا متاأكدي��ن من الوتيرة العام��ة وقوة تطوّر هذا التوج��ه واآثاره على التوظيف. و�س��يتمثّل التحدي 

في م�ساعدة القوى العاملة على التكيف عبر اكت�ساب مهارات وقدرات جديدة.
وتختل��ف موج��ة الاأتم��ة الحالي��ة ع��ن �س��ابقاتها م��ن ث��لاث جوان��ب مهم��ة: 1( م��ن المرج��ح اأن توؤث��ر على جمي��ع ال�سناع��ات والقطاعات، 2( �س��توؤثر عل��ى الوظائف 

على جميع م�ستويات المهارات بداية من اأ�سحاب المهارات العالية وحتّى معدومي المهارات، 3( �ستتغلغل في الاأ�سواق بوتيرة اأ�سرع واأعمق من ذي قبل. 
ت�س��مل الاأمثل��ة عل��ى بع���س الوظائ��ف المعر�س��ة لخط��ر الاأتمت��ة اأك��ثر م��ن غيره��ا تل��ك الوظائ��ف الروتيني��ة ف��ي �سناع��ات المعرف��ة- عل��ى �س��بيل المث��ال، �سب��ط 

الح�سابات والمحا�سبة والتجارة المالية والوظائف القانونية.
وي�س��ير البع���س، مث��ل �س��تيفن هوكين��غ وبي��ل غيت���س، اإلى اأن الاأتمت��ة المتزاي��دة �س��تُلغي الوظائ��ف المتو�س��طة و�س��تزيد م��ن حال��ة انع��دام الم�س��اواة ب�س��كل اأك��بر، 
و�س��تزيد م��ن خط��ر التغ��يرات ال�سيا�س��ية الك��برى. ف��ي ح��ين ي��رى اآخ��رون، مث��ل جين��ي روميت��ي )Ginny Rometty( الرئي���س التنفي��ذي ل�س��ركة “اآي ب��ي اإم” 
)IBM(، اأنه على الرغم من اأن الاأتمتة �ستجعل بع�س الوظائف فائ�سة عن الحاجة على المدى الق�سير، فاإنها �ستُ�ستبدل بوظائف اأخرى على المدى الاأبعد.

و�س��يتعين عل��ى المجتم��ع الاأو�س��ع اإيج��اد حل��ول ل�سم��ان تكيّ��ف العم��ال م��ع الواق��ع الجدي��د واأهميتهم في �س��وق العمل ط��وال حياتهم عبر برام��ج التعلم الق�سيرة 
المكثّفة التي تركز على التعلم في الوقت المنا�سب بدلًا من التعلم تح�سّباً للحاجة. و�ستكون القدرة على اكت�ساب مهارات جديدة ب�سرعة مهمةً للغاية وينبغي 

اكت�سابها في مراحل التعليم المبكر، كما �سيكون للمرونة ال�سخ�سية والج�سدية اأهمية كبيرة لتتيح للاأ�سخا�س التعامل مع حياة عملية اأكثر ديناميكية.

 موجة
الأتمتة والوظائف

اعتبارات هامة
يحت��اج وا�سع��و ال�سيا�س��ات اإلى اعتم��اد التغ��يرات الهيكلي��ة ال�سروري��ة 
ل�سم��ان عملي��ة تبنّ��ي متوازن��ة للاأتمت��ة، وي�س��مل ذل��ك الم�س��ائل التنظيمي��ة 

وحماية �سوق العمل.
و�س��يكون م��ن الاأهمي��ة بم��كان تجهي��ز الق��وة العامل��ة الحالي��ة والم�س��تقبلية 
للموج��ة التالي��ة م��ن الاأتمت��ة. و�س��يكون على وا�سعي ال�سيا�س��ات التعامل مع 
المه��ارات والمع��ارف المطلوب��ة للم�س��تقبل ع��بر التعل��م الفعّ��ال م��دى الحي��اة، 
ال��ذي ي�س��مل الجوان��ب التكنولوجي��ة بالاإ�ساف��ة اإلى الجوان��ب ال�س��خ�سية. 
ويتطل��ب ذل��ك تح��ولًا ف��ي تركي��ز منظوم��ة التعلي��م م��ن “التعلي��م تح�سّ��باً 
للحاج��ة”، ال��ذي يق��دّم معلوم��ات ع��ن اأم��ور ع��دة يمك��ن اأن يحتاجه��ا 
المتعلم��ون لاحق��اً، اإلى “التعل��م ف��ي الوق��ت المنا�س��ب”، حي��ث يُعلّ��م النا���س 

اأنف�سهم المهارات التي يحتاجون اإليها متى اقت�ست ال�سرورة لذلك.

هل تعلم؟
وفق��اً للبن��ك ال��دولي، ف��اإن 77 ف��ي المائ��ة م��ن جمي��ع الوظائ��ف الحالي��ة ف��ي 
ال�س��ين عر�س��ة لخط��ر الاأتمت��ة خ��لال الع�س��رين عام��اً المقبل��ة. واإذا تّم 
تعدي��ل ه��ذه الن�س��بة بم��ا يتّفق م��ع التبني المتاأخ��ر للتكنولوجي��ا، فمن المقدر 
اأن ت�سب��ح الن�س��بة 55 ف��ي المائ��ة تقريب��اً اأو 425 ملي��ون وظيف��ة، اأغلبه��ا 

وظائف الطبقة الكادحة والوظائف المكتبية اأي�ساً.

 CIFS )2016(, ‘Members’ Report - Automation’; McKinsey&Company )2016(, ‘Where machines could replace humans – and where they can’t )yet(’; McKinsey&Company )2017(, ‘A Future That Works: Automation, Employment, :الم�س��ادر
 and Productivity’; Deloitte )2015(, ‘The Robots Are Coming’; Accenture )2016(, ‘Why Artificial Intelligence is the Future of Growth’; World Bank )2016(, ‘World Development Report 2016 - Digital Dividends’; Forbes )2016(, ‘What Will

.‘?Happen When AI Starts Replacing White-collar Jobs



وظائف الطبقة المتوسطة 
بمتجر “تسالاندو” تتلاشى

نظ��راً لانت�س��ار التج��ارة الاإلكتروني��ة، ت�س��تد ح��دّة التناف���س ب��ين المتاج��ر 
الفعلي��ة التقليدي��ة والمتاج��ر الاإلكتروني��ة �س��ريعة النم��و. وي��وؤدي ذل��ك اإلى 
تلا�س��ي وظائ��ف الطبق��ة المتو�س��طة التقليدي��ة، مث��ل وظائ��ف م�س��اعدي 

المبيعات.
وم��ع ذل��ك، ي�س��ير مث��ال متج��ر “ت�س��الاندو” )Zalando(، وه��و المتج��ر 
اأن  اإلى  اأوروب��ا،  ف��ي  نم��واً  الاأ�س��رع  بالاأزي��اء  المتخ�س���س  الاإلك��تروني 
الاقت�س��اد الرقم��ي اأي�س��اً يخل��ق قطاع��ات ووظائ��ف جديدة. فخلال �س��بعة 
ف��ي  جدي��دة  وظيف��ة  اآلاف   10 “ت�س��الاندو”  متج��ر  وفّ��ر  فق��ط،  اأع��وام 
األماني��ا، عل��ى �س��بيل المث��ال ف��ي تحلي��ل البيان��ات الكب��يرة وغيره��ا م��ن 

الوظائف التكنولوجية.

التقييم
من غير الوا�سح اإلى اأي مدى �ستخلق الاأتمتة ا�ستقطاباً متزايداً وبطالة هيكلية اأو مزيداً من الوظائف.

ويخت��بر النا���س بالفع��ل اآث��ار ا�س��تقطاب �س��وق العم��ل وخ�س��ارة للوظائ��ف ناجم��ة ع��ن مكا�س��ب الكف��اءة، اإلا اأن ه��ذا التاأث��ير �س��تيزايد م��ن حيث �س��رعته وحجمه 
على المدى البعيد.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي

مجتمع المعرفة

النمو الاقت�سادي 

حقائق وأرقام

�س��هدت الوظائ��ف الاإدراكي��ة غ��ير الروتيني��ة الت��ي تتطل��ب مه��ارات عالي��ة، ف��ي الاقت�س��ادات المتقدم��ة، زي��ادةً ثابت��ة بينم��ا تراجع��ت الوظائ��ف الروتيني��ة الت��ي 
تتطل��ب مه��ارات متو�س��طة. اأم��ا الوظائ��ف اليدوي��ة غ��ير الروتيني��ة الت��ي تتطل��ب مه��ارات متدني��ة فه��ي م�س��تقرة تقريب��اً. وبينما كان تعهي��د الوظائ��ف الروتينية 
م�س��دراً اأ�سا�س��ياً لا�س��تقطاب �س��وق العم��ل من��ذ ع��ام 2000 وحت��ى ع��ام 2010 تقريب��اً، تراج��ع اأث��ر الا�س��تقطاب نوع��اً م��ا خ��لال الاأع��وام الاأخ��يرة، حي��ث 

خف�ست ال�سركات من تعهيد ال�سركات لاأعمالها لاأطراف ثالثة، بل اإنها حتى �سرعت في اإعادة تعهيد عملياتها داخلياً اإلى حد ما.
لك��ن م��ن المتوق��ع اأن تتزاي��د �س��رعة ا�س��تقطاب �س��وق العم��ل ف��ي الاأع��وام الممت��دة نح��و ع��ام 2050، حي��ث �س��تقوى موج��ة الاأتمتة الجدي��دة و�س��تلغي التكنولوجيا 

مزيداً من الوظائف الروتينية، ولكن �ستكون هناك تفاوتات اإقليمية كبيرة وفقاً لوتيرة التغير.

العولمة
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ظ��لّ ا�س��تقطاب �س��وق العم��ل توجّه��اً م�س��تمراً عل��ى م��دى ال���25 عام��اً الما�سي��ة ف��ي ال��دول مرتفعة الدخ��ل، واأف�س��ى اإلى اأعلى م�س��تويات من التفاوت �سُ��جلت في 
دول منظمة التعاون الاقت�سادي والتنمية. هذا وتراجع عدد الوظائف التي تتطلب م�س��تويات متو�س��طة من المهارات بدفع من الاأتمتة )انظر “موجة الاأتمتة 
والوظائ��ف”( والاإ�س��لاح التنظيم��ي والعولم��ة ب�س��كل اأق��ل، بينم��ا ازداد الطل��ب عل��ى العمال��ة ذات المه��ارات العالي��ة والمتدني��ة. وحلّ��ت الاأتمت��ة مح��ل الحاج��ة اإلى 
العمال��ة، بينم��ا توؤث��ر العولم��ة عل��ى ظ��روف التوظي��ف ع��بر تعهي��د عملي��ات الت�سني��ع وبع���س وظائ��ف قط��اع الخدم��ات )عل��ى �س��بيل المث��ال، مراك��ز الات�س��الات 
الهاتفي��ة( لم�س��ادر خ��ارج الح��دود. و�س��يجد كث��ير م��ن العم��ال الذي��ن تم الا�س��تغناء عنه��م اأنف�س��هم خ��ارج نطاق الطبق��ة الو�س��طى، ليجدوا اأعم��الًا في وظائف 

تتطلب مهارات متدنية في قطاع الخدمات.
ي��وؤدي الا�س��تقطاب اإلى عواق��ب وخيم��ة عل��ى المجتم��ع. فه��و يث��ير مخاوف اجتماعية و�سيا�س��ية واقت�سادية، حيث يوؤدي التفاوت في الدخل اإلى تدّني م�س��تويات 

النمو في الدول، واإ�سعاف الموؤ�س�سات الاجتماعية وفقدان الثقة في الموؤ�س�سات العامة.
�س��يكون م��ن ال�سع��ب مقاوم��ة الا�س��تقطاب، نظ��راً لتج��ذّره ف��ي الهي��اكل الاقت�سادي��ة الحالي��ة ويتطل��ب تغيير الموؤ�س�س��ات وال�سيا�س��ات والعلاقات ب��ين الاأطراف 
الاقت�سادي��ة الفاعل��ة. وي�س��كّل فر���س ال�سرائ��ب واإع��ادة توزي��ع ال��ثروات اأحد الم�س��ائل الهامة. على �س��بيل المثال، اقترح بيل غيت���س موؤخ��راً فر�س �سرائب على 
دخ��ل الروبوت��ات ب�س��روط مماثل��ة لتل��ك المفرو�س��ة عل��ى العمال��ة الب�س��رية، بينما اقترح اآخرون تمويل الدخل الاأ�سا�س��ي عبر الزيادة في الرخاء الذي �س��تجلبه 

الموجة التالية من الاأتمتة.

 الاستقطاب
في سوق العمل

اعتبارات هامة
للم�س��اعدة ف��ي بن��اء ق��وة عم��ل تناف�س��ية عالي��ة المه��ارات، �س��يحتاج وا�سع��و 
ال�سيا�س��ات ل�سم��ان م�س��اعدتهم لل�س��كان عل��ى التكي��ف با�س��تمرار م��ع 

احتياجات �سوق العمل عبر التعلم مدى الحياة على �سبيل المثال.
وينبغ��ي ت�س��جيع اأرب��اب العم��ل عل��ى تحمّ��ل الم�س��وؤولية ع��بر تطوي��ر حل��ول 
تدريبي��ة ودع��م تعزي��ز مهارات الموظفين ذوي المهارات المتدنية واإك�س��ابهم 
مه��ارات جدي��دة، والتخفي��ف م��ن وط��اأة التفاوت��ات المحلي��ة والاإقليمي��ة 

وال�سكانية المتعلقة بالو�سول اإلى الوظائف والمهارات.

هل تعلم؟
بالاإ�ساف��ة اإلى التغ��ير التكنولوج��ي، ت�س��اهم عوام��ل اأخ��رى بدف��ع عجل��ة 
ا�س��تقطاب �س��وق العم��ل بمزي��ج معقّ��د. ونظ��راً لمكان��ة ال�س��ين ف��ي �سلا�س��ل 
التوري��د الت�سنيعي��ة، لوح��ظ اأن انح�س��ار العمالة الروتينية ف��ي باقي اأنحاء 
الع��الم خ��لال العق��ود الاأخ��يرة يعزى نوعاً م��ا اإلى انتقال العمال��ة الروتينية 

اإلى قطاع الت�سنيع ال�سيني.

 CIFS )2016(, ‘Members’ Report - Individual Resilience’; World Economic Forum )2016(, ‘The Future of Jobs – Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution’; International Labour Organization :الم�س��ادر
 .‘)2015(, ‘World Employment Social Outlook’; Cheremukhin, A. A. )2014(, ‘Middle-Skill Jobs Lost in U.S. Labor Market Polarization’; OECD )2015(, ‘In it together: Why less inequality benefits all



إدارة المواهب القائمة على 
البيانات

ب��داأت ال�س��ركات حالي��اً ت��درك حاجته��ا اإلى منهجي��ة قائم��ة عل��ى البيان��ات 
المواه��ب  اأ�سح��اب  يج��ذب  م��ا  عل��ى  للتع��رف  الموظفي��ن(  )تحلي��لات 
للان�سم��ام اإليه��ا والازده��ار فيه��ا، ولك��ي ي�سبح��وا م��ن اأعل��ى الموظفي��ن 

اأداءً ويتم�سكوا ب�سركاتهم.
اأثبت��ت درا�س��ة توجه��ات راأ���س الم��ال الب�س��ري العالم��ي الت��ي اأجرته��ا �س��ركة 
“ديلوي��ت” )Deloitte( اأن ال�س��ركات الت��ي تبن��ي قدراته��ا ف��ي تحلي��لات 

الموظفي��ن تف��وق اأقرانه��ا م��ن حي��ث الاأداء ف��ي ج��ودة التوظي��ف والحف��اظ 
عل��ى الموظفي��ن وق��درات الري��ادة. ووج��دت الدرا�س��ة اأن 77 ف��ي المائ��ة م��ن 
الموؤ�س�س��ات تُ�سنّ��ف تحلي��لات الموظفي��ن باعتباره��ا مهم��ة و32 ف��ي المائ��ة 
منه��ا “جاه��زة نوع��اً” اأو “جاه��زة” لتحلي��لات الموظفي��ن، بينم��ا وُج��د اأن 
8 ف��ي المائ��ة منه��ا فق��ط ق��ادرة بالكام��ل عل��ى و�س��ع نم��اذج تحلي��لات تنبوؤية 
للموظفي��ن. وتوح��ي ه��ذه الاأرق��ام ب��اأن تحلي��لات الموظفي��ن تكت�س��ب زخم��اً 

بالمقارنة بالدرا�سات التي اأجريت خلال الاأعوام الما�سية.

التقييم
�س��تحدد القدرة على ا�س��تقطاب وتطوير وا�س��تبقاء �س��ريحة من العمالة الماهرة، من �س��تكون المجتمعات وال�س��ركات الرابحة. وتحمل حرب المواهب تاأثيرات 

قائمة بالفعل، و�ستزداد اأهميتها تدريجياً.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي 

العولمة

مجتمع المعرفة

حقائق وأرقام

�ست�س��تد ح��رب المواه��ب عالمي��اً. وكم��ا يب��ين ال�س��كل اأع��لاه، ف��اإن اأغلب الدول المتقدمة �ست�س��هد ح��الات ق�سور متزايدة ف��ي المواهب، والتي �س��تتجلى تحديداً في 
الاقت�س��ادات ذات ال�سناع��ات المتقدم��ة، وف��ي المقاب��ل نج��د اأن العدي��د م��ن ال��دول النا�س��ئة �س��يكون لديه��ا فائ���س ف��ي المواه��ب. و�س��تتجلى ح��رب المواهب على 
الم�ستوى العالمي في الاأعوام ال�سابقة لعام 2050 في حاجة الدول النامية اإلى تنمية اأ�سحاب المواهب والحفاظ عليهم، بينما �سيتعين على المناطق المتقدمة 

ا�ستقطاب اأ�سحاب المواهب من خارج حدودها، واإيجاد �سبل لاأتمتة المهام اأو تعهيدها خارجياً.

النمو ال�سكاني
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تعت��بر العوام��ل ال�س��كانية والاأتمت��ة م��ن الدواف��ع وراء ح��رب المواه��ب. فالتغ��ير ال�س��كاني يوؤث��ر عل��ى ح��رب المواهب لاأن �س��ريحة عمري��ة كبيرة، ونعن��ي مواليد ما 
بعد الحرب العالمية الثانية في دول منظمة التعاون الاقت�سادي والتنمية وال�سين، هم على و�س��ك بلوغ مرحلة التقاعد لتحل محلّها الفئات العمرية التالية. 

كما ي�سهد التوزيع العالمي للمواهب تغيراً حتى عام 2050، بالاإ�سافة اإلى تزايد الطلب على المواهب من الاقت�سادات النا�سئة في الداخل والخارج.
وتوؤث��ر الاأتمت��ة عل��ى ح��رب المواه��ب لاأن الوظائ��ف الت��ي ن�س��اأت مح��ل الوظائ��ف الملغ��اة �س��تتطلب مه��ارات فنّي��ة اأو اجتماعي��ة اأو اإبداعية اأكبر م��ن الوظائف التي 
تتلا�س��ى بفع��ل الاأتمت��ة. وحالي��اً نج��د اأن اأغل��ب المجتمع��ات لا تمل��ك هيكلي��ة موؤ�س�س��ية اأو مالي��ة تكفل تدريب واإعادة تدريب القوى العاملة ب�س��كل م�س��تمر ل�س��غل 
الوظائ��ف الجدي��دة. ولذل��ك تعت��بر المواه��ب م��ورداً �ستتناف���س علي��ه الموؤ�س�س��ات العام��ة والخا�س��ة. و�س��تكون اأنج��ح الموؤ�س�س��ات تل��ك الق��ادرة عل��ى ا�س��تقطاب 

اأ�سحاب المواهب ودمجهم وا�ستبقائهم على ال�سعيد العالمي.
لق��د اأ�سبح��ت المواه��ب الفردي��ة المطلوب��ة م��ن الم�س��تهلكين لاأماك��ن العم��ل. فه��م يبحث��ون ع��ن الوظائ��ف الت��ي تتما�س��ى م��ع اأنم��اط حياته��م، م��ا ي��وؤدي اإلى تغي��ير 
الوظائ��ف وفر���س العم��ل الح��ر والم�س��ارت المهني��ة المتع��ددة. واأ�سبح��ت “�س��رقة الموهوب��ين” الواق��ع الجدي��د لل�س��ركات، بتقديمه��ا اأف�س��ل عرو���س التوظي��ف 
واأكثره��ا تف��رداً – لا�س��يما ف��ي القطاع��ات الاأك��ثر ابت��كاراً. وم��ن المتوق��ع اأن ي�س��تمر ه��ذا التوج��ه ويت�س��ارع، نظ��راً للخ�سائ���س ال�س��كانية لق��وة العمل الم�س��تقبلية 

والتطور التكنولوجي.

 حرب
المواهب الثانية

اعتبارات هامة
ي��وؤدي اإط��ار العم��ل التنظيم��ي الكل��ي دوراً مهم��اً ف��ي ا�س��تقطاب اأ�سح��اب 
المهارات عالمياً وا�س��تبقائهم. و�س��يتعين على الحكومات لت�س��اعد �س��ركاتها 
اأط��ر عم��ل لا�س��تقطاب  اأن تق��دّم  اأ�سح��اب المه��ارات،  عل��ى ا�س��تقطاب 

اأ�سحاب المهارات ودمجهم وا�ستبقائهم ب�سهولة وي�سر.
ولك��ي ت�س��تقطب ال�س��ركات اأف�س��ل الموج��ود ف��ي مجموع��ة المواه��ب العالمي��ة، 
�س��يتعين عليه��ا اأن تك��ون اأك��ثر مرون��ة ف��ي خي��ارات توظيفه��ا، واأن تق��دّم 

حزم فوائد توفر تجارب عمل ممتازة ومر�سية.

هل تعلم؟
وج��دت درا�س��ة اأجري��ت موؤخ��راً اأن 21 ف��ي المائ��ة م��ن العامل��ين م��ن جي��ل 
الاألفي��ة ترك��وا وظائفه��م خ��لال الع��ام الما�س��ي بحث��اً ع��ن فر�س��ة عم��ل 
اأخ��رى. وه��ذه الن�س��بة اأعل��ى ث��لاث م��رات م��ن نظيرته��ا ل��دى العامل��ين م��ن 

غير جيل الاألفية في الفترة ذاتها.

 Fortune )2016(, ‘Why Tech is Winning the War for Talent’; Harvard Business Review )2016(, ‘What millennials want from a new job’; Deloitte University Press )2016(, ‘Global Human Capital Trends 2016 – The new organization:  :الم�س��ادر
.Different by design’; PWC )2012(, ‘Talent mobility – 2020 and beyond’; Oxford Economics )2012(, ‘Global Talent 2021 – How the new geography of talent will transform human resource strategies’; Oxford Economics: Global Talent 2021



المرونة الفردية
ت�س��ير المرون��ة اإلى الق��درة عل��ى الا�س��تجابة للظ��روف المتغ��يرة والتكي��ف 
معه��ا بفاعلي��ة والتعاف��ي ب�س��رعة واإيجاد ا�س��تراتيجيات مبتك��رة للتكيف 
م��ع ال�سغ��وط والتغي��ير. ويتمت��ع الاأفراد المرنون بمجموع��ة من ال�سفات 
الت��ي ت�س��مح له��م بالازده��ار ف��ي ع��الم �س��ريع التغيّر. وب�س��كل ع��ام يمكن 

تق�سيم �سفات المرونة اإلى اأربع فئات:
المرونة الج�سدية: اأن يتمتع الفرد باللياقة وال�سحة البدنية بما  •

يكفل له التعامل مع ال�سغوط والم�ساق البدنية ب�سكل اأف�سل.
المرونة العقلية: اأن يتمتع الفرد بعقلية متاأهبة للتغير وقادرة على  •

التكيف مع التوتر والم�ساق الذهنية.
المرونة ال�سلوكية: غر�س �سلوك اجتماعي لم�ساعدتنا خلال  •

الاأزمات وفترات التغير في عالم يمتاز بالعولمة والتح�سر.
مرونة الاإمكانيات: المهارات والاأدوات المكت�سبة التي ت�ساعد على  •

الازدهار في القرن الحادي والع�سرين الذي يت�سم بالاأتمتة والتغير 
الم�ستمر.

التقييم
لقد تبدّلت متطلبات المهارات بالفعل، مع توقعات بت�سارع وتيرة التغيير الجذري للمهارات على المدى المتو�سط اإلى البعيد.

وف��ي ح��ين كان��ت المه��ارة التخ�س�سي��ة ف��ي الما�س��ي مفي��دة للم��رء طوال حياته في ال�س��ابق. فاإن المهارة الواح��دة في ع�سرنا الحالي لا تفيد المرء �س��وى لمنت�سف 
عمره مع تناق�س هذه الفترة م�ستقبلًا.

المحركات المؤثرة

العولمة

الت�سارع والتعقيد

التطور التكنولوجي

حقائق وأرقام

جم��ع المنت��دى الاقت�س��ادي العالم��ي ف��ي ع��ام 2015، مجموع��ة جدي��دة م��ن المه��ارات ال�سروري��ة للتكي��ف م��ع الوظائ��ف الم�س��تقبلية. ويبح��ث اأرب��اب الاأعم��ال 
بالفع��ل عمّ��ا يتخط��ى المه��ارات التكنولوجي��ة والموؤه��لات الر�س��مية، وم��ن المتوق��ع اأن تخ�س��ع العدي��د م��ن المه��ارات العملي��ة لتغي��ير ج��ذري بحل��ول ع��ام 2050. 
وقدّر المنتدى الاقت�سادي العالمي اأنه، في عام 2020، �س��يتطلب 36 في المائة من جميع الوظائف في جميع القطاعات مهارات حل م�س��كلات معقدة �سمن 
مهاراته��ا الاأ�سا�س��ية. و�س��تكون المه��ارات الاجتماعي��ة اأي�س��اً )كالتن�س��يق وال��ذكاء العاطف��ي وتدري��ب وتعلي��م الاآخري��ن( والق��درات الاإداراكية والت�س��غيلية جزءاً 

متنامياً من متطلبات المهارات الاأ�سا�سية للعديد من القطاعات.

مجتمع المعرفة
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تتطل��ب اأتمت��ة العم��ل وت�س��ريع وت��يرة تغ��ير الاقت�س��اد والمجتم��ع العالمي��ين م��ن الاأف��راد التكي��ف بالاإ�ساف��ة اإلى البح��ث اأي�س��اً ع��ن فر���س ووظائ��ف و�س��بل جدي��دة 
للم�ساهمة ب�سكل م�ستمر. ويتطلب ذلك مرونة فردية )انظر الق�سم اأدناه(. ولكي يكون الفرد مرناً ويتطور في القرن الحادي والع�سرين، يجب اأن تتما�سى 
مهارات��ه الاأ�سا�س��ية التقليدي��ة )مث��ل المه��ارات اللغوي��ة والح�س��ابية( م��ع م��ا يع��رف با�س��م المه��ارات الاأفقي��ة الجدي��دة، والت��ي ت�س��مل مه��ارات التع��اون والتفك��ير 
النق��دي والاإب��داع وح��ل الم�س��كلات وكذل��ك “تعل��م كيفي��ة التعل��م” ا�س��تعداداً ل�”التعل��م ف��ي الوق��ت المنا�س��ب” )انظ��ر التعلم مدى الحي��اة(. وتتجل��ى الحاجة اإلى 

المهارات الاأفقية بالفعل في ع�سرنا هذا ومن المرجح اأن تزداد هذه الاأهمية و�سولًا اإلى عام 2050.
مّمت للحقبة ال�سناعية ولي�س للمجتمع القائم على المعرفة الذي نعي�س فيه حالياً، فاإن الفجوة بين المهارات التي  نظراً لاأن اأغلب اأنظمة التعليم الوطنية �سُ
يتعلمه��ا الاأف��راد وتل��ك الت��ي يحتاج��ون اإليه��ا تتجل��ى تدريجياً. واأدرجت فكرة مهارات القرن الحادي والع�س��رين �سمن الاأجندات ال�سيا�س��ية للعديد من الدول 
لاأكثر من عقد من الزمن، مع توا�سل ازدياد اأهميتها. وي�سير المنتدى الاقت�سادي العالمي، اأنه بحلول عام 2020 �سيتاألف اأكثر من ثلث مجموعات المهارات 
الاأ�سا�س��ية لاأغلب الوظائف من مهارات لا تعد محورية في �س��وق العمل الحالي. هذا وتقت�سي الحاجة تبني منهجية ا�س��تباقية في مجال احتياجات التعليم، 

بهدف تهيئة الطلاب والعاملين لمواجهة التحديات واغتنام الفر�س، عبر اإعدادهم لوظائف وتكنولوجيا لم توجد بعد.

 مهارات القرن
الحادي والعشرين

اعتبارات هامة
يحت��اج المجتم��ع، لك��ي ي�سب��ح اأك��ثر مرون��ة، اإلى اأف��راد يتمتع��ون بم�س��تويات 
مرون��ة عالي��ة، واأن يكون��وا م��ن ذوي الكف��اءات المرن��ة. وعلي��ه فم��ن الاأهمية 
بم��كان ت�سمي��م النظ��ام التعليم��ي بحي��ث يق��دم تل��ك المه��ارات، الاأمر الذي 
اإع��ادة ت�سمي��م النظ��م التعليمي��ة لاإع��داد المواطن��ين لع�س��ر  ي�س��تدعي 
الاأتمت��ة والتغ��ير الم�س��تمر. وم��ن ال�س��روري اأن تتبن��ى المنظوم��ة التعليمي��ة 
بفعالي��ة التعل��م م��دى الحي��اة لدع��م التعل��م الم�س��تمر طوال الحي��اة وباأف�سل 

و�سيلة ممكنة.

هل تعلم؟
عمل��ت “�س��راكة التعل��م ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين” –وه��ي تحال��ف 
ب��ين مجتم��ع الاأعم��ال وق��ادة التعلي��م ووا�سعي ال�سيا�س��ات اأ�س�س��ته الولايات 
م��ن  مجموع��ة  ي�س��مل  للمه��ارات  عم��ل  اإط��ار  تطوي��ر  عل��ى  المتح��دة– 
المه��ارات ال�س��مولية الت��ي تتف��ق جمي��ع القطاع��ات عل��ى اأهميته��ا للق��رن 
الح��ادي والع�س��رين. وتمث��ل تل��ك ال�س��راكة ال�س��ركات والاأط��راف الفاعل��ة 

العالمية والاأمريكية على حدٍ �سواء.

 CIFS )2016(, ‘Members’ Report - Individual Resilience’; World Economic Forum )2016(, ‘The Future of Jobs – Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution’; World Economic Forum )2016(,  :الم�س��ادر
 .‘What are the 21st century skills every student needs?’; www.p21.com



القيمة المُتزايدة للااختصاصيين
ك�س��فت درا�س��ة حديث��ة اأن��ه ف��ي ع�س��ر التخ�س���س، يقي��م اأرب��اب الاأعم��ال 
)وه��م ف��ي ه��ذه الحال��ة البن��وك الا�س��تثمارية( حق��اً وزن��اً للّااخت�سا�سيين 
اأك��ثر م��ن الاخت�سا�سي��ين، وال�س��بب الرئي�س��ي وراء ذل��ك يتمثّ��ل ف��ي اأن 
التخ�س���س ف��ي قطاع��ات اأك��ثر واأك��ثر ق��د تح��وّل تدريجي��اً اإلى �س��لعة، وم��ن 
ثم فقد اأم�س��ى من ال�س��هل ا�س��تبداله. وفي عالم تتزايد م�س��تويات ت�سابكه، 
فق��د اأ�سب��ح ح��ل الم�س��كلات المعقّ��دة واإيج��اد حل��ول جدي��دة مبتك��رة اأولوي��ة 

ق�سوى، ويميل اأغلب القادة اإلى اأن يكونوا لااخت�سا�سيين.

التقييم
مع تزايد تعقيد التكنولوجيا والمجتمع، ف�سيزداد “تخ�س�س” اللّا اخت�سا�سيين دون �سك كذلك خلال الاأعوام المقبلة.

المحركات المؤثرة

الت�سارع والتعقيد

التطور التكنولوجي

مجتمع المعرفة
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اللااختصاصيون الجدد
اعتبارات هامة

لق��د اأ�سب��ح مهم��اً عل��ى م�س��توى ال�س��ركات تواج��د هي��اكل موؤ�س�س��ية ت�س��مح 
للاخت�سا�سي��ين واللااخت�سا�سي��ين الج��دد ب��اأن يكمّ��ل الواح��د منهم عمل 

الاآخر، واأن يجدوا �سبلًا للتعاون الم�سترك.

هل تعلم؟
و�س��ف روفي��ن جور�س��ت، نائ��ب الرئي���س التنفي��ذي لق�س��م ا�س��تراتيجية 
العملاء ب�س��ركة “�س��اب” )SAP(، ن�س��اأة نوع جديد من اللّااخت�سا�سيين 

كالتالي:
“اللّااخت�سا�س��ي الجدي��د ه��و ف��ي واق��ع الاأم��ر خب��ير باخت�سا�س��ه، فه��و 
يجم��ع م��ا ب��ين الخ��برة والاط��لاع ف��ي ع��دة ميادي��ن، وين�س��اق وراء ف�سول��ه 

الذي لا ي�سبع وقدراته على تعلم مفاهيم واأفكار جديدة”.

 World Economic Forum )2016(, ‘The Future of Jobs – Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution’; Harvard Business Review )2016(, ‘Generalists Get Better Job Offers Than Specialists’; World  :الم�سادر
.‘Economic Forum )2016(, ‘Generalists or specialists: who do employers value more?’; Forbes )2013(, ‘New Problems, New Approaches: The Rise of The Generalist

مع تزايد م�س��تويات ا�س��تقلالية وتعقيد ال�س��ركات والاأعمال، واعتمادها على المعرفة، ف�س��يزداد التخ�سي�س داخل �س��وق العمل، حيث تنق�س��م المهام المعقدة 
اإلى مه��ام اأك��ثر تخ�سي�س��اً. وعلي��ه، فق��د �س��هدت الاأع��وام الاأخ��يرة زيادة في الحاجة اإلى الاخت�سا�سيين الذين ي�س��تطيعون اأداء دور بعينه في نظم اأعمالهم. 

وعلى الرغم من براعتهم في الو�سول اإلى نتائج مميزة وتنفيذها، فهم دون �سك عر�سة للتاأثر بالتغيرات الجذرية التي قد تطراأ.
وف��ي الوق��ت نف�س��ه، ف��اإن الحاج��ة للّااخت�سا�سي��ين تتط��ور وت��زداد، م��ا اأدى اإلى ن�س��اأة مفه��وم “اللااخت�سا�س��ي” الجدي��د. واأم�س��ت الكف��اءات ال�سروري��ة 

للّااخت�سا�سيين مرهقة ومعقدة على نحو متزايد، ولذلك فهم بحاجة اإلى التخ�س�س لتولي هذا الدور. 
ه��ذا وت��زداد الحاج��ة للّااخت�سا�سي��ين الج��دد لاأنه��م ق��ادرون عل��ى تطبيق وجهة نظر �س��مولية وفهم الات�س��ال المتداخل بين المجتم��ع والتكنولوجيا والاقت�ساد 
وال�سيا�س��ة، وكي��ف يوؤث��ر ف��ي الاأعم��ال ويُح��دث تغ��يرات جذري��ة فيه��ا. وتقت�س��ي الحاج��ة وج��ود اللّااخت�سا�سي��ين للعم��ل اإلى ج��وار الاخت�سا�سي��ين فائق��ي 
التخ�س�س كي يعملوا كحلقات و�سل بين التخ�س�سات، وي�س��اعدوا في خلق �سورة اأكبر وي�س��لطوا ال�سوء على المهارات الفائقة كالاإبداع التوافقي، والتفكير 

بالاأنظمة، والتعرف على الاأنماط. وبحلول عام 2050، �سيكون اللّااخت�سا�سي اخت�سا�ساُ منفرداً بحد ذاته.



محركات البحث الذكية 
الشبيهة بالمساعد الشخصي

كله��ا  و”مايكرو�س��وفت”  و”اأم��ازون”  و”غوغ��ل”  “اآب��ل”  �س��ركات  ل��دى 
مح��ركات بح��ث عل��ى غ��رار الم�س��اعد ال�س��خ�سي تم تطويره��ا ك��ي تم��د 
الم�س��تخدمين بالمعلوم��ات حت��ى قب��ل اأن يدرك��وا حاجته��م اإليه��ا. وت�س��تغل 
المعلوم��ات  وم�س��ادر  ال�س��لوكية  الاأنم��اط  ه��ذه  التنبوؤي��ة  البح��ث  اأدوات 
المتع��ددة كالموق��ع الجغراف��ي، وتاري��خ الموق��ع، وتاري��خ البح��ث، والبن��ود 
المذك��ورة عل��ى التق��ويم، ور�س��ائل البري��د الاإلك��تروني الت��ي تح��وي حجوزات 
رح��لات الط��يران والفن��ادق، وغير ذلك الكثير. وم��ع �سعود نجم الاأجهزة 
الجوال��ة والقابل��ة للارت��داء، ونم��و اإنترن��ت الاأ�س��ياء، فمن المتوق��ع اأن تزداد 

دقة محركات البحث تدريجياً.

التقييم
تعت��بر الغوغل��ة متقدم��ة ج��داً بالفع��ل نظ��راً للتط��ور التقن��ي الح��الي، و�س��تعزز الطفرات التكنولوجية ف��ي ميداني التعل��م الاآلي والذكاء الا�سطناع��ي هذا التوجه 

اأكثر على المدى المتو�سط.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي

مجتمع المعرفة

العولمة

الانت�سار التكنولوجي

حقائق وأرقام

ف��ي تقري��ر توجه��ات الاإنترن��ت ال��ذي �س��در ع��ام 2016، �س��اعد �سعود نجم عملي��ات البحث ال�سوتية في ر�س��د الزيادة بالا�ستف�س��ارات ال�سوتية مثل “العودة 
اإلى البي��ت” و”ات�س��ل باأم��ي” و”ات�س��ل باأب��ي”. وبح�س��ب التقري��ر، ف��اإن ه��ذه الطريق��ة تع��دّ و�س��يلة دقيق��ة للغاي��ة لتخطي��ط انت�س��ار البح��ث ال�سوت��ي والاأوام��ر 

ال�سوتية.
ي�س��كّل البح��ث ال�سوت��ي توجه��اً �س��ريع التط��ور ف��ي مي��دان البح��ث، حي��ث اأن انت�س��ار الاأجه��زة الجوال��ة ذات الم�س��اعدات الرقمي��ة اإلى جان��ب الطف��رات ف��ي 
تطبيقات الذكاء الا�سطناعي داخل �س��ياق التعرف على لغة الكلام اليومي، هي اأمور تجعل من البحث ال�سوتي اأكثر �س��هولة ودقة. و�س��جل البحث ال�سوتي 
خ��لال الاأع��وام الاأخ��يرة نم��واً كب��يراً، وم��ن المتوق��ع اأن ت�سب��ح عملي��ات البح��ث ف��ي ع��ام 2020 �سوتي��ة بن�س��بة 50 ف��ي المائ��ة، واأن يت��م نح��و 30 ف��ي المائ��ة م��ن 
جل�س��ات ت�سف��ح الوي��ب ب��لا �سا�س��ة. اإن الرغب��ة ف��ي تح��ول النا���س اإلى البح��ث ال�سوتي هي مدفوعة برغبة توفي��ر الوقت والو�سول الف��وري اإلى المعلومات اأينما 
كان الاأف��راد وحينم��ا يحتاجونه��ا. وم��ن ال�سع��ب التو�س��ل اإلى ا�س��تنتاجات لم��ا بع��د ع��ام 2020، اإذ اأن ه��ذا المي��دان يت�س��م بالطف��رات التكنولوجي��ة ال�س��ريعة، 

اإلا اأنه من الموؤكد خلال الفترة التي تف�سلنا عن عام 2050 اأن نتحرك �سريعاً باتجاه بيئة معلومات فورية ولانهائية.

2016 - 2008""""





2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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يغطي مفهوم “الغوغلة” التوجه العام للعثور على المعلومات ب�سورة فورية، فمنذ اأن اأحدثت �سركة “غوغل” ثورة في الطريقة التي نبحث بها عن المعلومات 
عل��ى �س��بكة الاإنترن��ت، اأ�سب��ح م��ن ال�س��هل اإيج��اد المنت��ج والخدم��ة والمعلوم��ة الت��ي نحت��اج اإليه��ا عل��ى نحو ف��وري تقريب��اً. ومع التحرك ال��ذي ن�س��هده باتجاه بيئة 
المعلومات الفورية اللانهائية، ف�ستنخف�س في الم�ستقبل اأهمية حفظ المعلومات عن ظهر قلب، وي�سبح الاأهم من ذلك هو قدرتنا على البحث عن المعلومات 

والعثور عليها. لقد �سيغت هذه الظاهرة كتحول “من كون الاإن�سان وا�سع الاطلاع اإلى كونه قادراً على الاطلاع”.
ومع موا�سلة تو�سع �سبكة الاإنترنت ونموها بمعدل غير م�سبوق ومع تبدل عادات البحث، فقد اأ�سبح تحدي تزويد الم�ستخدمين باأجوبة منا�سبة ومخ�س�سة، 
اأم��راً اأك��ثر تعقي��داً. وعلي��ه ف��اإن محركات البحث ت�س��هد تطوراً بحيث ت�س��توعب احتياجات الم�س��تقبل، وت�س��تغل الطف��رات التكنولوجية في التعل��م الاآلي والذكاء 
الا�سطناع��ي. ولق��د ب��داأت الاإع��دادات الاأح��دث لمح��ركات البح��ث بالفع��ل ف��ي محاكاة الم�س��اعدين ال�س��خ�سيين، لت�سبح اأكثر ا�س��تباقاً بقوته��ا التنبوؤية مقارنة 
بق��درات الا�س��تجابة الت��ي تتمت��ع به��ا. وق��د يعرفنا م�س��اعدنا ال�س��خ�سي الموزود بال��ذكاء الا�سطناعي حق المعرفة في الم�س��تقبل القريب، لدرجة اأنه �سي�س��تطيع 

اأن يعطينا معلومات محددة حتى قبل اأن ندري اأننا بحاجة اإليها.
وعل��ى الرغ��م م��ن اأن الغوغل��ة تزي��د م��ن م�س��تويات ال�س��هولة والفعالي��ة ف��ي الوقت للعثور عل��ى المعلومات والو�سول اإليه��ا عموماً، اإلا اأنها ت�سم��ن في الوقت ذاته 
تمك��ين النا���س ف��ي ال��دول الاأق��ل تط��وراً الت��ي ت�س��هد احتياج��ات متزاي��دة للو�س��ول اإلى الاإنترن��ت. اأم��ا ف��ي ال��دول الت��ي لا تتواف��ر فيه��ا ن�س��بياً الم�س��ادر التقليدية 
للمعلومات من المكتبات وو�سائل الاإعلام والموؤ�س�سات التعليمية، فاإن الو�سول المتزايد اإلى المعلومات يزيد من ال�سفافية وي�سبغ المعرفة ب�سبغة ديمقراطية.

الغوغلة

اعتبارات هامة
تجم��ع مح��ركات البح��ث كمي��ات لا يتخيله��ا عق��ل م��ن البيان��ات ال�س��خ�سية 
حول �س��لوك الم�س��تخدم، الاأمر الذي يثير اأ�س��ئلة خطيرة ب�س��اأن خ�سو�سية 

البيانات وحمايتها.
ولا ب��د لن��ا هن��ا م��ن ذك��ر اأن “فقاع��ات التر�س��يح” ه��ي عن�سر خط��ير جداً، 
اإذ تخ�س���س خوارزمي��ات مح��رك البح��ث نتائ��ج البح��ث، الاأم��ر ال��ذي ق��د 

يوؤدي اإلى انف�سام الم�ستخدمين عن المعلومات التي تتعار�س مع اآرائهم.

هل تعلم؟
يع��دّ م�س��روع “ب��اث ن��ت” )PathNet( ل�س��ركة “غوغ��ل” محاول��ة ج��ادة 
لخل��ق ذكاء ا�سطناع��ي ذات��ي التعل��م وذل��ك ع��بر ال�س��ماح ل�س��بكة محاي��دة 

باإعادة ا�ستخدام كل ما تعرفه ال�سبكة بالفعل في �سياقات جديدة.

 Quartz )2015(, ‘The search engines of the future will be able to see and hear like humans’; KPCB )2016(, ‘Internet Trends Report 2016’; Forbes )2016(, ‘Gartner’s Top 10 Strategic Predictions For 2017 And Beyond’; Pariser, E.  :الم�س��ادر
 .‘)2011(, ‘TED Talk - Beware online filter bubbles’; Wesch, M. )2010(, ‘TED Talk - From Knowledgeable to Knowledge-able



انتشار المساقات الهائلة 
المفتوحة عبر شبكة الإنترنت

 )MOOCs( ”وُ�سف��ت ن�س��اأة “الم�س��اقات الهائل��ة ع��بر �س��بكة الاإنترن��ت
باأنه��ا واح��دة م��ن اأك��ثر الابت��كارات الت��ي اأحدث��ت تح��وّلات جذري��ة ف��ي 
الاأو�س��اع الراهن��ة الت��ي اأث��رت عل��ى التعلي��م. وتق��دّم ه��ذه الم�س��اقات فر�س��اً 
للتعل��م الم��رن وتفت��ح الب��اب عل��ى م�سراعي��ه لجمه��ور وا�س��ع اأم��ام التعلي��م، 
الاأماك��ن والخلفي��ات الاجتماعي��ة م��ن  النا���س م��ن مختل��ف  م��ا يمكّ��ن 
الو�س��ول اإلى التعل��م، وه��و م��ا يمث��ل نوع��اً م��ن اإ�سف��اء الطاب��ع الديمقراطي 

على التعليم.
وتق��ود �س��ركة “كور�س��يرا” )Coursera( ث��ورة الم�س��اقات ه��ذه، وه��ي 
�س��ركة خا�س��ة متخ�س�س��ة ف��ي مج��ال تكنولوجي��ا التعلي��م، اإذ التح��ق م��ا 
يرب��و ع��ن 35 ملي��ون متعل��م باأك��ثر م��ن 4،200 م�س��اق تقدمه��ا نح��و 570 
جامع��ة ع��ام 2015، بالمقارن��ة م��ع 160،000 متعل��م ف��ي جامع��ة واح��دة 

عام 2011.

التقييم
لعل الف�سول الدرا�س��ية الافترا�سية والرقمية هي من اأهم محفزات المنظومة التعليمية الم�س��تقبلية الفعالة، اإذ تركت ن�س��اأة بيئات التعلم الممكّنة تقنياً بالفعل 

ب�سمتها بدرجة معينة، ومن المتوقع اأن ت�سبح اأكثر ثورية على المدى الاأبعد.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي 

مجتمع المعرفة

الانت�سار التكنولوجي 

النمو ال�سكاني

حقائق وأرقام 
معدلات الاإنجاز المقُدّرة عام 2030، والعام الذي �سيتم فيه تحقيق الاإنجاز على م�ستوى عالمي، م�سنفة وفقاً للم�ستوى التعليمي

معدل الاإنجاز في 
التعليم الاأ�سا�سي )%( 

)2030(

العام المتوقع للاإنجاز 
على م�ستوى عالمي 

للتعليم الاأ�سا�سي

معدل الاإنجاز في 
التعليم الاإعدادي 
)2030( )%(

العام المتوقع للاإنجاز 
على م�ستوى عالمي 
للتعليم الاإعدادي

معدل الاإنجاز في 
التعليم الثانوي )%( 

)2030(

العام المتوقع للاإنجاز 
على م�ستوى عالمي 

للتعليم الثانوي

91.5204284.4205968.62084العالم

69.6208850.0209629.0After 2100دخل محدود

93.2205486.8206671.82088دخل دون المتو�سط

99.1202096.1204575.22084دخل فوق المتو�سط

98.7201794.92048تحقق بالفعل99.6دخل مرتفع

م��ن المق��رر اأن ت��وؤدي التكنولوجي��ا دوراً محوري��اً ف��ي زي��ادة كل م��ن نط��اق الانت�س��ار وج��ودة التعلي��م ف��ي الع��الم، حي��ث م��ن الممك��ن اأن تُح��دث التكنولوجي��ا تح��وّلًا 
جذري��اً ف��ي توفي��ر التعلي��م. واإن اأه��م جان��ب م��ن جوان��ب التكنولوجي��ا ف��ي مج��ال التعلي��م هو الوع��ود التي تقدمه��ا باإ�سفاء مزي��د من الديمقراطية )م�س��تويات 

اأعلى من اإمكانية الو�سول( اإلى المعرفة.
ومازال��ت اإمكاني��ة الو�س��ول اإلى التعلي��م الاأ�سا�س��ي ت�س��كّل تحدي��اً وا�سح��اً ف��ي العدي��د م��ن ال��دول مح��دودة ومتو�س��طة الدخ��ل، كم��ا يت�س��ح م��ن الج��دول المب��ين 
اأع��لاه. اإن التعلي��م ه��و اأم��ر اأ�سا�س��ي بالن�س��بة للتنمي��ة الم�س��تدامة كم��ا اأق��رّت اأه��داف الاأمم المتح��دة للتنمي��ة الم�س��تدامة الت��ي ته��دف اإلى �سم��ان تعلي��م ممت��از 
و�س��امل وعادل وتعزيز فر�س التعلم مدى الحياة للجميع. وعلى الرغم من ذلك، فاإن كثيراً من النا���س -اأطفالًا ورا�س��دين- في الدول النامية يفتقرون اإلى 

اإمكانية الو�سول اإلى م�ستويات جيدة من التعليم والمعرفة، لكن هذا الو�سع يمكن التخفيف من وطاأته بحلول مبتكرة في ظل التعليم المعزز بالتكنولوجيا.
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ت�س��هد البيئ��ات التعليمي��ة تح��وّلًا كب��يراً نظ��راً لدم��ج التكنولوجي��ا بالتعلي��م، الاأم��ر ال��ذي يُ��وؤدي اإلى اإح��داث تغ��ير ف��ي طريقة تطور كل م��ن التعلّ��م والتعليم، اإلى 
جانب متطلبات بيئات التعلم المادية والافترا�سية . ويحدث التحول الرقمي على جميع م�ستويات التعليم، غير اأنه يختلف كثيراً في نطاقه و�سكله.

و�س��يتوجب عل��ى التكنولوجي��ا اأن تق��دم م�س��تويات اأك��بر م��ن الج��ودة والتخ�سي���س، كم��ا يج��ب اأن تكون منخف�سة التكلفة واأن ت�س��اعد في تو�س��يع نطاق اإمكانية 
الو�س��ول اإلى التعلي��م. ه��ذا وب��داأت التط��ورات ف��ي ميادي��ن كالتعل��م الاإلك��تروني وتحلي��لات البيان��ات والواق��ع الافترا�س��ي والواق��ع المع��زز وال��ذكاء الا�سطناعي 

والتعلم الاآلي بالفعل في تغيير الم�سهد التعليمي و�ست�ستمر في تغييره بقدر اأكبر.
ويفت��ح ه��ذا الاأم��ر مج��الًا وا�س��عاً للا�س��تراتيجيات التعليمي��ة الجديدة المفعّل��ة تقنياً في بيئات تعلم فعلية وافترا�سية. وت�س��تمل اأمثلة هذه الا�س��تراتيجيات على 

التعلم الهجين، والتعلم المعكو�س، وم�ساحات الابتكار، اأو المناهج الاأكثر تقدماً كتحليلات التعلم والتعلم التكيفي.
تت�سف وتيرة الرقمنة في مجال التعليم بكونها اأبطاأ عموماً من القطاعات الاأخرى الاأكثر ربحية. ونظراً لكون التعليم �سيا�س��ة مركزية، فاإن هنالك الكثير 
م��ن اأ�سح��اب الم�سال��ح و”الاأو�سي��اء” المحتمل��ين )عل��ى �س��بيل المث��ال، الهيئ��ات المنظم��ة والمعلم��ون( الم�س��اركين في ق��رارات التح��ول الرقمي. ويواج��ه دور هوؤلاء 
الاأو�سي��اء تحدي��ات ب�س��بب التح��ول الديمقراط��ي للتعلي��م والحاج��ة اإلى التعل��م م��دى الحي��اة، وهم��ا القوت��ان اللت��ان تق��ودان الطل��ب المتزاي��د عل��ى التعلي��م عل��ى 

نطاق عالمي، اإذ تتيحان �سعود قطاع تكنولوجيا التعليم )EdTech( عبر “الم�ساقات الهائلة المفتوحة عبر �سبكة الاإنترنت MOOCs” انظر اأدناه.

التعليم الرقمي

اعتبارات هامة
به��دف  فق��ط  التكنولوجي��ا  عل��ى  التركي��ز  ين�س��بّ  األا  ج��داً  المه��م  م��ن 
ا�س��تغلال الاإمكان��ات الكامل��ة لدم��ج التكنولوجي��ا ف��ي التعلي��م، ب��ل لا بد من 
اأن يك��ون هن��اك تركي��ز ق��وي عل��ى تعزي��ز ق��درة المعلم��ين عل��ى المواكب��ة 
والقي��ام بعمله��م ف��ي بيئ��ة تعل��م تتزاي��د فيه��ا م�س��تويات الرقمن��ة عل��ى نح��و 
مت�ساع��د. ولذل��ك ينبغ��ي اأن يك��ون الابت��كار ف��ي ط��رق التدري���س والتدري��ب 

المهني للمعلمين من الاأولويات.

هل تعلم؟
يبل��غ حج��م �س��وق التعلي��م العالم��ي نح��و 7 تريليون��ات دولار اأمريك��ي، واإن 
نط��اق الفر���س المتاح��ة للتعلي��م الرقمي ب�سفتها عاملًا ق��ادراً على اإحداث 
تح��وّل ج��ذري، ه��و اأك��بر م��ن قطاع��ات باأكملها، اأو في بع���س الحالات اأكبر 

من الناتج المحلي الاإجمالي لدول.

 New Media Consortium )2016(, ‘Horizon Report – K-12 Education’; New Media Consortium )2016(, ‘Horizon Report – Higher Education’; UNESCO )2016(, ‘Global Education Monitoring Report – Education for people and planet:  :الم�سادر
.‘Creating sustainable futures for all’; Class Central )2015(, ‘Less Experimentation, More Iteration: A Review of MOOC Stats and Trends in 2015



التعلّم مدى الحياة أولوية في 
سنغافورة

تحول��ت �س��نغافورة م��ن بل��د ن��امٍ اإلى اقت�س��اد حدي��ث ف��ي غ�سون جي��ل واحد، 
وح��دث ذل��ك -اإلى ح��د م��ا- بف�س��ل التركي��ز الق��وي عل��ى التعلي��م والتعلّ��م 

مدى الحياة.
وتوا�س��ل حكوم��ة �س��نغافورة الا�س��تثمار ف��ي التعلّم مدى الحي��اة بهدف تعزيز 
النم��و الاقت�س��ادي وزي��ادة ق��درة الدول��ة عل��ى المناف�س��ة. والتزم��ت الحكوم��ة 
600 ملي��ون  للتعلي��م والتدري��ب الم�س��تمرين م��ن  بزي��ادة التموي��ل المق��دم 
دولار �س��نغافوري ف��ي ع��ام 2015 اإلى 1 ملي��ار دولار �س��نغافوري ف��ي ع��ام 
2020. وتم تخ�سي���س مبل��غ اإ�ساف��ي ي�س��ل اإلى 20 ملي��ون دولار �س��نغافوري 

للاأبحاث في مجال التعلّم مدى الحياة بين عامي 2016 - 2020.

التقييم
اكت�س��ب التعلّ��م م��دى الحي��اة زخم��اً ملحوظ��اً وا�س��تقطب تركي��زاً �سيا�س��ياً ف��ي ال��دول المتقدم��ة والنامي��ة، ولك��ن م��ن المه��م اأن تعتم��د الدول��ة منهجي��ة ا�س��تباقية 

تتما�سى مع التطورات، بل واأكثر م�ساهمةً في التحول على المدى الطويل.

المحركات المؤثرة

مجتمع المعرفة

التطور التكنولوجي

الت�سارع والتعقيد

النمو ال�سكاني

حقائق وأرقام

ويحاف��ظ التعلّ��م م��دى الحي��اة عل��ى مكانت��ه كاأولوي��ة ق�سوى بالن�س��بة لوا�سعي ال�سيا�س��ات على ال�سعيدي��ن الوطني والدولي في جميع اأنحاء العالم كا�س��تجابة 
عام��ة عل��ى �سعي��د ال�سيا�س��ات للتاأقل��م م��ع التغير التقني والمجتمعي ال�س��ريع. ويع��د التعلّم مدى الحياة عن�سراً محورياً في اإطار العمل الا�س��تراتيجي للاتحاد 
الاأوروب��ي الخا���س بالتعلي��م والتدري��ب )ET 2020(، وتبن��ت المفو�سي��ة الاأوروبي��ة معي��اراً قيا�س��ياً للتعلّ��م م��دى الحي��اة، يت�سمن �سرورة م�س��اركة 15 في المائة 
عل��ى الاأق��ل م��ن البالغ��ين مم��ن ت��تراوح اأعماره��م ب��ين 25 - 64 عام��اً ف��ي اأن�س��طة التعلّ��م م��دى الحياة الر�س��مية ف��ي عام 2020، وت�س��بق الدول الا�س��كندنافية 

غيرها من الدول من اأع�ساء الاتحاد الاأوروبي في هذا ال�ساأن. انظر ال�سكل اأعلاه.
كم��ا يمث��ل التعل��م م��دى الحي��اة اأي�س��اً اإح��دى الركائ��ز المحوري��ة ف��ي ج��دول اأعم��ال “التعلي��م Education 2030( ”2030( الخا���س بمنظم��ة اليون�س��كو 
)اإع��لان اإن�س��يون( ال��ذي تم اعتم��اده اأي�س��اً كج��زء م��ن اأه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة. وين�س جدول اأعمال “التعلي��م 2030” الخا�س بمنظمة اليون�س��كو على ما 

يلي: “نحن نلتزم بتعزيز فر�س التعلّم مدى الحياة عالية الجودة للجميع في كل البيئات وم�ستويات التعليم كافة”.
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التعلّ��م م��دى الحي��اة ه��و بن��اء الف��رد لمهارات��ه ومعارف��ه ب�س��كل م�س��تمر طيل��ة حيات��ه لتحقي��ق مجموع��ة وا�س��عة م��ن الاأغرا���س، ب��دءاً بالاأه��داف الاقت�سادي��ة 
المبا�س��رة، وم��روراً بالدم��ج الاجتماع��ي والمواطَن��ة الفعال��ة، وانته��اء بتحقي��ق ال��ذات وج��ودة الحي��اة. يتغ��ير العالم م��ن حولنا بوتيرة قيا�س��ية، مُحدث��اً تحوّلًا في 
طريق��ة حياتن��ا وعملن��ا، وي��درك مج��ال التعلّ��م م��دى الحي��اة ظه��ور مه��ارات وكف��اءات جدي��دة تع��دُّ حيوية للف��رد م�س��تقبلًا )انظر “موج��ة الاأتمت��ة” و”مهارات 

القرن الحادي والع�سرين”(.
ويحم��ل الاقت�س��اد ال��ذي تتزاي��د م�س��تويات اعتم��اده عل��ى التكنولوجي��ا ف��ي طيات��ه تاأث��يرات عميق��ة عل��ى دور التعلّم مدى الحي��اة وذلك في الف��ترة الممتدة حتى 
عام 2050، حيث يت�ساعد طلب اأ�س��واق العمل على مهارات وكفاءات اأرفع م�س��توى. ما يعني في جوهره �سرورة التكيف الم�س��تمر والا�س��تباقي للقوى العاملة 
واكت�س��ابها لمه��ارات جدي��دة مطلوب��ة ف��ي الق��رن الح��ادي والع�س��رين، م��ن خ��لال التعل��م م��دى الحي��اة لتتمكّن م��ن المحافظة عل��ى ارتباطها ب�س��وق العمل، حيث 
�سيعي���س النا���س ويعمل��ون لف��ترة اأط��ول. وف��ي الوق��ت ذات��ه، يع��د التعلّ��م م��دى الحي��اة اأمراً بال��غ الاأهمية عل��ى ال�سعيد ال�س��خ�سي كعامل تمكين للفرد لي�س��ارك 

بن�ساط في المجتمع من خلال المواطنة الفعالة.
ولم يع��د التعل��م مق�س��وراً عل��ى ال�سف��وف المدر�س��ية اأو البيئ��ات الر�س��مية؛ اإذ ت�س��اهم الرقمنة باإح��داث تحول في التعليم وتحفيز منهجي��ات جديدة في التعلم 
)انظ��ر “التعلي��م الرقم��ي”(، و�س��ارت المعرف��ة اأق��رب من��الًا بكث��ير م��ن ذي قب��ل؛ اإذ يمك��ن للم��رء اأن ي�س��ل اإلى المعلوم��ات ويتب��ادل الاأف��كار عل��ى نح��و م�س��تمر. 

وبالتالي يلعب التعلم غير الر�سمي وغير النظامي دوراً مهماً في التعلّم مدى الحياة.

 التعلّم
مدى الحياة

اعتبارات هامة
ا�س��تراتيجيات  �سياغ��ة  اإلى  ال�سيا�س��ات،  م�س��توى  عل��ى  هن��اك حاج��ة، 
للتعلّ��م م��دى الحي��اة والا�س��تثمار فيه��ا لتف�س��ح المجال اأمام نط��اق كامل من 
فر���س التعل��م، ف�س��لًا ع��ن اأُط��ر الموؤه��لات الت��ي تع��ترف بن��واتج التعلم غير 

الر�سمي وغير النظامي.
م��ن المه��م ب�س��كل خا���س ا�س��تبقاء الاأ�س��خا�س الذي��ن ق��د ت�سي��ع وظائفه��م 

ب�سبب الاأتمتة )انظر “مهارات القرن الحادي والع�سرين”(.

هل تعلم؟
�س��يكون اأك��ثر م��ن ثل��ث )35 ف��ي المائ��ة( المه��ارات الت��ي تع��د مهم��ة ب��ين 
�سف��وف الق��وى العامل��ة ف��ي يومن��ا ه��ذا ق��د تغ��ير بحل��ول ع��ام 2020 وذلك 
وفق��اً للمنت��دى الاقت�س��ادي العالم��ي. و�س��تكون المه��ارات الاأفقي��ة، مث��ل ح��لّ 
الم�س��اكل والتفك��ير النق��دي والاإب��داع و�س��رعة التعل��م )بمعن��ى الق��درة عل��ى 

تعلم اأمور جديدة ب�سرعة( من بين اأهم المهارات.

 World Economic Forum )2016(, ‘The Future of Jobs – Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution’; UNESCO )2016(, ‘Education 2030: Incheon Declaration and Framework for Action’; Laal, M.  :الم�س��ادر
.& Salamati, P. )2012(, ‘Lifelong learning: Why do we need it?’; www.uil.unesco.org; www.eurostat.com



مختبرات الواقع الافتراضي
توف��ر �س��ركة “لاب�س��تر” )Labster( التكنولوجي��ا النا�س��ئة ف��ي الدنم��ارك 
الواق��ع  تكنولوجي��ا  با�س��تخدام  المتط��ورة  للمخت��برات  تفاعلي��ة  مح��اكاة 
الافترا�س��ي، م��ا يتي��ح لط��لاب العل��وم اإج��راء تج��ارب علمي��ة مفتوح��ة. ه��ذا 
وتحاك��ي من�س��ة الواق��ع الافترا�س��ي الت��ي توفره��ا “لاب�س��تر” مخت��برات 
كامل��ة التجهي��ز الت��ي ن��ادراً م��ا يحظ��ى الط��لاب باإمكانية الو�س��ول اإليها في 

الواقع، لاأ�سباب مالية اأو اأخرى تتعلق بال�سلامة اأو الوقت.
وت�س��تخدم مخت��برات “لاب�س��تر” الافترا�سي��ة عنا�س��ر التعلي��م بالاألع��اب، 
مث��ل الع��الم الغام��ر المحيط��ي ثلاث��ي الاأبع��اد، وال�س��رد الق�س�س��ي، ونظ��ام 
لت�س��جيل النق��اط، لتحفي��ز ح��بّ الا�س��تطلاع والتجري��ب الطبيع��ي ل��دى 

الطلاب.

التقييم
لا يزال تاأثير التعليم بالاألعاب في ميدان التعليم محدوداً نوعاً ما، ويعتمد تطوره الم�ستقبلي ب�سكل كبير على الرقمنة الاإجمالية للتعليم. اإلا اأن الاأعوام المقبلة 

قد تُظهر اأن التعليم بالاألعاب هو طريقة تعلّم اأكثر فعالية من غيرها، وفي هذه الحالة ي�سبح التكيف ال�سريع اأمراً بالغ الاأهمية.

المحركات المؤثرة

مجتمع المعرفة
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تكم��ن الفك��رة الاأ�سا�س��ية وراء عملي��ة التعلي��م بالاألع��اب ف��ي ت�س��جيع م�س��اركة الاأ�س��خا�س ف��ي فعالي��ات معين��ة، �س��واء ف��ي التعلي��م اأو التدري��ب اأو الت�س��ويق اأو 
التطبيق��ات الاأخ��رى. ويرك��ز التعلي��م بالاألع��اب عل��ى ا�س��تخدام المكاف��اآت الذهني��ة م��ن خ��لال النق��اط والاأو�س��مة، لتحفي��ز �س��لوك الم�س��اركين. ويُ�س��تخدم التعلي��م 
بالاألع��اب عل��ى نط��اق وا�س��ع ف��ي تطبيق��ات مرتبط��ة باأن�س��طة الاأعم��ال، وب��داأ يحق��ق رواج��اً بطيئ��اً ف��ي ال�س��ياقات التعليمي��ة -ف��ي التعلي��م الر�س��مي والتدري��ب 
الموؤ�س�س��ي- كنتيجة طبيعية لرقمنة التعليم وواقع اأن اأفراد الاأجيال الاأ�سغر �س��ناً يمار�س��ون الاألعاب على مجموعة متنوعة من الاأجهزة منذ حداثتهم. ويعتبر 

التعليم بالاألعاب و�سيلةً لتعزيز نتائج التعلم والتاأثير على �سلوك الطلاب، مع ال�سماح بقدر اأكبر من التخ�سي�س ال�سخ�سي للمتعلم في الوقت ذاته.
و�س��يوا�سل التعلي��م بالاألع��اب عل��ى الم��دى القري��ب تحقي��ق ال��رواج لك��ن م��ن دون اإح��داث ثورة حقيقية ف��ي التعليم. اأما بالن�س��بة لتطوره في الف��ترة الممتدة حتى 

عام 2050 فلا يزال اأمراً غير موؤكد، اإذ يعتمد تطوره الم�ستقبلي وانت�ساره في ال�سياقات ب�سكل كبير على الوتيرة الكلية لدمج التكنولوجيا في التعليم.

 التعليم
بالالعاب

اعتبارات هامة
لك��ي ي�سب��ح التعلي��م بالاألع��اب جزءاً اأ�سا�س��ياً من الاأنظم��ة التعليمية، يجب 
اأن يتبن��ى المعلم��ون ويفهم��وا كيفي��ة توظي��ف التكنولوجي��ا الجدي��دة ف��ي 
التعلي��م بال�س��كل الاأمث��ل، واأن يتعلم��وا كيفي��ة التدري���س باأ�س��اليب جدي��دة، 
بمعن��ى تطبي��ق التعلي��م بالاألع��اب كج��زء م��ن تدري��ب المعلم��ين. وم��ن ناحي��ة 
اأخ��رى نج��د اأن التعلي��م بالاألعاب يوؤدي اإلى اآثار �س��لبية عند تطبيقه ب�س��كل 

غير منا�سب.

هل تعلم؟
معه��د  ف��ي  الاأ�س��تاذ   ،)Scot Osterweil( اأو�س��ترويل �س��كوت  ع��رّف 
ما�سات�سو�ست���س للتكنولوجي��ا )MIT(، مفه��وم “حري��ات اللع��ب الاأرب��ع”، 

التي تف�سر قيمة التعليم بالاألعاب في مجال التعلم والتحفيز:
حرية الاإخفاق •
حرية التجريب •
حرية تقم�س هويات مختلفة •
حرية الجهود •

.‘Pew Research Center )2012(, ‘The future of gamification’; Elm Magazine )2015(, ‘From social to engaging? – Learning groups and gamification’; Oxford Analytica )2016(, ‘Gamification and the future of education  :الم�سادر
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مقدمة 
كلم��ا تغ��يرت المجتمع��ات، تغ��يرت توقع��ات مواطنيه��ا اإزاء الموؤ�س�س��ات الحكومية، اإذ تتاأقلم معظم الحكومات م��ع التغيرات بوتيرة اأبطاأ من 
المجتمع المحيط نظراً لحجمها وهياكل الحوكمة البيروقراطية التي تنطوي عليها. هذا و�سن�سهد على الاأرجح قيام الموؤ�س�سات وال�سبكات 
التابعة للقطاع الخا�س بتقديم حلول جديدة تلبي احتياجات كانت تعتبر �س��ابقاً �سمن الم�س��وؤوليات الحكومية. و�ست�س��هم العولمة المتزايدة 
با�س��تمرار في زيادة حدة المناف�س��ة بين الدول �سمن اإطار �س��عيها ل�سمان اأف�سل الظروف الممكنة لمواطنيها من خلال النمو الاقت�سادي 
والمجتمعات المزدهرة. و�ستكون الدول الاأكثر نجاحاً في هذه المناف�سة تلك التي تحكمها موؤ�س�سات )خا�سة وعامة( قادرة على الا�ستباق 

والا�ستجابة ب�سكل اأ�سرع مقارنة بالموؤ�س�سات في الدول الاأخرى، وخدمة مواطنيها من منظور يركز على المواطنين.
وي�س��ف الف�س��ل الت��الي 9 توجه��ات تر�س��م ملام��ح م�س��تقبل الحكوم��ة خ��لال الاأع��وام الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، ويمك��ن ت�سني��ف 

التوجه��ات الت�س��عة اإلى المج��الات الثلاثة التالية:

توقعات المواطنين 
المتعلقة بتقديم 

الخدمات
التركيز على النتائج  •
تقديم خدمات تركز على المواطنين •
الجيل الثاني من ال�سفافية •
الذكاء الا�سطناعي في الحكومات •

التمويل الحكومي
 ال�سيخوخة وتكاليف الرعاية ال�سحية •
الحوكمة الكفوؤة •
خ�سخ�سة البنية التحتية •

العلاقات الدولية
ال�سركات والمدن والدول  •
تحول موازين الاأمن العالمي •

189الحكومات188 الحكومات
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صنع القرار المُعْتَمِد على البيانات في الحكومة
يعتبر الجدول اأدناه مثالًا على اإطار العمل المرتكز اإلى النتائج لتقييم ا�ستثمار الحكومة في البيانات

تجربة المواطن �سنع القرار المعُتمد على البيانات الكفاءة الت�سغيلية الاأثر الاقت�سادي

م�ساركة المواطن في القرارات 
الحكومية

منهجية منظمة لتحديد الاأهداف 
ومتابعتها

توحيد واإعادة ا�ستخدام التطبيقات 
والبيانات والخدمات

ة  �سَ فَّ القدرة على تحقيق تكاليف مُخَ
لمعاملات البيانات لل�سركات

خدمات رقمية �سهلة الا�ستخدام على 
الاإنترنت والهواتف الجوالة وواجهات 

الات�سالات المبا�سرة بين الاآلات

لوحة عامة تفاعلية لعر�س بيانات 
الاأداء

اإخراج الاأنظمة القديمة من 
الخدمة والقدرة على ن�سر البرامج 

ب�سهولة اأكبر

ز” في اقت�ساد  تبني دور “المحَُفِّ
البيانات النا�سئ؛ الم�ساعدة في 

احت�سان ال�سركات المدنية النا�سئة

خدمات حكومية عبر تطبيقات 
جوالة ت�ستند اإلى الموقع الجغرافي

عر�س مرئي للبيانات وتطبيقات 
تحليل خا�سة للموظف لا�ستخلا�س 

الاأفكار

تقلي�س طلبات المعلومات كثيفة 
العمالة عبر اأدوات الخدمة الذاتية

اإمكانية الو�سول اإلى بيانات تدعم 
البحث الاأكاديمي، ما ي�ساعد على 

التو�سل لاكت�سافات جديدة
التكامل مع خدمات الم�ستهلك على 

الويب مثل خرائط غوغل 
)Yelp( ويلب )Google( 

)Zillow( وزيلو

قدرات متطورة لجمع البيانات منها 
التعهيد الجماعي و�سبكات 

الا�ست�سعار

وفورات الحجم عبر تعهيد تخزين 
البيانات

تبادلات البيانات بين القطاعيْن 
العام والخا�س

التعزيز الفعال للجهود الرامية اإلى 
تحقيق �سفافية البيانات

اأنظمة غير معزولة وو�سول مركزي 
للبيانات قائم على الاإنترنت 

الانتقال من الاأنظمة وقواعد 
البيانات المخ�س�سة اإلى بنية 
)SOA( موجهة نحو الخدمات

اتحاد البيانات ما بين الاإدارات 
والحكومات

التقييم
يتوقف تاأثير هذا التوجه على �سرعة تطبيقه. فهذا التوجه عالمي وهناك عمليات انتقال تحدث بالفعل في عدد من الدول.

حقائق وأرقام

يهدف موؤ�س��ر جودة الجن�س��ية، المبين في الخريطة اأعلاه، اإلى درا�س��ة قيمة الجن�س��ية بناءً على الناتج الاقت�سادي والتنمية الب�س��رية وال�س��لام والا�س��تقرار. 
ع��لاوة عل��ى ذل��ك، يقي���س ه��ذا الموؤ�س��ر ع��دد ال��دول الاأخ��رى الت��ي قد يود المواطن ال�س��فر اإليها والا�س��تقرار فيه��ا )بناءً على قوته��ا الاقت�سادية وا�س��تقرارها(. 

يُ�سار اإلى اأن الدول الاأوروبية ت�سدّرت هذا الموؤ�سر في عام 2015.

المحركات المؤثرة

مجتمع الاإنترنت  التفرد الت�سارع والتعقيد

≤ 20 20 - 34.9 35 - 49.9 50 - 69.9 70+ 

2015 100        
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يتح��دد توج��ه التركي��ز عل��ى النتائ��ج م��ن خ��لال تاأث��ير المخرج��ات عل��ى الخدم��ات، مث��ل ك��ون رف��اه المواطن��ين الفي�س��ل النهائ��ي ف��ي الحك��م عل��ى نج��اح تق��ديم 
الخدم��ات الحكومي��ة. وب��داأت الموؤ�س�س��ات ف��ي يومن��ا ه��ذا بالنظ��ر اإلى ما وراء المفاهيم ال�سيقة مثل المدخلات والمخرج��ات والربح، وهي تتجه نحو نمو مدفوع 
ب��الاأداء وم�س��تند اإلى النتائ��ج ومرتك��ز عل��ى المجتم��ع ب�س��كل اأك��بر. و�ست�س��هد الف��ترة التي تف�سلنا عن عام 2050 ازدياد انت�س��ار تطوير مقايي���س جديدة قائمة 
على النتائج وتُظهر كيفية دفع الخدمات الحكومية لعجلة التح�سينات في المجتمع. و�سيتطلب ذلك انتقال الحكومة من كونها مزود خدمات اإلى كيان يغلب 
عل��ى دوره تعهي��د اأو تي�س��ير اأو التو�س��ط لتق��ديم الخدم��ات. وت��برز الحاج��ة اإلى مه��ارات جدي��دة �سم��ن الحكوم��ات، لدف��ع عجل��ة ه��ذا الانتق��ال، مث��ل المرون��ة 
والابت��كار وال�س��فافية والتراب��ط، اإلى جان��ب الق��درات الجدي��دة لتي�س��ير العلاق��ات م��ع ال�س��ركاء الخارجي��ين مث��ل �سلا�س��ة التعام��ل والم�س��اركة ف��ي الم�س��روعات 
والاإب��داع. وبالاإ�ساف��ة اإلى ذل��ك، �س��يتطلب ه��ذا الانتق��ال م��ن الحكوم��ات التركيز على تحديد نماذج اأعمال جديدة لل�س��راكات بين القطاعين العام والخا�س، 

ت�سمل القطاع العام والقطاع الخا�س والقطاع الثالث والمواطنين في تقديم الخدمات والمقايي�س.

 التركيز
على النتائج

اعتبارات هامة
تع��دّ المقايي���س التح��دي الرئي�س��ي ال��ذي يواج��ه تطوي��ر مح��ور التركي��ز على 
النتائ��ج. ويع��ود ه��ذا الاأم��ر لع��دم وج��ود اأنظم��ة قيا���س �س��ليمة معم��ول به��ا 
لتقيي��م م��ا اإذا كان هن��اك تق��دم يح��رز نح��و تحقي��ق اإنج��از اأو نتيج��ة م��ا. 
كم��ا ي�سع��ب تطوي��ر اأدوات الر�س��د والتقيي��م، لاأنها ذات طبيع��ة نوعية اإلى 
ح��د كب��ير. و�س��يتعين تطوي��ر مقايي���س تتمح��ور ح��ول المواط��ن وقائم��ة عل��ى 
النتائج ب�س��كل اأكبر، وتركز ب�س��كل اأو�س��ع على الرفاه الكلي للمواطن، وهو 

ما يتطلب م�ساركةً اإ�سافية من المواطنين.

هل تعلم؟
ف��ي المملك��ة المتح��دة، يتم تنفيذ ال��دورات التدريبي��ة والتقييمات الحكومية 
ووت��ر هاو���س  “براي���س  �س��ركة  تع��دّ  القط��اع الخا���س، حي��ث  قب��ل  م��ن 
الخدم��ات  م��زود   )Price Waterhouse Coopers( كوب��رز” 
الرئي�س��ي ف��ي ه��ذا المج��ال، وتتقا�س��ى م��ا ي�س��ل اإلى 100 األ��ف جني��ه 
اإ�س��ترليني ع��ن كل تقيي��م. كم��ا طبّق��ت ال�س��ركة اأي�س��اً نموذج��اً يفر���س 
ر�س��وماً تع��ادل ن�س��بة مئوي��ة م��ن التكالي��ف الت��ي يت��م توفيره��ا )النتائ��ج( 

ويعرف با�سم “عائد الربح”.

 .CIFS and ISS )2016(, ‘ISS 2020 Vision: Future of Service Management’; Quality of Nationality Index: Henley and Partners  :الم�سادر



الميزانية التشاركية في باريس
تعك��ف الحكوم��ات عل��ى تبن��ي حل��ول تكنولوجي��ة بغي��ة تطوير خدم��ات تركز 
عل��ى المواطن��ين. فعل��ى �س��بيل المث��ال اأطلق��ت بلدي��ة باري���س “الميزاني��ة 
المواطن��ون  ي�س��تطيع  الت��ي   )participatory budget( الت�س��اركية” 
م��ن خلاله��ا التاأث��ير ب�س��كل مبا�س��ر عل��ى طريق��ة اإنف��اق 5 ف��ي المائ��ة م��ن 
ميزاني��ة المدين��ة الا�س��تثمارية، اأو م��ا يع��ادل 426 مليون ي��ورو خلال الفترة 
م��ن  العدي��د  الم�س��اريع  وتغط��ي   .2020  -  2014 عام��ي  ب��ين  الممت��دة 
المج��الات المتخ�س�س��ة، وت�س��مل نوعي��ة الحي��اة والمدين��ة الذكي��ة وال�سح��ة 

والتعليم، وغيرها من المجالات.

التقييم
�ست�س��هد الاإدارات الحكومي��ة اآث��اراً ناتج��ة ع��ن اإع��ادة توجي��ه الحوكم��ة حت��ى ترك��ز على المواط��ن، واإن هذا التطور يح��دث بالفعل، ومن المتوقع اأن يزداد ب�س��كل 

كبير خلال العقد المقبل.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

التفرد

الت�سارع والتعقيد

حقائق وأرقام
يو�سح ال�سكل اأدناه اإطار عمل لتقييم تفاعل الحكومة مع احتياجات المواطنين بناءً على هرم “ما�سلو” )Maslow( للاحتياجات الب�سرية.
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يعتبر المواطنون اأنف�س��هم وعلى نحو متزايد م�س��تهلكين للخدمات العامة، وهم يمثلون في مجموعهم �س��ريحة �س��كانية معقدة ومتنوعة وذات نزعات فردية، 
ويحمل��ون توقع��ات متنامي��ة ومتبدل��ة واأحيان��اً متناق�س��ة. وي�س��تند “تق��ديم خدم��ات ترك��ز عل��ى المواطن��ين” )CCSD( اإلى فك��رة التمح��ور ح��ول الم�س��تخدم 
ومطال��ب المواطن��ين المتزاي��دة. وع��ن طري��ق ا�س��تخدام بيان��ات اأك��ثر تف�سي��لًا ح��ول متطلب��ات المواطن��ين مقرون��ةً بقن��وات التوا�سل النا�س��ئة وتكنولوجي��ا الرفاه 
الجدي��دة، ف��اإن تق��ديم “خدم��ات ترك��ز عل��ى المواطن��ين” )CCSD( يه��دف اإلى فه��م احتياج��ات المواطن��ين ومجتمعاته��م المحلي��ة ب�س��كل متوا�س��ل بغر���س 
تخ�سي���س الخدم��ات حت��ى تتخط��ى النتائ��ج التي يحددها الم�س��تخدمون من خلال خدمات �س��هلة الا�س��تخدام تقدمها الحكومة. وم��ن المتوقع اأن يبذل القطاع 
الع��ام عل��ى الاأرج��ح جه��وداً متزاي��دة للتح�س��ين والتحوي��ل به��دف اإنج��اح تق��ديم الخدم��ات المتمحورة ح��ول المواطنين. ونظراً لك��بر حجم القطاع الع��ام، ف�سلًا 
ع��ن الجم��ود ال��ذي تت�س��م ب��ه معظ��م الاأجه��زة البيروقراطي��ة، ف��اإن التخطيط طويل الاأجل وال�س��ركاء الموثوقون يمثل��ون اعتبارات متزاي��دة الاأهمية على تقديم 

خدمات تركز على المواطنين.

 تقديم خدمات
تركز على المواطنين

اعتبارات هامة
التنفي��ذ   )CCSD( المواطن��ين”  عل��ى  ترك��ز  خدم��ات  “تق��ديم  يتطل��ب 
عل��ى نط��اق وا�س��ع م��ن المج��الات. وف��ي ه��ذا ال�س��ياق بذل��ت العدي��د م��ن 
الحكوم��ات جه��وداً لتح�س��ين تق��ديم الخدم��ات م��ن خ��لال بواب��ات عل��ى 
الاإنترن��ت اأو نظ��ام “مرك��ز الخدم��ات المتكام��ل” لكنه��ا تج��د اأنه��ا مازال��ت 
غ��ير ق��ادرة عل��ى تلبي��ة توقعات الجمه��ور. وعلى الرغم من �س��دق نواياها، 
ف��اإن حكوم��ات كث��يرة توا�س��ل ت�سمي��م الخدم��ات وتقديمه��ا ا�س��تناداً اإلى 
متطلباته��ا وعملياته��ا الخا�س��ة ولي���س اإلى احتياج��ات الجماه��ير الت��ي 
تخدمه��ا. ونتيج��ة لذل��ك ف��اإن الحكوم��ات تواج��ه م�س��تويات ر�س��ا مواطن��ين 
التكالي��ف المرتبط��ة بتق��ديم الخدم��ات ع��بر  منخف�س��ة، وازدي��اداً ف��ي 

قنوات متعددة.

هل تعلم؟
ت�س��ير اإح��دى الدرا�س��ات اإلى اأن المواطن��ين الاأمريكي��ين يعت��برون بوجه عام 
تجربته��م م��ع خدم��ة العم��لاء اأف�س��ل كث��يراً م��ن تجرب��ة خدم��ة المواطن��ين 
الخا�س��ة به��م. وع��بر احت�س��اب نقاط ر�س��ا المواطن، فقد وجد الا�س��تطلاع 
اأن نتيج��ة تلق��ي خدم��ات القط��اع الخا���س كان��ت اأعل��ى بمرت��ين ون�سف من 

نتائج الخدمات الحكومية.

 McKinsey&Company )2014(, ‘Putting Citizens First – How to improve citizens’ experience and satisfaction with government services’; McKinsey&Company )2015(, ‘Implementing a citizen-centric approach to delivering الم�س��ادر:   
.government services’; www.smartnation.sg ; Iperceptions citizen experience



الثقة في الحكومة
تعت��بر الثق��ة ف��ي الحكوم��ة م�س��كلة متنامي��ة ف��ي معظ��م ال��دول مرتفع��ة 

الدخل، وهي ق�سية اآخذة في التفاقم ب�سبب ظهور الاأخبار الزائفة.
وك�س��ف الاأمريكي��ون ف��ي ع��ام 2016 ع��ن اأدن��ى م�س��توى ثق��ة عل��ى الاإط��لاق 
ف��ي ق��درة حكومته��م على التعامل مع �سيا�س��ات ما بعد الركود والتهديدات 

الاأمنية.

هل تعلم؟

التقييم
يعتم��د تاأث��ير ه��ذا التوج��ه عل��ى الحكوم��ة وي�س��ير بالت��وازي م��ع توجه��ات 

الحكم الت�ساركي وتوجهات التمحور حول المواطن.
تتف��اوت الن��داءات المطالب��ة بال�س��فافية ا�س��تناداً اإلى الثقاف��ة والمجتم��ع 
والو�س��ع الاقت�س��ادي، اإذ اأن المواط��ن يك��ون عل��ى الاأرج��ح اأك��ثر مي��لًا اإلى 

الانتقاد في فترات النمو المنخف�س اأو الركود.

المحركات المؤثرة

المجتمع ال�سبكي

التطور التكنولوجي

مجتمع المعرفة

الانت�سار التكنولوجي

حقائق وأرقام
��ل ه��ذا الر�س��م البي��اني م�س��تويات الثق��ة المتفاوت��ة ع��بر مجموع��ة  يف�سِّ
مخت��ارة م��ن ال��دول المتقدم��ة. واإن الا�س��تنتاج الاأو�س��ح ال��ذي نح�س��ل علي��ه 
يث��ق”  “لا  الت��ي  لل��دول  ن�س��بياً  الكب��ير  الع��دد  ه��و  الثق��ة  مقيا���س  م��ن 
مواطنوه��ا بموؤ�س�س��اتها. وم��ن الا�س��تنتاجات المث��يرة للاهتم��ام الم�س��تمدة 
م��ن ه��ذه الدرا�س��ة اأن ال��دول الت��ي تقدم��ت حديث��اً، كالهن��د و�س��نغافورة، 
يظه��ر �س��كانها ثق��ة اأك��بر ف��ي موؤ�س�س��اتهم، اأم��ا الاقت�س��ادات المتقدم��ة 
كالياب��ان وبريطاني��ا فتواج��ه �سعوب��ات ف��ي ه��ذا المج��ال. و�س��هد قط��اع 
الاأعم��ال اأك��بر زي��ادة ف��ي الثق��ة ع��ام 2016، حي��ث واف��ق 80 ف��ي عل��ى 
الق�سي��ة  و�س��تتمثل  الاجتماعي��ة.  الق�ساي��ا  ح��ل  مفت��اح  ه��ي  ال�س��ركات 
اإذا كان��ت الثق��ة  2050 فيم��ا  الاأ�سا�س��ية ف��ي الف��ترة الموؤدي��ة اإلى ع��ام 
بالموؤ�س�س��ات ف��ي دول كالهن��د �س��تتبع الم�س��ارات الت��ي راأيناه��ا ف��ي ال��دول 

مرتفعة الدخل.

اعتبارات هامة
يمك��ن ا�س��تخدام و�س��ائل التوا�س��ل الاجتماع��ي ف��ي مج��ال المواطن��ة الفعال��ة 
لك��ن  الاإ�سافي��ة.  التكالي��ف  م��ن  بقلي��ل  ال�س��فافية  م��ن  الث��اني  والجي��ل 

التحديات في هذا ال�سدد ت�سمل و�سع ال�سيا�سات وتعنت الموظفين.
وق��د تك��ون هن��اك تكالي��ف اإ�سافي��ة ف��ي تحقي��ق ال�س��فافية، �س��واء اأكان��ت 
ب�س��بب تكالي��ف تكنولوجي��ا المعلوم��ات اللازم��ة لاإن�س��اء مواق��ع اإلكتروني��ة 

جديدة، اأو اأ�ساليب التدقيق اأو الوكالات والعمليات الجديدة.
ويع��دّ �سم��ان الاأم��ن والحماي��ة اأم��راً اأ�سا�س��ياً؛ نظ��راً لحقيق��ة اأن الجي��ل 
الث��اني م��ن ال�س��فافية يمك��ن اأن ياأت��ي عل��ى ح�س��اب زي��ادة مواط��ن ال�سع��ف 

في مواجهة م�سارات التهديد كالهجمات الاإلكترونية اأو المادية.
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 الجيل الثاني
من الشفافية

 CIFS and ISS )2014(, ‘ISS 2020 Vision: Future of Public Sector Outsourcing’; Edelman )2016(, ‘2016 Edelman Trust Barometer’; Pew Research Center )2016(, ‘Beyond Distrust: How Americans View Their Government’; Fyfe,   :الم�س��ادر
.T. & Crookall, P. )2010(, ‘Social Media and Public Sector Policy Dilemmas’; UN Human Development Report

تواج��ه العدي��د م��ن موؤ�س�س��ات القط��اع الع��ام انتق��ادات متزاي��دة ودع��وات تن��ادي بالمزيد من الم�س��اءلة والمراقبة والتحكم. ويج�س��د الجيل الثاني من ال�س��فافية 
اأداة للوقاي��ةً م��ن الم�سال��ح المكت�س��بة واإ�س��اءة ا�س��تخدام ال�س��لطة والحماي��ة م��ن الف�س��اد. ويت�سم��ن ه��ذا الاأم��ر عل��ى �س��بيل المثال �سيا�س��ات الاإف�س��اح عن تمويل 
الحم��لات وتي�س��ير ال�سحاف��ة الرقابي��ة Watchdog journalism )كف�سيح��ة ووترغي��ت(. وم��ع تح��وّل التكنولوجي��ا اإلى ج��زء لا يتج��زاأ من حياتن��ا اليومية، 

يتطلع المواطنون اإلى حكوماتهم لا�ستغلال الابتكارات التكنولوجية لزيادة �سفافية عملية �سنع القرار.
لك��ن الطريق��ة الت��ي �س��يتم م��ن خلاله��ا تحقي��ق الجي��ل الث��اني م��ن ال�س��فافية �ست�س��هد تغ��يراً ف��ي الم�س��تقبل، فهن��اك ح��راك متزاي��د نح��و مقايي���س جدي��دة تقوم 
باإ�سدار تقارير �ساملة متكاملة مقارنةً بالتدقيقات والم�ساءلة الفردية. وينطبق هذا الاأمر ب�سكل خا�س على ال�سراكات بين القطاعين العام والخا�س والتي 
تمثل و�س��يلة بالغة الاأهمية لجمع المعلومات والا�س��تجابة لمطالب المواطنين المتزايدة. ويعزز انت�س��ار التكنولوجيا وا�س��تخدام و�س��ائل التوا�سل الاجتماعي لن�س��ر 
الاآراء، دور المواطن��ين ف��ي �سياغ��ة ال�سيا�س��ات. وف��ي ه��ذا ال�س��ياق، فق��د اأبرم��ت الحكوم��ة الاإيطالي��ة �س��راكة م��ع القط��اع الخا���س لتنفي��ذ مب��ادرة )الو�س��ائل 
الرقمي��ة ف��ي خدم��ة الديمقراطي��ة( “Digital4Dempcracy”، الت��ي تت�سم��ن تكنولوجي��ا مبتك��رة للتع��رف الاآلي عل��ى ال�س��وت ف��ي الاجتماع��ات الحكومي��ة. 
ويتيح هذا للمواطنين و�سولًا حراً وفورياً، ويزيد م�ساركة المواطنين في الديمقراطية، فعلى �سبيل المثال، عند تنظيم انتخابات اأو مناق�سة ت�سريع ما، يمكن 

للم�ستخدمين الاطلاع على كيفية ت�سويت الم�سوؤولين العموميين، اأو على التعليقات التي اأدلوا بها.



الذكاء الاصطناعي في مجال 
فحص الأغذية

ال��ذكاء  ا�س��تغلال  عل��ى  فيجا���س  لا���س  ف��ي  ال�سح��ة  اإدارة  عكف��ت 
الا�سطناع��ي لت�س��هيل اإج��راء عملي��ات تفتي���س اأك��ثر فعالي��ة للمطاع��م. 
وتحل��ل ه��ذه الوكال��ة الحكومي��ة ع��دداً كب��يراً م��ن التغري��دات )ع�س��رات 
اآلاف التغري��دات يومي��اً( با�س��تخدام خا�سي��ة الو�س��م الجغراف��ي ومعالجة 
اللغ��ات الطبيعي��ة لتحدي��د ح��الات الت�س��مم الغذائي والتع��رف على المطعم 
المعن��ي، ليج��ري بع��د ذل��ك اإر�س��ال مفت�س��ي ال�سح��ة للتحق��ق م��ن الحال��ة 
ال�سحي��ة. ه��ذا وتتف��وق عملي��ات التفتي���س التكيفي��ة عل��ى تل��ك الع�س��وائية، 
فق��د كان��ت هن��اك زي��ادة ملحوظ��ة ف��ي المخالفات )الانته��اكات( من 9 في 
المائ��ة اإلى 15 ف��ي المائ��ة م��ن عملي��ات الفح���س. وم��ن المق��در اأن ي��وؤدي 
ه��ذا التطبي��ق اإلى خف���س ح��الات الت�س��مم الغذائ��ي بواق��ع 9،000 حال��ة، 
�س��نوياً  حال��ة   557 بنح��و  الم�ست�س��فيات  اإلى  الاإدخ��ال  ح��الات  وتراج��ع 

)يرجى مراجعة الاأرقام الموجودة بال�سفحة التالية(.

المحركات المؤثرة
التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي

مجتمع المعرفة

التقييم
يتع��ين تقيي��م ج��دوى كل م��ن تطبيق��ات ال��ذكاء الا�سطناع��ي ف��ي الحكوم��ة ب�س��كل فردي، فالتكنولوجيا لا ت�س��تطيع حلّ كل الم�س��كلات، لكن م��ن المرجح اأن يغير 
انطلاق الذكاء الا�سطناعي من طريقة عمل الحكومة على نحو جوهري. هذا وتتنا�س��ب مجموعة كبيرة من الاأن�س��طة الحكومية مع الاأتمتة ب�سورة طبيعية 

)جمع البيانات وات�سالات المواطنين والتحاليل والمعاملات المالية(، و �سيوا�سل الذكاء الا�سطناعي في الوقت ذاته تطوره من حيث القوة والقدرات.

حقائق وأرقام
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 الذكاء الاصطناعي
في الحكومات

لطالم��ا كان الب�س��ر مولع��ين بتطوي��ر اآلات وبرمجي��ات تحاك��ي ذكاءن��ا. وم��ع 
اقترابن��ا م��ن تحقي��ق ذل��ك، وف��ي ظ��ل العدي��د م��ن الاإنج��ازات ال�س��ابقة 
الهام��ة، فق��د اأخ��ذ الغمو���س المحي��ط به��ذا المو�س��وع يتلا�س��ى، وبداأنا نفهم 
تطبيق��ات الاآلات الذكي��ة ون��درك فوائده��ا. وف��ي الوق��ت نف�س��ه، فاإنن��ا نقوم 

بدرا�سة اأعمق للمخاطر والتبعات غير المق�سودة.
لق��د ط��وّر العلم��اء اآلات ذكي��ة بو�س��عها مح��اكاة المنط��ق الب�س��ري، وجم��ع 
عل��ى  والعم��ل  الاأه��داف  لتحدي��د  الحو�س��بة  ق��وة  وا�س��تغلال  المع��ارف 
تحقيقه��ا. ويح�سّ��ن ذل��ك الق��وى التنبوؤي��ة المجتمع��ة للب�س��رية وق��درات ح��ل 
الم�س��كلات والاإنتاجي��ة )ع��بر الاأتمت��ة(. وم��ع اق��تراب ع��ام 2050، تواج��ه 
الحكوم��ات تح��دٍ يتمث��ل ف��ي تبنّي تلك التطورات ال�س��ريعة وح�سد منافعها 

ل�سالح مواطنيها.
اإن للحكومات دوران اأ�سا�سيان في مجال الذكاء الا�سطناعي:

تطوي��ر اأط��ر العم��ل الت��ي �س��تحكم تكنولوجي��ا الاآلات الذكي��ة وو�س��ع  •
الاإر�س��ادات واللوائ��ح وال�سواب��ط الخا�س��ة بتطبيقاته��ا.

دف��ع عجل��ة الاأه��داف الحكومي��ة المتمثل��ة في ال�س��فافية والتمح��ور ح��ول  •
المواط��ن والكفاءة بالا�س��تفادة من ال��ذكاء الا�سطناعي.

ويتع��ين عل��ى الحكوم��ات البح��ث ف��ي نط��اق يتج��اوز المناف��ع ق�س��يرة الاأج��ل 
للتكنولوجي��ا الاإدراكي��ة �س��عياً وراء اإمكان��ات طويل��ة الاأج��ل وم�س��روعات 
ف��ي  تغي��يرات جذري��ة  به��دف تحقي��ق  اجتماعي��ة تحويلي��ة،  اقت�سادي��ة 

المجتمع والعالم اأجمع.
وت�س��مل بع���س تطبيق��ات ال��ذكاء الا�سطناع��ي المتوقع��ة للم�س��تقبل القري��ب 

في الحكومة ما يلي:
تح�س��ين الكف��اءة ع��بر توق��ع الطل��ب وتح�س��ين �سن��ع الق��رار القائ��م عل��ى  •

البيانات واإن�س��اء خدمات �س��ريعة الا�ستجابة.
اأتمتة التفاعلات. •
هج��وم ودف��اع م�س��تقلان )طائ��رات ب��لا طي��ار، اأ�س��لحة، ومقارن��ة اأو  •

معالج��ة البيان��ات في الزم��ن الفعل��ي لاأغرا���س اأمني��ة(.
اإنف��اذ القان��ون )تحلي��ل الوج��ه وتعب��يرات الوجه والتع��رف عليها، وتتبع  •

اأرقام لوحات المركبات(.
الرفاه الاجتماعي )تطبيقات طبية ومعلمون افترا�سيون(. •

اعتبارات هامة
يج��ب اأن يُعن��ى تنظي��م المنتج��ات المدعوم��ة بال��ذكاء الا�سطناع��ي )ل�سم��ان 
�س��لامة الا�س��تخدام اأو الا�س��تهلاك( بتقيي��م م�س��توى الخط��ر المخفّ���س )على 
�س��بيل المثال ال�س��رعة المتزايدة لا�س��تجابة ال�س��لامة الم�س��تندة اإلى البيانات( 

مقابل جوانب الخطر المتزايدة )على �سبيل المثال خ�سو�سية البيانات(.
ويعتم��د التق��دم ف��ي مج��ال ال��ذكاء الا�سطناع��ي عل��ى تطوي��ر مجموع��ات 
المه��ارات ذات ال�سل��ة، مث��ل الاإلم��ام بالبيان��ات وعل��وم الكومبيوت��ر )ومكونات 

الذكاء الا�سطناعي(.
وتحت��اج الحكوم��ات اإلى تقيي��م اأث��ر الاأتمت��ة الذكي��ة على الق��وى العاملة باأدق 
التفا�سي��ل )عل��ى �س��بيل المث��ال، الوظائ��ف الزائ��دة ع��ن الحاج��ة ومتطلب��ات 

اإعادة اكت�ساب المهارات(.
ف��ي  الا�سطناع��ي  بال��ذكاء  المعني��ة  الممار�س��ة  دوائ��ر  ت�س��كل  اأن  ويمك��ن 
الحكوم��ات �س��بيلًا اأ�سا�س��ياً نح��و تطوي��ر مجموع��ة م�س��تركة م��ن المعاي��ير 

المفتوحة وم�ساركة اأف�سل الممار�سات.

هل تعلم؟
اأنفق��ت الحكوم��ة الاأمريكي��ة م��ا مجموع��ه 1.2 ملي��ار دولار اأمريك��ي 
عل��ى اأعم��ال اأبح��اث وتطوي��ر غ��ير �س��رية ف��ي مج��ال ال��ذكاء الا�سطناعي 
خط��ة   2016 اأكتوب��ر  ف��ي  الاأبي���س  البي��ت  واأ�س��در   .2016 ع��ام 
ا�س��تراتيجية للاأبح��اث والتطوي��ر ف��ي مج��ال ال��ذكاء الا�سطناع��ي بدعم 
حكوم��ي بغي��ة تحدي��د الاحتياج��ات العلمي��ة والتكنولوجي��ة ور�س��د التطور 

وزيادة اأثر الا�ستثمارات.
وك�س��فت درا�س��ة عالمي��ة اأجري��ت عل��ى الوظائ��ف �س��ملت 54 دول��ة و78 ف��ي 
)اأي  الاأتمت��ة  اإمكان��ات  اأن  العالمي��ة  العامل��ة  الق��وة  اإجم��الي  م��ن  المائ��ة 
الوظائ��ف الت��ي يمك��ن اأن تح��ل فيه��ا الاآلات مح��ل الب�س��ر( لقط��اع الاإدارة 
والحكوم��ة تبل��غ 41 ف��ي المائ��ة، اأي 63 ملي��ون وظيف��ة م��ن عين��ة قوامه��ا 

155.6 مليون موظف.

.Deloitte University Press: Gov2020; McKinsey Global Institute: Where Machines Could Replace Humans; Deloitte University Press: AI-augmented Government   :الم�سادر



صعود مرض ألزهايمر
من��ذ 20 عام��اً فق��ط كان األزهايم��ر مر�س��اً مح��دود الانت�س��ار ن�س��بياً، فف��ي 
الولاي��ات المتح��دة عل��ى �س��بيل المث��ال، لم يك��ن هن��اك اإلا نح��و ن�س��ف ملي��ون 
اأمريك��ي مم��ن تم ت�س��خي�س اإ�سابته��م به��ذا المر���س، ولك��ن ه��ذا الع��دد 
ازداد الي��وم ع�س��رة اأ�سع��اف. وتب��دو المبال��غ الطائل��ة الت��ي تنف��ق ب�س��كل 
األزهايم��ر، �سئيل��ة ج��داً مقارن��ة  اأو غ��ير مبا�س��ر عل��ى مر���س  مبا�س��ر 
بالنفق��ات الم�س��تقبلية، اإذ م��ن المتوق��ع اأن ي�سل اإنف��اق الولايات المتحدة على 
األزهايم��ر وح��ده، بحل��ول ع��ام 2050، اإلى 1.2 تريلي��ون دولار اأمريك��ي. 
وبقيا���س ه��ذا الرق��م مقارن��ة بالن��اتج المحل��ي الاإجم��الي للولاي��ات المتح��دة 

الاآن وفي عام 2050، فاإنه يمثل زيادة تبلغ نحو 220 في المائة.
وتُظه��ر الدرا�س��ات الت��ي اأجري��ت عل��ى الاأق��ارب اأن المعاناة تط��ال اأو�ساعهم 
الاقت�سادي��ة كذل��ك، فالتكلف��ة ت��تراوح م��ا ب��ين 10 و25 ف��ي المائ��ة م��ن 
دخله��م ال�س��نوي اأثن��اء ف��ترة المر�س، ح�س��ب الدولة. وغالب��اً ما يتوقفون عن 
العم��ل ويرك��زون عل��ى رعاي��ة المري���س ب�س��كل دائ��م، م��ا يحم��ل ف��ي طيات��ه 
بطبيع��ة الح��ال تكلف��ة مجتمعي��ة باهظ��ة. وتُظه��ر الدرا�س��ات الاأمريكي��ة اأن 
33 ف��ي المائ��ة م��ن الاأق��ارب الذي��ن يرع��ون مر�س��ى األزهايم��ر ه��م دون 55 

�س��نة م��ن العم��ر وغالب��اً م��ا يكون��ون م��ن الن�س��اء، وهن��اك 22 ف��ي المائ��ة 
منه��م يعمل��ون ب��دوام كام��ل، م��ا قد يوؤثر عل��ى ارتقاء المراأة لل�س��لم الوظيفي 

في �سفوف القوة العاملة.

التقييم
يمكن اأن تت�سبب الطفرات ال�سكانية بعجز مفاجئ في الميزانية وحالة عدم ر�سا ما لم يتم ا�ستباقها والا�ستجابة لها بكل مرونة.

ويعتبر التطور ال�سكاني و�سيخوخة ال�سكان اأمران موؤكدان، اإلا اأن م�ساهمة الهجرة والتقاعد غير موؤكدة.
اإن هذا التوجه م�ستمر، و�سيت�سخم بمرور الوقت ما لم يتم تكييف تقديم الخدمات معه.

المحركات المؤثرة

النمو ال�سكاني

النمو الاقت�سادي

حقائق وأرقام

يجب اأن نتوقع زيادات كبيرة في النفقات العالمية الاإجمالية على ال�سحة في الم�ستقبل. ومن المتوقع ازدياد الاإنفاق العالمي على الرعاية ال�سحية من 7.83 
تريلي��ون دولار اأمريك��ي ف��ي 2013 اإلى 18.28 تريلي��ون دولار اأمريك��ي ف��ي 2040. وم��ن المتوق��ع اأن ي��زداد ن�سي��ب الف��رد م��ن الاإنف��اق عل��ى الرعاي��ة ال�سحي��ة 
�س��نوياً بن�س��بة 2.7 في المائة في الدول مرتفعة الدخل، و3.4 في المائة في ال�س��ريحة العليا من الدول متو�س��طة الدخل، و3.0 في المائة في ال�س��ريحة الدنيا 

من الدول متو�سطة الدخل، و2.4 في المائة في الدول منخف�سة الدخل.
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اعتبارات هامة
يج��ب اأن ت�س��تعر�س الحكوم��ات حافظ��ة بُناه��ا التحتي��ة )الم�ست�س��فيات، 
مطال��ب  لتلب��ي  به��ا،  المرتبط��ة  والخدم��ات  وغيره��ا(  الم�س��نين،  ودور 

ال�سرائح ال�سكانية المتغيرة.
�س��عياً ل�سب��ط التكالي��ف وتلبي��ة المطال��ب الفردي��ة، ف��اإن الحكوم��ات تعم��ل 
عل��ى تطوي��ر نماذج ت�س��غيل جدي��دة، والاإقتران ب�س��راكات متزايدة التعقيد  

لتقديم الخدمات الحكومية.

هل تعلم؟
 Standard &( ”وفق��اً ل�س��ركة الت�سني��ف الائتم��اني “�س��تاندرد اآن��د ب��ورز
بالدَيْ��ن  يحي��ق  تهدي��د  اأك��بر  الع��الم  �س��كان  �س��يخوخة  تع��د   ،)Poor’s

الوطني على ال�سعيد العالمي.
وفق��اً للجمعي��ة الاأمريكي��ة لمر�س األزهايمر، فقد قُدّرت التكاليف المبا�س��رة 
المرتبط��ة بالمر���س ف��ي 2012 بمبل��غ 203 ملي��ار دولار اأمريك��ي. وعل��ى 
�س��بيل المقارن��ة لفه��م حج��م ه��ذا الرق��م، فق��د بلغ��ت حزم��ة الحواف��ز 
الاقت�سادي��ة الاأمريكي��ة المقدم��ة ع��ام 2008 الت��ي ا�س��تهدفت الحيلول��ة 

دون انزلاق الدولة في هوة الركود 152 مليار دولار اأمريكي.
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 الشيخوخة وتكاليف
الرعاية الصحية

�س��ت�سبح اإدارة تاأث��ير ال�س��يخوخة عل��ى تكالي��ف الرعاي��ة ال�سحي��ة تحدي��اً متنامي��اً ف��ي الف��ترة الممت��دة حت��ى ع��ام 2050، اإذ اأن ق��درة الحكوم��ة عل��ى و�س��ع 
�سيا�س��ات وا�س��تراتيجيات ا�س��تباقية، واإع��ادة توجي��ه مج��الات اإنف��اق التموي��ل والخدم��ات والبني��ة التحتي��ة لتتج��اوب م��ع التح��ولات ال�س��كانية الناتج��ة ع��ن 
ال�س��يخوخة، �س��تكون ه��ي عل��ى الاأرج��ح م��ن اأولوي��ات حكوم��ات الم�س��تقبل، م��ا يتطل��ب م��ن الحكوم��ات خف���س التكالي��ف ف��ي مج��ال الرعاي��ة ال�سحي��ة وجمي��ع 

القطاعات الاأخرى.
و�س��توؤدي الزي��ادات ال�س��كانية اإلى دف��ع اأنم��اط الطل��ب الحكوم��ي قدم��اً وب�س��رعات مختلف��ة وف��ي اأوق��ات مختلف��ة ف��ي جمي��ع اأنح��اء الع��الم. وكم��ا ه��و الح��ال ف��ي 
ال��دول مرتفع��ة الدخ��ل، فق��د حقق��ت الغالبي��ة العظم��ى م��ن ال��دول متو�س��طة ومنخف�سة الدخل انتق��الًا من معدلات الوفي��ات والخ�سوبة المرتفع��ة اإلى المعدلات 
المنخف�س��ة، اأو اأنه��ا ف��ي طريقه��ا اإلى تحقيق��ه. فعل��ى ال�سعي��د العالم��ي، انخف���س متو�س��ط ع��دد الاأطف��ال ل��كل ام��راأة م��ن 5 اإلى 2.5 عل��ى م��دى الخم�س��ين عاماً 
الما�سي��ة، بينم��ا تراج��ع ف��ي اقت�س��ادات ال��دول مرتفع��ة الدخ��ل اإلى اأقل من طفلين لكل امراأة. ويوؤدي هذا الانتقال اإلى خل��ق جيل “الطفرة” الذي ياأخذ مكانه 
تدريجي��اً �سم��ن ال�س��رائح العمري��ة ف��ي البل��د، م��ا يوؤث��ر عل��ى الطل��ب على الخدم��ات الحكومية من المي��لاد وحتى الوفاة، غالب��اً في اتجاه ازدياد اأعداد الم�س��نين 

مقارنةً بالمواطنين في �سن العمل.
ويُف��رز ه��ذا الانتق��ال ع��دداً م��ن التحدي��ات الت��ي تواج��ه الحكوم��ات، فقد بداأت ال��دول مرتفعة الدخل تتعامل مع اأزمة ال�س��يخوخة مع انتق��ال اأجيال “الطفرة” 
فيه��ا اإلى مراح��ل التقاع��د وال�س��يخوخة. وف��ي ال��دول مرتفع��ة الدخ��ل، ت��وؤدي الق��وة العامل��ة المتنامي��ة الت��ي تعاني م��ن ال�س��يخوخة اإلى زيادة الاأعب��اء المالية، مع 
ت�س��ببها بخف���س الق��درات الاآني��ة للا�س��تجابة للتحدي��ات العام��ة المترتب��ة على �س��يخوخة ال�س��كان. و�س��يوؤدي الجمع ب��ين هذين العاملين اإلى مزي��د من ال�سغوط 
عل��ى ق��درات الاأجه��زة الحكومي��ة لتق��ديم الخدم��ات. ويتطلب التعامل مع الزيادات ال�س��كانية تحويلًا م�س��تمراً للا�س��تثمارات ومرونة ف��ي منهجيات الحوكمة، 

حيث اأن البنية التحتية وال�سيا�سات الراهنة �ستعجز عن تلبية الاحتياجات المتزايدة مع تنامي اأعداد ال�سكان المتقدمين في ال�سن.

 CIFS )2014(, ‘Members’ Report – 21st Century Lifestyles’; CIFS and ISS )2014(, ‘ISS 2020 Vision: Future of Public Sector Outsourcing’; Pollitt, C. )2014(, ‘Future Trends in European Public Administration and Management: An   :الم�س��ادر
 Outside-in Perspective’; Wheatley, J. )2013(, ‘EM Youth Bulge: A Demographic Dividend or Time Bomb?’; UN )2015(, ‘World Population Prospects – 2015 Revision’; UN Department of Economic and Social Affairs )2015(, ‘Population

.‘Pyramids of the World from 1950 to 2100’; Alzheimer’s Association )2013(, ‘Fiscal Year 2014 Appropriations for Alzheimer’s-related Activities



وفورات التكاليف في القطاع 
العام

لع��ل اأك��ثر التخفي�س��ات كف��اءة ه��ي الاأ�سغ��ر في اأغل��ب الاأحيان، وم��ن اأف�سل 
الاأمثل��ة عل��ى ذل��ك مراجع��ة اأداء تك�سا���س الت��ي اأطلقه��ا ج��ون �س��ارب، والتي 
طفيف��ة  تغي��يرات  ج��راء  اأمريك��ي  دولار  ملي��ارات   10 للولاي��ة  وف��رت 
كاإطف��اء الن��ور الخلف��ي لاآلات بي��ع المي��اه الغازي��ة والذي وفر نح��و 200،000 
دولار اأمريك��ي. كم��ا تم توفي��ر 3 ملاي��ين دولار اأمريك��ي ع��ن طري��ق تعدي��ل 

الاإعدادات في الاآلات العامة لر�س الجليد بالملح.
ه��ذا وتو�سل��ت درا�س��ة جدي��دة اأجرته��ا �س��ركة “�سي�س��كو” )CISCO( اإلى 
تقدي��ر القيم��ة الت��ي تتيحه��ا الفر���س الجدي��دة، وخل�س��ت اإلى اإمكاني��ة 
تحقي��ق القط��اع الع��ام لوف��ورات واإي��رادات مرتبط��ة باإنترن��ت الاأ�س��ياء ت�سل 

اإلى 4.6 تريليون دولار اأمريكي حول العالم على مدى العقد المقبل.

التقييم
تعتبر الحوكمة الكفوؤة بالغة الاأهمية في ظل تنامي م�ستويات المعي�سة وال�سيخوخة وتراجع الموارد الطبيعية.

وتزداد اأهمية التركيز على وفورات الكفاءة، تما�سياً مع ارتفاع تكاليف الحوكمة.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام
�س��تواجه معظ��م ال��دول عج��زاً يق��در بملي��ارات ال��دولارات الاأمريكي��ة خ��لال العق��د المقب��ل، حت��ى تتمك��ن فق��ط م��ن تق��ديم الخدم��ات العام��ة بالم�س��تويات الحالية 
لل�س��كان الم�س��تقبليين. وف��ي دول مث��ل المملك��ة المتح��دة والولاي��ات المتح��دة، �س��يوؤدي الواق��ع الم��الي الجدي��د و�س��يخوخة ال�س��كان اإلى تنام��ي الطل��ب. وف��ي دول مث��ل 
البرازي��ل والهن��د، ف��اإن الاقت�س��ادات المزده��رة وتوقع��ات المواطن��ين المتزاي��دة �س��توؤدي اإلى مزي��د م��ن ال�سغ��وط عل��ى الق��درة الحكومي��ة ب�س��كل كب��ير. لك��ن وعلى 
الرغم من التحديات المختلفة، فاإن جميع الدول المذكورة في ال�سكل التالي تت�سابه في  فجوة الاإنفاق الكبيرة في اإذا لم تغير طريقة تقديم الخدمات العامة.

التركيز على ال�سحة

النمو ال�سكاني

الا�ستثمار التجاري

التفرد
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اعتبارات هامة
الم�س��توى  اإلى  التو�س��ل  عل��ى  متزاي��د  ب�س��كل  الكف��وؤة  الحوكم��ة  تعتم��د 
ال�سريب��ي الاأف�س��ل ال��ذي يحق��ق اأك��بر اإي��رادات دون اأن يثب��ط ال�س��ركات 

والمواطنين.
و�س��يتعين عل��ى الحكوم��ات اأن تح��دد �س��بلًا لاإ�س��راك موؤ�س�س��ات الاأعم��ال 
ال�سغ��يرة والمتو�س��طة المحلي��ة والمنظم��ات غ��ير الحكومي��ة والمواطن��ين ف��ي 
تق��ديم الخدم��ات باأنف�س��هم. ويت�سم��ن ذل��ك مزي��داً م��ن حل��ول “ا�سنعه��ا 

بنف�سك” )DIY( والاأتمتة من خلال تكنولوجيا الرفاه.
اأم��ا فيم��ا يخ���س الخدم��ات العام��ة، ف��اإن ق��رار الاأتمت��ة يتطل��ب اإج��راء 
اأو حت��ى  المعني��ة،  الاأط��راف  درا�س��ة متاأني��ة لمراع��اة جمي��ع احتياج��ات 
لمراع��اة الاأخلاقي��ات الخا�س��ة بقط��اع و�س��ياق مع��ين. ويتطل��ب التو�س��ل اإلى 

التوازن الملائم تقييم القيمة الداخلية للخدمة المعنية.

هل تعلم؟
ط��ورت الم�ست�س��فيات في �س��نغافورة برنامج “مقاوم��ة م�سادات الميكروبات 
دع��م  توفي��ر  بغي��ة   )ARUS-C( ا�س��تخدامها”  و�سب��ط  ومتابع��ة 
اإلك��تروني لاتخ��اذ الق��رار فيم��ا يتعل��ق بو�س��ف الم�س��ادات الحيوي��ة لتتب��ع 
ا�س��تخدامها والح��د م��ن ا�س��تخدامها غ��ير ال�س��روري. وه��ذا يح�س��ن م��ن 
الكف��اءة ويب�سّ��ط المه��ام الاإداري��ة الت��ي تتطل��ب جه��داً كب��يراً، م��ا يقل��ل 

بالتالي من تكاليف ت�سغيل الم�ست�سفيات العامة.
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 الحوكمة
الكفؤة

اإن خل��ق حكوم��ات كف��وؤة ه��و الواق��ع الجدي��د ال��ذي ينتظ��ر موؤ�س�س��ات القط��اع الع��ام الحالي��ة والم�س��تقبلية، اإذ اأن��ه ونتيج��ة ل�س��يخوخة ال�س��كان وطلب��ات العم��لاء 
المتزاي��دة وتحدي��ات الا�س��تدامة المتنامي��ة واأعب��اء الدي��ن المرتفع��ة )انظر “تراكم الديون العالمية”(، ف�س��تحتاج الحكومات على الاأرجح اإلى �س��د فجوات الاإنفاق 

اأو العجز الذي يقدر بمليارات الدولارات الاأمريكية لتتمكن من موا�سلة تقديم الخدمات العامة لل�سكان الم�ستقبليين وفق الم�ستويات الحالية.
وباإم��كان الحكوم��ات اأن ت�س��تجيب له��ذا التح��دي ع��بر تقلي���س الاإنف��اق، اأو جم��ع اإي��رادات اإ�سافي��ة، اأو تطوي��ر حل��ول مبتك��رة، اأو تطبي��ق مزي��ج م��ن ه��ذه 

الا�ستراتيجيات الثلاث جميعها. و�سيعتمد تطبيق هذه الحلول الثلاثة المختلفة على ال�سياق وعلى الحالة المالية العامة للدولة المعنية.
و�س��يكمن التح��دي الرئي�س��ي ف��ي الف��ترة الممت��دة حت��ى ع��ام 2050، ف��ي تحدي��د الخدم��ات الاأ�سا�س��ية الت��ي تعتبر بالغ��ة الاأهمية ل��دى اأ�سحاب ال�س��وق ولا تحتمل 

الف�سل اأو التهاون، ولا �سيما بالن�سبة لقطاعات الفقراء اأو المحرومين.

 CIFS and ISS )2014(, ‘ISS 2020 Vision: Future of Public Sector Outsourcing’; PWC )2013(, ‘Future of Government’; Accenture (2012), ‘Delivering Public Service for the Future: Navigating the Shifts’; Cisco (2013), ‘Internet of   :الم�س��ادر
.‘Everything: A $4.6 Trillion Public-Sector Opportunity’; Deloitte )2009(, ‘The Public Innovator’s Playbook: Nurturing Bold Ideas in Government



إعادة تفويض سلطة البلديات
ب��رز توج��ه اإع��ادة تفوي���س ال�س��لطة للبلدي��ات عندم��ا تم تخ�سي���س اإدارة 
م��ن  الكث��ير  هن��اك  الم�س��كلات،  م��ن  متنوع��ة  لمجموع��ة  فنظ��راً  المي��اه. 
المجتمع��ات المحلي��ة الت��ي عم��دت اإلى “التعهي��د الداخلي” لخدمات �س��بق اأن 
تم تعهيده��ا خارجي��اً/ خ�سخ�سته��ا. وت�س��مل الاأمثل��ة عل��ى الم�س��كلات م��ا 

يلي:
�سوء اأداء �سركات القطاع الخا�س. •
قلة الا�ستثمارات. •
النزاعات على تكاليف الت�سغيل وزيادات الاأ�سعار. •
الزيادات المفرطة في الاأ�سعار. •
�سعوبات مراقبة الم�سغلين من القطاع الخا�س. •
الافتقار اإلى ال�سفافية المالية. •
تقلي�س الاأيدي العاملة و�سوء جودة الخدمات. •

التقييم
يمك��ن اأن ت�س��كل الخ�سخ�س��ة ف��ي الم�س��تقبل تحدي��اً متنامي��اً اأم��ام الحوكم��ة والبني��ة التحتي��ة الحيوي��ة ف��ي دول ع��دة ح��ول الع��الم، حي��ث توا�س��ل الحكوم��ات 

ا�ستقدام مهارات وموارد خارجية للتعامل مع الم�سكلات المجتمعية متزايدة ال�سعوبة.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

بحل��ول ع��ام 2030، �س��تبرز الحاج��ة اإلى زي��ادة ق��درات البني��ة التحتي��ة بنح��و 60 - 75 تريلي��ون دولار اأمريك��ي عل��ى ال�سعي��د العالم��ي. ولك��ن ف��ي ظ��ل الاإجهاد 
البال��غ ال��ذي تتعر���س ل��ه الميزاني��ات العمومي��ة لمعظ��م الحكوم��ات، فم��ن المرج��ح اإنف��اق 50 تريلي��ون دولار اأمريك��ي تقريب��اً، م��ا خل��ق فج��وة ت�س��ل اإلى 25 

تريليون دولار اأمريكي. ويفتح ذلك المجال لاحتمالات خ�سخ�سة اإ�سافية، ويعزز الحاجة اإلى تحقيق نتائج ذات منفعة م�ستركة.
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اعتبارات هامة
م��ع دم��ج الحكوم��ات لتق��ديم الخدم��ات ع��بر القط��اع الخا���س ف��ي بنيته��ا 
التحتي��ة، ي�سب��ح التوا�س��ل م��ع المواطن��ين وم�س��اركتهم تحدي��اً اأك��ثر اأهمية، 
به��دف اإ�س��راك المواطن��ين ف��ي العملي��ات لت�سب��ح اأك��ثر ي�س��راً ون�س��اطاً 

و�سلا�سة وتتمتع بمزيد من الم�ساءلة.
ول�سم��ان الفعالي��ة ف��ي تق��ديم الخدم��ات، ف��اإن هن��اك حاج��ة اإلى مقايي���س 

نجاح جديدة ت�ستخدم النتائج كفي�سل نهائي.

هل تعلم؟
ن�س��رت م�ست�س��فيات �س��نغافورة تقري��راً اأ�س��ار اإلى اأن 180 مدين��ة ف��ي 35 
دول��ة، م��ن �سمنه��ا باري���س وبرل��ين ولاب��از واأك��را ومابوت��و وبوين���س اآير���س 
وجوهان�س��برغ وكوالالمب��ور، اأع��ادت تفوي���س ال�س��لطة للبلدي��ات فيم��ا يخ���س 
بنيته��ا التحتي��ة الحيوي��ة و�س��بكات المياه خلال العقد الما�س��ي. وتركزت اأكثر 
م��ن 100 مدين��ة م��ن تل��ك الم��دن “الت��ي ع��ادت اإلى ه��ذا النم��وذج” ف��ي 

الولايات المتحدة وفرن�سا، و14 في اأفريقيا، و12 في اأمريكا  اللاتينية.
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 خصخصة
البنية التحتية

ت�س��ير خ�سخ�س��ة البني��ة التحتي��ة اإلى ثلاث��ة اأن��واع م��ن العلاق��ات المالي��ة ب��ين القطاع��ين الع��ام والخا���س، وه��ي: تعهي��د اأ�س��ول وخدم��ات البني��ة التحتي��ة العام��ة؛ 
والخ�سخ�س��ة م��ن خ��لال بي��ع اأو تاأج��ير اأ�س��ول البني��ة التحتية؛ وال�س��راكات بين القطاعين الع��ام والخا�س. وتكون الخ�سخ�سة في الع��ادة مدفوعة بالحاجة اإلى 
توفي��ر التكلف��ة وتح�س��ين الج��ودة ع��بر الانفت��اح عل��ى المناف�س��ة )انظ��ر “الحوكم��ة الكف��وؤة”(، اأو الاأيدلوجي��ة، اأو الح��د م��ن العج��ز الحكوم��ي. وات�س��ع ع��الم البني��ة 

التحتية، خلال الاأعوام الاأخيرة، ليتخطى الاأ�سول الفعلية مثل الطرق مدفوعة الر�سوم، لي�سمل خدمات مثل �سوق ال�سجون.
ويُ�س��ار اإلى ال�س��ركات الكب��يرة الت��ي تنتم��ي ف��ي الغال��ب اإلى القط��اع الخا���س، والت��ي ت�س��يطر على اأ�س��واق الخدمات العامة، با�س��م “دولة الظل”. وغالب��اً ما تواجه 
الحكوم��ات خي��اراً �سعب��اً ف��ي الح��الات الت��ي ت��زداد فيه��ا ق��وة دول��ة الظ��ل، كما في اأ�س��واق البنية التحتية وال�س��جون، وتكم��ن المع�سلة في الت�س��اوؤلات حول هل يجب 
عليه��ا اأن توا�س��ل تعهي��د الخدم��ات م��ن “موظفي��ن بيرواقراطي��ين حوافزه��م ل��لاأداء مح��دودة وقدرته��م عل��ى الاإ�س��لاح مت�سلب��ة” م��ن ناحي��ة، اأم ه��ل تخت��ار م��ن 
ب��ين “�س��ركات خا�س��ة �سعيف��ة التنظي��م يهمه��ا الف��وز بالعق��ود اأك��ثر م��ن تق��ديم الخدم��ات” م��ن ناحي��ة اأخ��رى. وتتمث��ل التحديات الت��ي تواجه القط��اع العام خلال 
الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050، ف��ي تطوي��ر اإدارة المخاط��ر والرقاب��ة ك�سواب��ط تتج��اوز حدود عملي��ات القيادة والتحكم الموجهة داخلياً، لت�س��مل م�س��اهمة 
�س��ركاء خارجي��ين ف��ي و�سعه��ا وتنفيذه��ا. ويتع��ين القي��ام بذل��ك م��ع الحف��اظ عل��ى تكلف��ة مي�س��ورة، والتق��ديم الممت��از للخدم��ات، وتاأم��ين الا�س��تثمارات الكافية في 

ال�سيانة. وبما اأنه يتعين على القطاع الخا�س اأن “يحقق الكثير با�ستخدام القليل”،فاإن هناك حاجة ملحة اإلى نماذج تعاون جديدة مدعومة تقنياً.

 Pigeon, M. et al. )2013(, ‘Remunicipalisation: Putting Water Back into Public Hands’; BCG )2014(, ‘Beyond Budgets: The Real Solution to the Global Infrastructure Gap’; CIFS and ISS )2014(, ‘ISS 2020 Vision: Future of Public    :الم�س��ادر
.‘Sector Outsourcing



عودة الدولة المدينة
في وقت تبيّنت فيه �سعوبة اتفاق الدول القومية على معايير بيئية م�س��تركة، 
جمع��ت �س��بكة الم��دن الاأربع��ين القيادي��ة للتغ��ير المناخ��ي )C40( ب��ين اأك��ثر 
وتب��ادل  الممار�س��ات،  اأف�س��ل  لم�س��اركة  مدين��ة  وعم��دة  مدين��ة   80 م��ن 
التكنولوجي��ا، وتعزي��ز �س��راكات ب��ين القطاع��ين الع��ام والخا���س تح��دّ م��ن 
 )C40( ب�سم��ة الكرب��ون للم��دن. والي��وم نج��د المعاي��ير الت��ي اأر�س��تها �س��بكة
ف��ي المب��اني الت��ي ت�س��تخدم الطاق��ة النظيف��ة واإدارة النفاي��ات و�س��بكات النق��ل 
الم�س��تدام تف��وق غالب��اً المعاي��ير المو�سوع��ة م��ن قب��ل الحكوم��ات الوطني��ة. ه��ذا 

وافتتح المقر الدائم لل�سبكة في كوبنهاغن في مطلع عام 2017.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

عل��ى الرغ��م م��ن اأن ال��دول م��ا زال��ت تمث��ل غالبي��ة الاأ�س��ماء المدرج��ة عل��ى قائم��ة “اأك��بر 100 كي��ان اقت�س��ادي ف��ي الع��الم” بن�س��بة 51 ف��ي المائ��ة، ف��اإن المناط��ق 
الح�سري��ة الك��برى وال�س��ركات �س��تزداد ق��وة ف��ي الف��ترة الموؤدي��ة اإلى ع��ام 2050، لتمث��ل ن�س��بة ملحوظ��ة م��ن اأك��بر 100 كي��ان، اإذ اأن معظ��م النم��و الم�س��جّل في 
ال��دول تحقق��ه بع���س مناطقه��ا الح�سري��ة. وتعت��بر الم��دن مرك��ز النم��و العالم��ي وراأ���س الم��ال الب�س��ري، اإذ نج��د عل��ى �س��بيل المث��ال اأن ن�س��ف النم��و الاقت�س��ادي 

الاأمريكي يحققه عدد قليل ن�سبياً من المناطق الح�سرية )انظر ال�سكل اأعلى اليمين(.

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي

النمو الاقت�سادي 

المجتمع ال�سبكي

التقييم
هناك قدر كبير من عدم اليقين يكتنف هذا التوجه الذي يتوقف تطوره على ا�ستعداد الحكومات وقبولها لتفوي�س ال�سلاحيات اإلى جهات من غير الدول، 

والمدن والمنظمات فوق الوطنية.
ويفل��ح تفوي���س ال�سلاحي��ات اإلى مدين��ة اأو اإقلي��م ف��ي بع���س الح��الات، وف��ي ح��الات اأخ��رى ت�س��كل الجه��ات من غير ال��دول كالجماع��ات الاإرهابي��ة والاإجرامية 

العابرة للحدود الوطنية، تهديدات وجودية للمجتمعات وينبغي على الحكومات مكافحتها.
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اعتبارات هامة
�س��يتطلب التعام��ل بنج��اح م��ع ت��وازن الق��وى الم�س��تقبلي �س��راكات متزاي��دة 
ب��ين الم��دن، وذل��ك لزي��ادة قدرته��ا عل��ى المناف�س��ة. و�س��تبرز تحالف��ات 
محتمل��ة ومناف�س��ون م��ن منظوم��ات معق��دة م��ن ال��دول ومختل��ف الكيان��ات 

من غير الدول.
وف��ي بيئ��ات كث��يرة، ولا�س��يما ف��ي ال��دول المفكك��ة اأو الت��ي ف��ي طريقه��ا اإلى 
التف��كك، �س��يكون الو�س��طاء الذي��ن يتمتع��ون ب�س��لطة حقيقي��ة ه��م الكيانات 

من غير الدول.
و�س��يتعين عل��ى ا�س��تراتيجيات الاأم��ن القوم��ي ف��ي الف��ترة الموؤدي��ة اإلى ع��ام 
2050 اأن تر�س��د وتط��ور وتع��دّل ال�سيا�س��ات با�س��تمرار لتاأم��ين الم�سال��ح 

القومية باأف�سل �سكل ممكن.

هل تعلم؟
 Bill and( ”موؤ�س�س��ة بي��ل وميلين��دا غيت���س“ 2015، قدم��ت  ف��ي ع��ام 
Melinda Gates Foundation( نح��و 4.2 ملي��ار دولار اأمريك��ي عل��ى 

هيئ��ة من��ح دع��م مبا�س��رة، بينما كان��ت الميزانية الت�س��غيلية لمنظمة ال�سحة 
العالمية 4 مليار دولار اأمريكي فقط.

حجم��اً  الفنلندي��ة   )Nokia( “نوكي��ا”  تف��وق  لا   )Apple( “اآب��ل”  اإن 
المحل��ي  الن��اتج  تف��وق   )Apple( “اآب��ل”  اإي��رادات  اإن  ب��ل  فح�س��ب، 
 )WalMart( ”الاإجم��الي لفنلن��دا باأكمل��ه. كم��ا اأن اإي��رادات “وول م��ارت

تتخطى الناتج المحلي الاإجمالي للبرتغال واليونان مجمعتين.
ت�سكل طوكيو 30 في المائة تقريباً من الناتج المحلي الاإجمالي الياباني.
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 الشركات
والمدن والدول 

بالاإ�سافة اإلى انتقال ال�س��لطة بين الدول، فاإن هناك اأي�ساً انتقال لل�س��لطة بعيداً عن الدول وفي اتجاه الاأطراف الفاعلة من غير الدول. ويتزامن هذا الانتقال 
نحو عالم “مجموعة ال�سفر” )G-Zero( الذي لم تعد فيه “الدول القومية” هي الحكم الوحيد للاأمن العالمي، مع �سل�سلة من الفر�س والتحديات.

فمن��ذ ت�س��عينيات الق��رن الما�س��ي، فوّ�س��ت ال��دول القومي��ة ال�س��لطات اإلى عدد كبير م��ن الهيئات الاأخرى من غير الدول، اأو اأن هذه الكيانات تحدت �س��يادة تلك 
ال��دول القومي��ة. وت�س��مل ه��ذه الهيئ��ات �س��ركات ومنظم��ات غ��ير حكومي��ة ومناط��ق وم��دن ومنظم��ات ف��وق وطني��ة. ونظ��راً للق��وة الاقت�سادي��ة الن�س��بية وازدي��اد 
التراب��ط واإمكاني��ة الو�س��ول اإلى تكنولوجي��ا متزاي��دة التط��ور، ف��اإن الهيئ��ات والجه��ات م��ن غ��ير ال��دول �س��توؤدي اأدواراً متزاي��دة الاأهمية في الحكومة الم�س��تقبلية 
خ��لال الف��ترة المف�سي��ة اإلى ع��ام 2050. فعل��ى �س��بيل المث��ال، اإن العدي��د م��ن الجه��ات الم�سنف��ة كاك��بر 100 كي��ان اقت�س��ادي عالم��ي )مقا�س��ة ح�س��ب الن��اتج 

المحلي الاإجمالي اأو الاإيرادات( لي�ست دولًا قومية. وفي حال تو�سعت هذه القائمة لت�سمل التجمعات دون الوطنية، فاإنها �ست�سبح انتقائية اأكثر.
لق��د ب��داأت المناط��ق الح�سري��ة ف��ي دول كث��يرة ت��زداد ق��وة، وتتعام��ل مع الكثير من التحدي��ات بفعالية اأكبر من حكوماتها الوطنية، الاأم��ر الذي قد يوؤدي بها اإلى 
التما���س مزي��د م��ن الا�س��تقلالية ع��ن حكوماته��ا المركزي��ة، ب��ل ق��د ي��وؤدي حت��ى اإلى ع��ودة ظه��ور “ال��دول المدن”، حيث ب��داأت المدن تع��اود ظهورها كقوى �سيا�س��ية 

بف�سل التطورات التكنولوجية التي تعمل على تهيئة البيئة المنا�سبة ل�سبكات ومجتمعات محلية قوية ناب�سة بالحياة.
اإنن��ا ن�س��هد ف��ي جمي��ع اأنح��اء الع��الم، تنامي��اً ف��ي التع��اون ب��ين “الم��دن الك��برى” و”المناط��ق الك��برى”، والموؤلف��ة م��ن �س��بكات كب��يرة ذات رواب��ط اقت�سادي��ة قوي��ة، 

وذلك بغية ت�سارك الاأنظمة البيئية والبنية التحتية واأنماط ال�سكن، والا�ستخدام عبر الحدود الوطنية.

 US National Intelligence Council )2012(, ‘Global Trends 2030 - Alternative Worlds’; The Chicago Council on Global Affairs )2016(, ‘100 Top Economies: Urban Influence and the Position of Cities in an Evolving World Order’; US    :الم�س��ادر
 Association of Mayors )2013(, ‘US Metro Economics: Outlook – Gross Metropolitan Product, with Metro Employment Projections’; Perry, M. )2016(, ‘Understanding America’s ridiculously large $18T economy by comparing the GDP of

.‘US metro areas to entire countries’; Brookings )2015(, ‘Global Metro Monitor 2014: An Uncertain Recovery



والأمــن  الســكانية  الخصائــص 
لمــي لعا ا

يمك��ن اأن ت�س��كل العوام��ل الاقت�سادي��ة والخ�سائ���س ال�س��كانية ح��دوداً 
��ه الجان��ب الاأك��بر م��ن الاإنف��اق الحكوم��ي  للطموح��ات الاأمني��ة لل��دول. ويُوجَّ
ف��ي ال��دول مرتفع��ة الدخ��ل نح��و مناف��ع اجتماعي��ة كالمناف��ع التقاعدي��ة 
وال�سحية، وهي تكاليف تزداد في المجتمعات التي تتجه نحو ال�سيخوخة.

وتعت��بر اأوروب��ا واأمري��كا ال�س��مالية منطقت��ان تغل��ب عليهم��ا ال�س��يخوخة، 
وهم��ا ثريت��ان ن�س��بياً، واأم��ا ال�س��ين ورو�س��يا فهم��ا فقيرت��ان ن�س��بياً وتغل��ب 
عليهم��ا ال�س��يخوخة. وم��ن ناحي��ة اأخ��رى ف��اإن هن��اك دول كث��يرة ف��ي اآ�س��يا 
وال�س��رق الاأو�س��ط واأمري��كا اللاتيني��ة تتمت��ع ب�س��كان يغل��ب عليه��م ال�س��باب 
ن�س��بياً، الاأم��ر ال��ذي م��ن �س��اأنه اأن يح��دّ م��ن ق��درة ال�سين عل��ى فر�س قوتها 
مقارنة بالهند، حيث اإن �س��كانها اأكبر �س��ناً ن�س��بياً وم�سطرون اإلى التعامل 

مع تبعات �سيا�سة الطفل الواحد التي كانت مطبقة في ال�سين.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام
تعد ال�سين حالياً ثاني اأكبر دولة من حيث حجم الاإنفاق الع�س��كري، وهي ت�س��تثمر ب�س��كل متزايد في منظومات جديدة. ومن المتوقع في الفترة الممتدة حتى 
عام 2050، اأن تفوق ال�سين الولايات المتحدة كاأكبر دولة في العالم من حيث الاإنفاق الع�سكري. و�سيوؤثر تطور القوة الع�سكرية ال�سينية حتماً على �سيا�سة 

اأمريكا الدفاعية وكذلك الدول الاأخرى، ولا �سيما الدول التي لديها م�سالح في منطقة اآ�سيا والمحيط الهادئ.

النمو الاقت�سادي

التطور التكنولوجي 

التقييم
تعك���س الاآلي��ات الدافع��ة نح��و التح��ول ف��ي مي��زان الق��وى العالمي��ة من �س��مال الاأطل�س��ي اإلى اآ�س��يا، توجه��اً موؤكداً و�س��ديد التاأث��ير، اإلا اأن اأحد الاأمور غ��ير الموؤكدة 

يتعلق ب�سرعة �سعود الهند اإلى ال�سدارة الاقت�سادية.

 

2012

        

682 251 58 51 46 46 35

97 87 67 63

2025

2035

2045 1335 1270 654 295

117 113

108

اعتبارات هامة
�س��تزداد �سعوب��ة التعام��ل الناج��ح م��ع ت��وازن الق��وى الم�س��تقبلي عل��ى معظم 
بم�س��تويات  مقارن��ة  العالمي��ة  الق��وى  ب��ين  المناف�س��ة  �ست�س��تد  اإذ  ال��دول، 

المناف�سة في عالم اأحادي القطب.
�س��يتعين عل��ى ال��دول اأن تتكيّ��ف م��ع انتق��ال م�سال��ح الق��وى العالمي��ة م��ن 
الولاي��ات المتح��دة واأوروب��ا اإلى اآ�س��يا. و�س��يتعين عل��ى ا�س��تراتيجيات الاأم��ن 
القوم��ي ف��ي الف��ترة الموؤدي��ة اإلى ع��ام 2050 اأن تر�س��د وتط��ور وتع��دّل 
ال�سيا�س��ات با�س��تمرار لتاأم��ين الم�سال��ح المحلي��ة باأف�س��ل �س��كل ممك��ن. 

و�سيكون اختيار التحالفات المنا�سبة بالغ الاأهمية لم�ستقبل كل دولة.

هل تعلم؟
تو�س��ك ال�س��ين عل��ى الانته��اء م��ن بن��اء اأول حامل��ة طائرات محلي��ة ال�سنع، 
وه��ي الحامل��ة )CV-17( ويتوق��ع اأن تدخ��ل الخدم��ة بحل��ول ع��ام 2020. 
و�س��تعمل ه��ذه الحامل��ة اإلى جان��ب اأول حامل��ة طائ��رات اقتنته��ا ال�س��ين، 
وه��ي حامل��ة “لياونين��ج”، الت��ي ح�سل��ت عليها من رو�س��يا اأواخر ت�س��عينيات 

القرن الما�سي.
ب��ين ي��تراوح   )CV-17( الطائ��رات  حامل��ة  اإزاح��ة  حج��م  اأن   ويعتق��د 
60 - 70 األ��ف ط��ن، اأي اأق��ل بن�س��بة 40 ف��ي المائة من الحاملات الاأمريكية 

وت�س��ير  ط��ن.  األ��ف   100 اإزاحته��ا  يبل��غ حج��م  الت��ي  “ف��ورد”  فئ��ة  م��ن 
تقدي��رات الخ��براء اإلى اأن )CV-17( �س��تقلّ 48 طائ��رة، م��ن �سمنه��ا 36 
مقاتل��ة متع��ددة الاأدوار م��ن ط��راز )J-15(، الت��ي تنطل��ق م��ن حام��لات 

.)Z-9( اأو )Z-18( الطائرات، و12 مروحية من طرازات

207العلاقات الدوليةالحكومات206 الحكومات العلاقات الدولية

 تحول موازين
الأمن العالمي

يتح��ول انتق��ال ال�س��لطة ف��ي الف��ترة الموؤدي��ة اإلى ع��ام 2050 ب��ين الاقت�س��ادات الوطني��ة الك��برى بعي��داً ع��ن دول مجموع��ة الثماني��ة نحو دول مجموعة الع�س��رين. 
وكما اأ�س��ار التقرير الرباعي لوزارة الدفاع الاأمريكية، فاإن القوة الاقت�سادية، واإن لم تكن �سماناً، فاإنها الاأ�سا���س الذي ت�س��تند اإليه القوة الع�س��كرية. فالدولة 
اأو الجه��ة م��ن غ��ير ال��دول لا يمكنه��ا اأن تن�س��ر ق��وات اأمني��ة عالمي��ة الم�س��توى دون راأ���س م��ال كاف. وفي الوقت الراه��ن، تنفق معظم الدول 2 ف��ي المائة من الناتج 
المحلي الاإجمالي على الدفاع، با�ستثناء الولايات المتحدة، التي تنفق اأكثر من ذلك، وال�سين، التي تنفق اأقل. واإن زادت ال�سين اإنفاقها لت�سل اإلى الم�ستويات 
الاأمريكي��ة، ف�س��يمثل ذل��ك نم��واً بن�س��بة 68 ف��ي المائ��ة ف��ي نفقاته��ا الدفاعي��ة. كم��ا زادت رو�س��يا م��ن اإنفاقه��ا عل��ى الدف��اع بن�س��بة 7.5 ف��ي المائ��ة ف��ي 2015 
)لي�س��ل اإلى 4.5 ف��ي المائ��ة م��ن الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي الرو�س��ي(، ولك��ن اعتب��اراً م��ن ع��ام 2016، لم تع��د رو�س��يا م��ن ال��دول الثلاث��ة الاأولى ف��ي الاإنف��اق 
الع�س��كري، و�س��تواجه متاع��ب ف��ي الحف��اظ عل��ى م�س��تواها ف��ي الف��ترة الت��ي تف�سلن��ا ع��ن ع��ام 2050 ب�س��بب التراج��ع الن�س��بي ف��ي الن��اتج المحل��ي الاإجم��الي 

الرو�سي مقارنةً بالقوى الع�سكرية الكبرى الاأخرى.
�س��يتحول مي��زان الاأم��ن العالم��ي عل��ى الاأرج��ح نح��و اآ�س��يا، م��ع تحول كل م��ن ال�سين والهند اإلى ق��وى اأمنية عالمية رائدة. ويخل�س مجل���س الا�س��تخبارات الوطنية 
الاأمريك��ي اإلى اأن الهن��د يمك��ن اأن تف��وق الولاي��ات المتح��دة ف��ي موؤ�س��ر قوته��ا الرباعي، الن��اتج المحلي الاإجمالي وعدد ال�س��كان والاإنفاق الع�س��كري والتكنولوجيا، 

بحلول عام 2045.

 US National Intelligence Council: Global Trends – Paradox of Progress; Stockholm International Peace Research Institute )2016(, ‘SIPRI Military Expenditure Database’; CIFS and ISS )2014(, ‘Future of Public Sector Outsourcing’;    :الم�سادر
.‘OECD Database )2016(, ‘GDP long-term forecast
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العلوم 
والتكنولوجيا 

المتقدمة 

مقدمة 
اأدت الث��ورات ال�سناعي��ة الما�سي��ة الت��ي ج��اءت نتيج��ةً للتطورات التكنولوجية اإلى اأتمتة المهام البدنية، وغيّرت الحدود القائمة في مجالي 
النقل والت�سنيع. وتتحدى الثورة الحالية العقل الب�سري، حيث و�سل التطور حدّاً من الن�سوج ي�سمح للحوا�سب والروبوتات القيام بمهام 
بالغ��ة التعقي��د، كم��ا اأن العدي��د م��ن التكنولوجي��ا ت�س��ل اإلى مرحل��ة م��ن الن�س��ج تتي��ح لها الاندماج لت�س��كيل بن��ىً اجتماعية واأنم��اط توا�سل 
جدي��دة، ب��ل وتغي��ير المفه��وم الح��الي للواق��ع ب�س��كل ج��ذري. و�س��تزيل هذه الثورة الحواج��ز اأمام عملية �سن��ع القرار و�س��تجعل حياتنا اأطول 
واأف�س��ل واأ�س��هل. و�س��يحقق المتمر�س��ون ف��ي �س��وؤون التكنولوجي��ا فوائ��د جمّ��ة م��ن ه��ذا التط��ور، ولك��ن الخط��ورة تكم��ن ف��ي ع��زل بع�س فئات 

المجتم��ع ومواجهتها لم�س��اكل في التكيف.
�س��يركز هذا الق�س��م على �س��رح التطور التكنولوجي الاإجمالي واأثره، فمعظم التوجهات تتاأثر ب�س��كل اأو باآخر بالتطور التكنولوجي، وناأمل 

اأن ت�ساهم قراءة هذا الق�سم في فهم هذه التوجهات ب�سكل اأف�سل.
ي�س��ف الف�س��ل الت��الي 13 توجه��اً ت�س��كل م�س��تقبل التكنولوجي��ا المتقدم��ة والعل��وم ف��ي الف��ترة الممت��دة حت��ى ع��ام 2050. ويمك��ن ت�سني��ف 

ه��ذه التوجه��ات في الجوانب الثلاث��ة التالية:

الذكاء الاصطناعي 
وعلم الروبوتات 

الذكاء الا�سطناعي  •
الروبوتات •
اأخلاقيات الذكاء الا�سطناعي •
الثورة ال�سناعية الرابعة والم�ستقبل •

علم الجينوم
 فك �سيفرة الج�سد  •
الكائنات المعدلة وراثياً •

تكنولوجيا أخرى
الا�ستثمار في الف�ساء •
تكنولوجيا النانو •
تكنولوجيا الواقع الافترا�سي •
التعاملات الرقمية •
البيانات ال�سخمة •
انترنت الاأ�سياء •
الطباعة ثلاثية الاأبعاد •



الروبوتات تتحدث لغة 
المستخدم

عل��ى الرغ��م م��ن اأنن��ا م��ا زلن��ا مذهول��ين بالمحادث��ات الت��ي نق��وم به��ا م��ع 
الم�س��اعد ال�س��خ�سي الافترا�س��ي “�س��يري” )Siri( ف��ي اأجه��زة “اآيف��ون” 
“اأندروي��د”  اأنظم��ة  ف��ي  ذكاءً  الاأك��ثر  مناف�س��يها  اأو   ،)iPhone(
و”األيك�س��ا”   ،)Google Now( ن��او”  “غوغ��ل  مث��ل   )Android(
التح�سّ��نات  ف��اإنّ   ،)Amazon Echo( اإيك��و”  “اأم��ازون  م��ن   )Alexa(
المذهل��ة م�س��تمرة عام��اً بع��د ع��ام، ول��ن يم��ر وق��ت طوي��ل حت��ى نج��د اأنف�س��نا 
جميع��اً نتح��دث م��ع اأجهزتن��ا ال�س��خ�سية. وم��ع ذل��ك، �س��يكون دور ال��ذكاء 
الا�سطناع��ي اأك��بر بكثير من مجرد ترجمة ر�س��ائلنا والاإجابة على اأ�س��ئلتنا. 
اأن  فال��ذكاء الا�سطناع��ي �سي�س��اعدنا عل��ى مواكب��ة الاأح��داث، ولا�س��يما 
 Associated( بر���س”  “اأ�سو�س��يتد  مث��ل  رائ��دة  اإعلامي��ة  موؤ�س�س��ات 
 New York( تايم��ز”  و”نيوي��ورك   ،)Forbes( و”فورب���س”   ،)Press

 ،)Los Angeles Times( تايم��ز”  اأنجلو���س  و”لو���س   ،)Times

بحوا�س��ب  بالفع��ل  ت�س��تعين  بات��ت   ،)ProPublica( و”بروبابلي��كا” 
الاأم��وال  ف��ي مج��الات  بالمعلوم��ات  ف��ي كتاب��ة مق��الات غني��ة  “�سحفي��ة” 

الموؤ�س���س  هامون��د،  كري�س��تيان  ويوؤم��ن  وال��زلازل.  والجريم��ة  والريا�س��ة 
ال�س��ريك لموق��ع “ناراتي��ف �ساين���س” )Narrative Science(، وه��ي م��ن 
ال�س��ركات الرائ��دة ف��ي ه��ذا المج��ال، اأنّ 90 ف��ي المائ��ة م��ن الاأخب��ار �س��تكتب 

من قبل اأجهزة الحا�سوب بحلول عام 2030.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام
يفيد قانون مور اأن عدد الترانز�ستورات الموجودة �سمن دارة كهربائية متكاملة كثيفة يت�ساعف تقريباً كلّ عامين. وقاد هذا التوقع جميع التقديرات خلال 
العق��ود الما�سي��ة، كم��ا يُعت��بر الركي��زة الاأ�سا�س��ية للتوق��ع الذي طرحه م�ست�س��رف الم�س��تقبل ال�س��هير راي كورزويل، القائ��ل باأن الذكاء الا�سطناعي �س��ي�سل اإلى 

م�ستوى ذكاء الاإن�سان بحلول عام 2040. انظر ال�سكل اأدناه:
قانون��اً  يُع��دّ  لا  م��ور  قان��ون  اأنّ  بي��د 
يثب��ت  اأن  بال�س��رورة  ولي���س  طبيعيّ��اً، 
نظ��راً  المقبل��ة،  العق��ود  ف��ي  �سحت��ه 
لوج��ود ح��دود فيزيائي��ة تتعل��ق بم��دى 
يمك��ن  الت��ي  الترانز�س��تورات  �سغ��ر 
ت�سنيعه��ا. كم��ا اأن تطوي��ر برمجي��ات 
عل��ى  يعتم��د  الا�سطناع��ي  ال��ذكاء 
عوام��ل غ��ير اأ�س��يّة، وم��ن غ��ير الموؤك��د 
يتما�س��ى  البرمجي��ات بم��ا  تتط��ور  اأن 

مع التطورات الاأخرى.
الاأجه��زة  اأن  م��ن  الرغ��م  وعل��ى 
ح��ل  تعل��م  عل��ى  ق��ادرةً  اأ�سبح��ت 
الم�س��اكل الت��ي تواجهه��ا والقي��ام بالمه��ام م��ن تلق��اء نف�س��ها، ع��ن طري��ق م��ا يُ�س��مى “بالتعلم العميق” وال��ذي يحاكي العقل الب�س��ري في طريقة تعلم��ه، اإلا اأننا ما 
زلن��ا بحاج��ة اإلى ب�س��ر لبرمج��ة ه��ذه الاأجه��زة. كم��ا اأن ه��ذا يت��م حت��ى الاآن �سمن اأطر و�سعها الب�س��ر، ولهذا يمكن اأن يكون الب�س��ر اأنف�س��هم اأحد العوامل التي 

تحدّ من تطوّر هذه الاأجهزة.

التطور التكنولوجي 

الانت�سار التكنولوجي 

مجتمع المعرفة

التقييم
م��ن المتوق��ع اأن ي�س��هد قط��اع ال��ذكاء الا�سطناع��ي نم��واً كب��يراً، فهنال��ك حالي��اً العدي��د م��ن الخدم��ات الت��ي يقدمه��ا ال��ذكاء الا�سطناع��ي والت��ي �س��ارت متاح��ة 
بالفع��ل عل��ى �س��كل تطبيق��ات تعم��ل م��ن خ��لال الحو�س��بة ال�س��حابية )Cloud( والت��ي تتف��وق عل��ى ذكاء الب�س��ر ف��ي العدي��د م��ن المج��الات. ولك��ن تاأث��ير ال��ذكاء 
الا�سطناعي �س��يزداد ب�س��كل كبير مع تطور الخوارزميات الم�س��تخدمة، حيث �س��يكون م�س��وؤولًا عن كثير من التغييرات الكبيرة في العقود المقبلة، ومن المرجح 

اأن يكون جزءاً من جميع المنتجات الرقمية في الم�ستقبل.
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ي�س��ير م�سطل��ح “ال��ذكاء الا�سطناع��ي” اإلى اتخ��اذ الاآل��ة لق��رارات عل��ى م�س��توى م��ن الكف��اءة ي��كاد ي��وازي الكفاءة الب�س��رية. وي�س��ير ه��ذا الم�سطلح اإلى م�س��توىً 
م��ن تحلي��ل المعلوم��ات اأعم��ق م��ن نظ��م الا�س��تجابة الب�س��يطة والت��ي تعم��ل انطلاق��اً م��ن قائم��ة ثابت��ة م��ن الح��الات وال��ردود. وتع��د اآلي��ات ال��ذكاء الا�سطناع��ي 
الم�س��تخدمة ف��ي ال�س��يارات ذاتي��ة القي��ادة مث��الًا عل��ى ذل��ك، حي��ث تقوم بتحليل كميّات كبيرة من المدُخلات لتوليد ا�س��تجابة منا�س��بة في الزم��ن الفعلي. ويتميز 
الذكاء الا�سطناعي الاأكثر تطوراً حالياً بالقدرة على التعلّم الذاتي، والذي ي�سمح للنظام بالتعلّم عن طريق التجربة. ويمكن اأن نجد اأمثلة على الا�ستخدامات 
 )IBM( ”م��ن “اآي ب��ي اإم )Watson( ”ونظ��ام “واط�س��ون ،)Tesla( ”الحالي��ة لل��ذكاء الا�سطناع��ي ف��ي نظ��ام الملاح��ة الاآلي الم�س��تخدم ف��ي “تي�س��لا

.)Xbox Kinect( ”القادر على التعلّم الذاتي، وكذلك في ت�سميم اأجهزة ا�ست�سعار الحركة ثلاثيّة الاأبعاد الم�ستخدمة في جهاز “اإك�س بوك�س كينكت
وقبل اأن ي�ستطيع الذكاء الا�سطناعي التفوق على اأف�سل المتخ�س�سين من الب�سر في مجال معيّن، فاإنّه �سيكون قادراً على اإنجاز مهام روتينية ب�سكل �سريع 
وباأق��لّ ن�س��بة م��ن الاأخط��اء. ول��ذا �س��يكون ال��ذكاء الا�سطناع��ي داعم��اً للوظائ��ف الحالي��ة، ولي���س بدي��لًا له��ا. وت�س��مل الاأمثل��ة ازدي��اد اعتم��اد الاأطب��اء عل��ى 

خوارزميات معالجة ال�سور لت�سخي�س المر�سى؛ واعتماد المحامين على خوارزميات التحليل اللغوي لانتقاء الفقرات ذات ال�سلة من الن�سو�س القانونية.
وم��ع التح�س��ينات الت��ي �س��تطراأ عل��ى ق��درة الحا�س��وب والاأنظم��ة الق��ادرة عل��ى التعل��م الذات��ي خ��لال الاأع��وام المقبل��ة، ق��د يك��ون هن��اك ع��دد مح��دود م��ن المهام 
الاإدراكي��ة الت��ي لا يمك��ن لل��ذكاء الا�سطناع��ي القي��ام به��ا بحل��ول ع��ام 2050 ب�س��كل مكاف��ئ لق��درات الب�س��ر اأو اأف�س��ل منه��م، با�س��تثناء المه��ام الت��ي تتطل��ب 
الاإبداع والعاطفة والح�س الجمالي. واأ�سار العديد من الخبراء في تقييماتهم اأن تكنولوجيا الذكاء الا�سطناعي �ستوؤثر على المجتمع اأكثر من اأي تكنولوجيا 
اأخ��رى. وم��ن اأمثل��ة ه��ذا التاأث��ير، فق��دان معظ��م الوظائ��ف المكتبي��ة، وتمك��ين النا���س م��ن الت�س��رف ك�”م��دراء تنفيذي��ين” في حياتهم ال�س��خ�سية عبر تح�س��ين 

م�ستوى الخدمات، باتخاذهم اأهم القرارات، وترك المهام الاإدارية والقرارات الروتينية لبرمجيات الذكاء الا�سطناعي.

 الذكاء
الاصطناعي 

اعتبارات هامة
�س��ت�سبح البراع��ة الكب��يرة بمج��ال ال��ذكاء الا�سطناعي عاملًا حا�س��ماً في 
التناف���س ب��ين ال��دول وقوته��ا وف��ي م�س��توى الخدم��ات المقدّم��ة لل�س��كان. ولا 
خ��براء  م��ن  فيه��ا  وم��ا  النامي��ة  المجتمع��ات  �س��اأن  م��ن  التقلي��ل  يمك��ن 

وممار�سين للذكاء الا�سطناعي في الم�ستقبل.
�ست�س��بب “موج��ة الاأتمت��ة” الناتج��ة ع��ن ال��ذكاء الا�سطناع��ي خط��راً عل��ى 
بع���س الفئ��ات العامل��ة في الفترة الانتقالية، وهو ما ينبغي على الحكومات 
التنب��ه ل��ه، لت�س��هيل عملي��ة الانتق��ال دون اإعاق��ة عملي��ة التنمي��ة )انظ��ر 
الا�س��تقطاب ف��ي �س��وق العم��ل(. كم��ا و�س��يوؤثّر ال��ذكاء الا�سطناع��ي عل��ى 
العدي��د م��ن المج��الات الت��ي تحت��اج اإلى تخطي��ط طوي��ل الاأم��د، مث��ل البني��ة 
التحتي��ة واأنم��اط التنق��ل والرعاي��ة ال�سحي��ة وغيره��ا. وعل��ى الحكوم��ات 
تطبي��ق تكنولوجي��ا ا�ست�س��رافية، بحي��ث ت�س��تفيد م��ن التط��ورات ال�س��ابقة، 

اإ�سافةً اإلى اأخذ هذه البنى الجديدة بعين الاعتبار.

هل تعلم؟
يُع��د ني��ك بو�س��تروم اأح��د كب��ار الباحث��ين ف��ي مج��ال ال��ذكاء الا�سطناع��ي. 
وف��ي ا�س��تطلاع لل��راأي اأج��راه بم�س��اركة اأف�س��ل 100 باح��ث ف��ي الع��الم ف��ي 
مج��ال ال��ذكاء الا�سطناع��ي، طل��ب في��ه التنب��وؤ بالع��ام ال��ذي �س��ت�سبح في��ه 
ن�س��بة الذكاء الا�سطناعي قريبة من م�س��توى ذكاء الب�س��ر، بن�س��ب احتمالية 

10 في المائة و50 في المائة و90 في المائة. وكانت النتائج كالاآتي:

% 10 % 50 % 90

2024 2050 2070

 Tractica )2016(, ‘Artificial Intelligence for Enterprise Applications’; TechEmergence )2016(, ‘Valuing the Artificial Intelligence Market, Graphs and Predictions for 2016 and Beyond’; Tow Center for Digital Journalism )2016(,    :الم�س��ادر
 ‘Guide to Automated Journalism’; Kurzweil, R. )2005(, ‘The Singularity is Near’; The Guardian )2017(, ‘Vanishing point: the rise of the invisible computer’; Müller, V. & Bostrom, N. )2014(, ‘Future Progress in Artificial Intelligence: A Survey

.of Expert Opinion’; CIFS )2016(, ‘Members’ Report - Automation’; www.ibm.com/Watson



ظه��رت الروبوت��ات ال�سناعي��ة من��ذ ن�س��ف ق��رن م�س��ى، ولكنن��ا ن�س��هد الي��وم تط��وراً �س��ريعاً ف��ي الروبوت��ات المتقدّم��ة، والت��ي تجم��ع ب��ين ال��ذكاء الا�سطناع��ي 
واأجه��زة الا�ست�س��عار والمح��ركات )وه��ي اأدوات ت�س��اعد الروب��وت عل��ى التح��رك ف��ي محيط��ه اأو التاأث��ير عليه(. و�سي�س��ير ذل��ك اإلى انطلاق “ع�س��ر الروبوتات” 

حيث �سيتولى الروبوت الكثير من المهام البدنية، في قطاع الت�سنيع وغيره من المجالات الَخدمية.
وتُ�س��مى اأنظم��ة ال��ذكاء الاإ�سطناع��ي الت��ي تق��وم بتنفي��ذ مه��ام رقمية مح�سة اأحيان��اً “بالروبوت”، مثل روب��وت المحاماة، وروبوت الت��داول، وروبوت ال�سحافة، 

ولكن الروبوتات الحقيقية تكون قادرة على التفاعل مادياً مع محيطها.
تدخ��ل الروبوت��ات قط��اع اإدارة المراف��ق وتق��وم ببع���س مه��ام التنظي��ف، وف��ي قط��اع المطاع��م مث��ل تق��ديم الوجب��ات ال�س��ريعة، بالاإ�ساف��ة اإلى قط��اع الخدم��ات 
ال�سحي��ة، حي��ث يمكنه��ا القي��ام بمهم��ات عدي��دة مث��ل حم��ل المر�سى والتعاطف، واإج��راء عمليات جراحية عن بعد. اأما في قطاع النقل، فنجد �س��يارات ذاتية 

القيادة )انظر المركبات ذاتية القيادة( و�ساحنات و�سفن حاويات وطائرات بدون طيار، اإ�سافةً اإلى ا�ستخداماتها في المجالين الاأمني والع�سكري.
ولا يقت�س��ر الاأم��ر عل��ى تط��ور الروبوت��ات فح�س��ب، ب��ل يرتب��ط بانخفا���س تكلفته��ا اأي�س��اً، ودخوله��ا المحتم��ل لجمي��ع المج��الات تقريب��اً كبدي��ل اأو م�س��اعد للق��وى 
العاملة. وبحلول عام 2050، �ستتيح التطورات المقبلة على الروبوتات وكفاءة اإنتاجيتها، اإمكانية طرحها في الاأ�سواق الكبرى، لتتحول اإلى جزء من الحياة 

اليومية في المكاتب والمنازل على غرار الهواتف الذكية والاأجهزة اللوحية اليوم.

روبوتات مزودة بأنسجة دماغية 
حقيقية 

عندم��ا نفك��ر ع��ادة بالروب��وت، فاإنن��ا نعت��بره مج��رّد “اآل��ة”. وق��د نمي��ل اإلى 
الاعتق��اد باأنّ��ه يت��م التحك��م به��ا ع��ن بع��د م��ن قب��ل الب�س��ر، اأو برنام��ج 

حا�سوبي ب�سيط.
لك��ن م��اذا ل��و كان للروب��وت دم��اغ بيولوج��ي يتك��وّن م��ن خلاي��ا دماغي��ة اأو 
�س��بكة ع�سبي��ة ب�س��رية؟ فالخلاي��ا الع�سبي��ة الت��ي تم تطويره��ا مخبري��اً 
البا�سع��ة غ��ير  الكهربائي��ة  الاأقط��اب  م��ن  مجموع��ة   عل��ى 
 )non-invasive( توفّ��ر بدي��لًا مث��يراً لتحقي��ق �س��كل جدي��د م��ن التحك��م 
بالروبوت��ات. وم��ن المحتم��ل اأن ن��رى ف��ي الم�س��تقبل القري��ب تط��ور روبوت��ات 

قادرة على التفكير بدماغ لا يختلف كثيراً عن اأدمغة الب�سر.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

ت�س��ارع الطل��ب عل��ى الروبوت��ات ال�سناعي��ة من��ذ ع��ام 2010، ب�س��كل كب��ير نظ��راً للتوج��ه ال�س��ائد نح��و الاأتمت��ة، والتح�س��ينات التكنولوجي��ة المبتك��رة عل��ى 
الروبوت��ات ال�سناعي��ة. وت�س��درت اآ�س��يا )م��ع اأ�س��تراليا ونيوزيلن��دا( الترتي��ب م��ن حي��ث ق��وة نم��و ه��ذه ال�س��وق ف��ي الع��الم، و�س��هدت ه��ذه المنطق��ة ع��ام 2015 
اإجم��الي مبيع��ات بل��غ 160،600 وح��دة، اأي بزي��ادة بلغ��ت 19 ف��ي المائ��ة. وم��ن المتوق��ع اأن يتزاي��د تركيب تجهي��زات الروبوتات ال�سناعية خ��لال الفترة ما بين 

عامي 2016 - 2019 بن�سبة 14 في المائة في المتو�سط كل عام.
وهناك خم�س اأ�سواق كبرى تمثل 75 في المائة من اإجمالي حجم المبيعات في 2015، وهي: ال�سين وكوريا الجنوبية واليابان والولايات المتحدة واألمانيا.

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي

النمو الاقت�سادي

التقييم
من المتوقع اأن ت�س��تحوذ الروبوتات على ملايين فر�س العمل في الولايات المتحدة وحدها. و�س��تكون الروبوتات اأرخ�س واأكثر كفاءة من العمالة الب�س��رية في 
العديد من المجالات، ما �سيوؤدي اإلى خلق تغييرات كبيرة في اأنماط التجارة الحالية التي ي�سكلها وجود اختلافات كبيرة في تكلفة اليد العاملة بين الدول.
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الروبوتات

اعتبارات هامة
م��ن  ب�س��كل ذات��ي، ي�سب��ح  العم��ل  الروبوت��ات عل��ى  ق��درة  تزاي��د  عن��د 
ال�س��روري و�س��ع قوان��ين لتحدي��د الم�س��وؤولية ف��ي ح��ال وق��وع اإ�ساب��ات، 
واتخ��اذ اإج��راءات وقائي��ة فيم��ا يخ���س الاحتياطات الاأمني��ة. ويجب اتخاذ 

موقف عام تجاه و�سع القوانين ب�سكل وقائي اأو علاجي.
و�س��توؤدي الروبوت��ات اإلى ن�س��وء فر���س اقت�سادي��ة، مث��ل تخفي��ف تكالي��ف 
العمال��ة. ويج��ب اأن ن�س��ير اإلى اأن الموج��ات ال�س��ابقة م��ن البطالة الجماعية 

لم تتزامن مع تطورات في مجال الاأتمتة، بل مع اأزمات اقت�سادية.
ولتعزي��ز ه��ذا التط��ور، يج��ب عل��ى الحكوم��ات األا ترك��ز فق��ط عل��ى تعلي��م 
وتدري��ب المهند�س��ين ذوي الاخت�سا�س��ات المطلوب��ة، ب��ل اأي�س��اً عل��ى تثقي��ف 

الاأفراد حول العمل اإلى جانب الروبوتات.

هل تعلم؟
م��ن   ،)Rithink Robotics( روبوتيك���س”  “ريثين��ك  �س��ركة  تق��دم 
مقره��ا ف��ي الولاي��ات المتح��دة، نوع��ين م��ن الروبوت��ات متع��ددة الاأه��داف، 
وهما: “باك�س��تر”، وهو روبوت مزود بذراعين �س��بيهتَين بالاأذرع الب�س��رية، 
و”�س��وير”، وه��و م��زود ب��ذراع واح��دة ذات ع��دد كب��ير من المفا�س��ل. ويتمتع 
كلاهم��ا باأجه��زة ا�ست�س��عار وبرمجي��ات تمكنهم��ا م��ن العم��ل اإلى جان��ب 
الب�س��ر ب�س��كل اآم��ن، ولا حاج��ة لبرمجتهم��ا، ب��ل يكف��ي اأن تريهم��ا م��ا يج��ب 
عليهم��ا القي��ام ب��ه. ووفق��اً للموق��ع الاإلك��تروني لل�س��ركة، يمك��ن للروبوت��ين 
والاآلات  الم��واد  م��ع  والتعام��ل  والت�سني��ف  التغلي��ف  مث��ل  مه��ام  تاأدي��ة 
ه��ذان  ويكل��ف  الاإلكتروني��ة.  ال��دارات  وتجمي��ع  والتفري��غ  والتحمي��ل 
الروبوت��ان 25،000 و29،000 دولار اأمريك��ي عل��ى الت��والي، م��ا يجعلهم��ا 

في متناول ال�سركات ال�سغيرة حتى من الناحية الاقت�سادية.

 CIFS )2016(, ‘Members’ Report – Automation’; Rethink Robotics )2016(, ‘Worldwide annual supply of industrial robots by International Federation of Robotics via Market Realist’; McKinsey&Company )2016(, ‘Where machines    :الم�س��ادر
 could replace humans - and where they can’t )yet(’; International Federation of Robotics )2016(, ‘IFR World Robotic Report 2016’; MIT Technology Review )2016(, ‘The Future of Artificial Intelligence and Cybernetics’; nature.com: a

.world where everyone has a robot



حالات وأمثلة
الروبوت��ات تعك���س التحي��ز الب�س��ري: اأقيم��ت ع��ام 2016 اأول م�س��ابقة 
عالمي��ة للجم��ال تول��ت الاآلات الذكي��ة مهم��ة التحكي��م فيه��ا. وتلقت م�س��ابقة 
"بيوتي.اإي��ه اآي" )Beauty.AI( م��ا يزي��د ع��ن �س��تة اآلاف طل��ب ا�س��تراك 

م��ن اأك��ثر م��ن 100 دول��ة. وقام��ت الفكرة على تحديد ال��ذكاء الا�سطناعي 
للوجوه التي تمثل "الجمال الب�سري".

كان��ت النتائ��ج مث��يرة للاهتم��ام، حي��ث اأن الاآلات لم تعج��ب ب��ذوي الب�س��رة 
الملون��ة ولم تق��م باختياره��م. وكان جمي��ع الفائزي��ن ال���44 تقريب��اً م��ن 

ذوي الب�سرة البي�ساء.
فظه��رت بع���س التحي��زات الب�س��رية ف��ي بني��ة الخوارزمي��ة الت��ي اعتم��دت 
الاإع��لام  ف��ي  "الجم��ال"  لمعاي��ير  مماث��ل  نح��و  عل��ى  الم�س��ابقة،  عليه��ا 

والتلفاز.

المحركات المؤثرة

التطور التكنولوجي 

الا�ستثمار التجاري

التقييم
يلق��ي اق��تراب موع��د تج��اوز ال��ذكاء الا�سطناع��ي لل��ذكاء الب�س��ري، م��ع اإمكانية تط��وره باأ�سع��اف، ال�سوء على التطبيق��ات التي يتوقع ا�س��تخدام الاآلات 
الذكية فيها. ومن ال�سعب التو�سل اإلى اإجماع عالمي حول الاختراعات الحديثة، وحتى لو اأمكن ذلك، فقد تتابع ال�س��ركات والحكومات عملها بغ�س 

النظر عن ذلك.
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 أخلاقيات
اعتبارات هامةالذكاء الاصطناعي

تتعل��م الاآلات الذكي��ة م��ن بيان��ات ناتجة عن �س��لوك الب�س��ر، وه��ي بطبيعتها 
محاي��دة عاطفي��اً. وه��ذا يعن��ي اأن اأ�سا���س �س��لوك الاآلات الذكي��ة ه��و النواي��ا 
الب�س��رية بنوعيه��ا الجي��د اأو ال�س��يء. ول��ذا �سي�س��كل و�س��ع اإط��ار �سيا�س��ي 
ق��ادر عل��ى التعاط��ي م��ع م�س��األة ال��ذكاء الا�سطناع��ي تحدي��اً طوي��ل الم��دى 

بالن�سبة للحكومات.
��م لاإي��ذاء اأو تدم��ير  وق��د تتطل��ب اأخلاقي��ات ال��ذكاء الا�سطناع��ي الم�سمَّ
الاآلات الاأخ��رى )اأي الاإ�س��رار بالممتل��كات(، اأو اأنم��اط ال�س��لوك ال�س��لبي 

الاأخرى، حقلًا جديداً من الدرا�سة وتعديلات على الاأطر القانونية.

هل تعلم؟
��م "ت�س��ات ب��وت ت��اي" )Chatbot Tay(، روب��وت الدرد�س��ة ال��ذي  مِّ �سُ
يتمت��ع بال��ذكاء الا�سطناع��ي م��ن "مايكرو�س��وفت"، ليك��ون ودوداً. ولك��ن تم 
�س��حبه خ��لال 24 �س��اعة ب�س��بب تعليقات��ه المتحي��زة جن�س��ياً، والعن�سري��ة، 

والمناه�سة للاأديان.
مهّ��دت التط��ورات ال�س��ريعة ف��ي مج��ال الحو�س��بة لاإ�ساف��ة تح�س��ينات عل��ى مه��ام الاإدراك الاآلي. ويتجل��ى ذل��ك م��ن خلال التطبيق��ات الجديدة لمفاهي��م التعلم 

الاآلي والتعرف ال�سوتي ومعالجة ال�سبكات الع�سبية، والتي ي�سكل الذكاء الا�سطناعي العامل الم�سترك بينها جميعاً.
��ع ج��دول زمن��ي محدد لتخط��ي ذكاء الاآلة  ويمك��ن لتاأث��ير ال��ذكاء الا�سطناع��ي اأن ي��تراوح ب��ين التاأث��يرات الب�س��يطة والا�س��تثنائية، وم��ع تط��ور التكنولوجي��ا، وُ�سِ
لل��ذكاء الب�س��ري. وح��دث ه��ذا م�س��بقاً ف��ي بع���س التطبيق��ات )مث��ل التغل��ب عل��ى بط��ل �س��طرنج اأو بط��ل برنام��ج الم�س��ابقات “جيب��اردي” )Jeopardy(، وه��و 
م��ا يع��رف با�س��م ال��ذكاء الا�سطناع��ي مح��دود النط��اق(. و�س��ي�سل ال��ذكاء الا�سطناع��ي، في الم�س��تقبل القري��ب مرحلة الذكاء الع��ام، اإذ يمكن للاآل��ة اأن تقوم 

باأيّة مهمّة ذكيّة يقوم بها الاإن�سان.
واإ�ساف��ة اإلى ه��ذا، تمث��ل كثاف��ة البيان��ات المتوف��رة ف��ي كل م��كان حولن��ا م�س��در معرف��ة ل��لاآلات، وال��ذي يمك��ن اأن يط��ور قدراته��ا في التعلم ب�س��كل مت�س��ارع اإلى 

مرحلة تمتلك فيها قدرات التح�سين الذاتي.
وتت�س��ف الاأخلاقي��ات المتعلق��ة بال��ذكاء الا�سطناع��ي بالتعقي��د. ويظه��ر الم�س��توى الاأول م��ن التعقي��د عندما يطراأ عل��ى الاآلات الذكية عطب م��ا، اأو عندما تعمل 

ب�سكل طبيعي ولكنها تتخذ قرارات توؤثر على الب�سر. وت�سكل هاتان مجموعتَان منف�سلتَان من الاأخلاقيات:
اإذا اأ�سيبت الاآلة الذكية بعطب، فمن هو الم�سوؤول عن ذلك؟ الم�سمم اأم المبرمج اأم الم�سنّع اأم الم�ستخدم؟ هذه الم�ساألة بحاجة ما�سة لو�سع قوانين  •

تنظمها، حيث يمكن اأن يكون لها تاأثير وا�سع النطاق على القطاعات المكمّلة )مثل التمويل والتاأمين(.
اإذا اأدت الاآلة الذكية وظيفتها ب�سكل �سليم وتوجّب عليها اأن تتخذ قراراً يوؤثر على الاأرواح الب�سرية )عندما يقرر جندي اآلي من �سيقتل مثلًا(، اإذ لا  •

تعتبر الهيئات التنظيمية موؤهلة حالياً للتعامل مع هذه الم�ساألة �سمن الاأطر الحالية.
ولطالم��ا تمح��ورت الاأخلاقي��ات المتعلق��ة بالتكنولوجي��ا ح��ول كيفي��ة ا�س��تخدام الاإن�س��ان ل��لاآلات، غ��ير اأن ه��ذا المفهوم ق��د لا يكون بذات الاأهمي��ة الاآن، اإذ 
يمك��ن اعتب��ار اأن الاآلات الذكي��ة “تت�س��رف” بط��رق معين��ة تج��اه الب�س��ر. م��ا ه��و المقب��ول كاأن ي�س��خر نظ��ام “األيك�س��ا” )Alexa( المق��دم م��ن “اأم��ازون” 
)Amazon( م��ن الم�س��تخدم، وم��ا ه��و غ��ير المقب��ول كاأن يق��وم روب��وت بت�سلي��ل �س��خ�س م��ا عم��داً؟ اإ�ساف��ة اإلى ه��ذا، يج��ب اأن تتحك��م الاأخلاقي��ات 

بطريقة ت�سرف الاآلات الذكية مع بع�سها.
وي�سي��ف تخط��ي ال��ذكاء الا�سطناع��ي لل��ذكاء الب�س��ري اآلي��ات جديدة توؤثر على الاأخلاقيات. ويمثل تطوير الاأ�س��لحة المزودة بال��ذكاء الا�سطناعي على 
وج��ه الخ�سو���س، تهدي��داً كب��يراً ويث��ير ال�س��وؤال الت��الي: لم��اذا نعلّ��م الاآلات كيفي��ة القت��ل؟ يج��ب اأن ناأخ��ذ ه��ذه الاأمور وغيره��ا بعين الاعتب��ار قبل الم�سي 

قدماً في حقل الذكاء الا�سطناعي.

.Future agenda: the world in 2025    :الم�سادر



الأساس الرقمي للثورة 
الصناعية الرابعة

�ست�س��كل البني��ة التحتي��ة الرقمي��ة مرتك��زاً للث��ورة ال�سناعي��ة الرابع��ة، فم��ع 
وج��ود نح��و 5 ملي��ارات "�س��يء" مت�س��ل حالي��اً، ف��اإن ه��ذا الرق��م ق��د ي�س��ل 
اإلى 25 ملي��ار بحل��ول ع��ام 2025. كم��ا �س��تتطور البني��ة التحتي��ة الرقمي��ة 
�سم��ن اأبع��اد اأخ��رى، مث��ل التكلف��ة والبيان��ات والتط��ورات ف��ي �سناع��ة 

الاإلكترونيات. )انظر ال�سكل اأدناه(

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

وغالب��اً م��ا يح��دث التق��دم الب�س��ري عل��ى ال�سعي��د العالم��ي ب�س��كل موج��ات. وم��ن المرج��ح اأن تك��ون الث��ورة ال�سناعي��ة الرابع��ة الاأقوى تاأث��يراً بين �س��ابقاتها، نظراً 
ل�س��عة نط��اق تاأثيره��ا بف�س��ل التط��ور الهائ��ل للتكنولوجي��ا ذاته��ا. وف��ي ح��ين قدم��ت الع�س��ور ال�سناعي��ة الما�سي��ة منتج��ات جدي��دة وخف�س��ت التكالي��ف ووف��رت 

منتجات اأكثر ذكاء، فاإن الثورة ال�سناعية الرابعة قد توؤدي اإلى ن�سوء اأنظمة جديدة كلياً.

التطور التكنولوجي

الت�سارع والتعقيد
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 الثورة الصناعية
الرابعة والمستقبل

التقييم
تتمي��ز التاأث��يرات بعمقه��ا ف��ي �سلا�س��ل القيم��ة عل��ى م�س��توى القطاعات باأكمله��ا: فالثورة ال�سناعي��ة الرابعة قد تغيّر طبيعة الاأعم��ال، من خلال اإحداث 
تغييرات جذرية على م�س��توى الاأبحاث والتطوير والت�س��ويق والمبيعات والتوزيع، بالاإ�سافة اإلى خلق مناف�س��ة اأكبر عبر الحد من العوائق اأمام الم�س��اركة 
وتقليل تكاليف الابتكار. كما تتطور اأنماط الا�س��تهلاك لمواكبة تطور التكنولوجيا الجديدة، حيث �س��يُطالِب الم�س��تهلكون بم�س��تويات اأعلى من ال�س��فافية 

والتفرد والم�ساركة.

اعتبارات هامة
�س��تحل اأتمت��ة العملي��ات مح��ل الاأي��دي العامل��ة و�س��تخلف اأث��راً عالمي��اً وا�س��ع 
النط��اق. ويحم��ل التغي��ير الجذري ل�س��وق العمل على هذا الم�س��توى مخاطر 
بتعمي��ق ع��دم الم�س��اواة، وي�سب��ح �س��وؤال "م��اذا ي�س��عنا اأن نفع��ل ف��ي ع��الم 
تعم��ل في��ه الاآلات نياب��ة عن��ا"؟ اأك��ثر اإلحاح��اً م��ن اأي وق��ت م�س��ى، و�س��يكون 

مو�سوعاً يتطلب جهوداً حكومية للاإجابة عنه.
و�س��تواجه الحكوم��ات �سغوط��اً متوا�سلة للتكيّف، ولا �س��يما اأن التكنولوجيا 
تعي��د تعري��ف دور الحكوم��ة بخل��ق مناف�س��ة ف��ي مج��ال الخدم��ات، وط��رح 

نموذج جديد للمعايير المتعلقة بالم�ساءلة المالية وال�سفافية.
كم��ا يج��ب عل��ى الحكوم��ة اأن تزي��د التركي��ز عل��ى المراقب��ة والاأم��ن لمواجه��ة 
التهدي��دات الجدي��دة النا�س��ئة عن التكنولوجيا )مث��ل الاإرهاب الاإلكتروني 

والحرب البيولوجية(.

هل تعلم؟
قط��اع  ف��ي  وخ��براء  تنفيذي��ون  م��دراء  في��ه  �س��ارك  ا�س��تبيان  ك�س��ف 
التكنولوجي��ا )ف��ي ع��ام 2015( ع��ن توقعاته��م لع��ام 2025 ب�س��اأن نق��اط 

التحول في مجال التكنولوجيا، والتي كانت على النحو التالي:
84 في المائة يعتقدون اأنه �سيتم ت�سنيع اأول �سيارة م�سنوعة بالكامل  •

بتكنولوجيا الطباعة ثلاثية الاأبعاد.
76 في المائة يعتقدون اأنه �سيتم اإجراء اأول عملية زراعة لكبد منتج  •

بتكنولوجيا الطباعة ثلاثية الاأبعاد.
45 في المائة يعتقدون اأن عام 2025 �سي�سهد م�ساركة اأول اآلة مزودة  •

بذكاء ا�سطناعي في مجال�س الاإدارة الموؤ�س�سية.

�س��اع موؤخ��راً ا�س��تخدام تعب��ير "الث��ورة ال�سناعي��ة الرابع��ة" )4IR( لو�س��ف الع�س��ر الجدي��د ال��ذي نعي�س��ه، وال��ذي يتاأث��ر بالتط��ورات التكنولوجي��ة المت�س��ارعة. 
وتتمي��ز الث��ورة ال�سناعي��ة الرابع��ة باإنج��ازات ثوري��ة ف��ي مج��ال ال��ذكاء الا�سطناع��ي والحو�س��بة والت�سني��ع الاآلي وجمي��ع الاأ�س��ياء الرقمي��ة والمت�سل��ة والطباع��ة 
ثلاثية الاأبعاد وتحليل البيانات والعلوم الحيوية المتطورة والمواد الحديثة والطاقة. و�س��تغير هذه التطورات م�س��ارات جميع القطاعات تقريباً في جميع اأنحاء 
الع��الم. ويمك��ن اأن يرتب��ط ح��دوث التغي��ير عل��ى ه��ذا النط��اق باآث��ار اجتماعية - اقت�سادية و�سيا�س��ية، تتطلب م��ن الحكومات التح�سير ب�س��كل دقيق للتعامل مع 

الفر�س والتحديات المقبلة.
وتواجه الحكومات تحدياً حقيقياً للتاأقلم مع التغير والتطور ال�س��ريعين، اإذ تمثل الثورة ال�سناعية الرابعة موجةً جديدةً من التكنولوجيا التي تتطلب خبرات 

وا�سعة لفهمها، وو�سع اأطر تطبيقية لحوكمتها.
وف��ي الوق��ت الراه��ن نج��د اأن الث��ورة ال�سناعي��ة الرابع��ة انعك�س��ت عل��ى حياة الاأفراد مرتفعي الدخ��ل، القادرين على الو�سول اإلى العالم الرقمي، حيث ح�س��نت 
التكنولوجيا الجديدة م�س��تويات ال�س��هولة والراحة، فاأ�سبح بالاإمكان �س��راء الب�سائع اأو حتى طلب �س��يارة اأجرة ب�سغطة واحدة. الاأهم من ذلك، يمكن للثورة 

ال�سناعية الرابعة اأن تزيد م�ستويات الدخل العالمية، وتغير مفهوم جودة الحياة لمليارات من الب�سر.
و�س��يوؤثر الع�سر الجديد من التطورات التكنولوجية م�س��تقبلًا على العر�س، و�س��يوؤدي اإلى نمو طويل الاأمد في الكفاءة والاإنتاجية على م�س��توى العالم. و�س��واء 

تعلق الاأمر بالخدمات اللوج�ستية اأو التجارة اأو التوا�سل، فاإن خف�س التكاليف وتوفير المنتجات المبتكرة �سيفتح اأ�سواقاً جديدة ويحفز النمو الاقت�سادي.

.VINT research: the fourth industrial revolution; world economic forum; EEF - fourth industrial revolution    :الم�سادر



ي�س��ير ف��ك �س��يفرة الج�س��د اإلى الق��درة عل��ى تخطي��ط الجين��وم الب�س��ري، بالاإ�ساف��ة اإلى ا�س��تخلا�س معلوم��ات ح��ول ارتباط��ه بق��درات الف��رد والاأمرا���س الت��ي 
ت�سيب��ه. وكان م�س��روع الجين��وم الب�س��ري )The Human Genome Project(، ال��ذي تمك��ن م��ن تحدي��د وتخطي��ط جمي��ع جين��ات الجين��وم الب�س��ري، 
الخط��وة الاأولى ف��ي م�س��يرة فه��م البيولوجي��ا الب�س��رية. و�س��اد ف��ي ع��ام 2000 الاعتق��اد بوج��ود علاق��ة متبادل��ة ب��ين كل ج��ين ون��وع مح��دد م��ن الاأمرا���س وف��ق 
منهجي��ة علمي��ة اختزالي��ة تقليدي��ة. وبا�س��تثناء بع���س الاأمرا���س ال�س��ديدة المرتبط��ة بج��ين واح��د، فاإنن��ا نعل��م الاآن اأن الاأمرا���س عموم��اً مرتبط��ة بع��دة جين��ات 
تتاأث��ر بنم��ط حي��اة الف��رد والبيئ��ة المحيط��ة به. و�س��يكون من ال�سروري درا�س��ة عدد من التعبيرات الجزيئية، مثل التعبير الخلي��وي في الزمن الفعلي، للتو�سل 
اإلى فه��م اأف�س��ل للاآلي��ات البيولوجي��ة للج�س��م، وتطوي��ر منهجي��ة الع��لاج الطب��ي المخ�س���س، الت��ي يُتوق��ع اأن تك��ون اأ�سا���س الجه��ود العلاجي��ة والوقائي��ة خ��لال 

العقود المقبلة.
و�س��اهم انخفا���س تكالي��ف عملي��ات تحدي��د الت�سل�س��ل الجين��ي بتطبيقه��ا عل��ى الاإن�س��ان والكائن��ات ف��ي البيئ��ة المحيط��ة ب��ه. وتو�سح��ت �س��رورة فه��م بيولوجي��ا 
البيئة المحيطة بالاأفراد، بالاإ�سافة اإلى المايكروبيوم، التي ت�س��مل مجموعة الكائنات الدقيقة التي تعي���س على اأج�س��ادنا وداخلها، حيث �س��يكون للمايكروبيوم 

المعوي تحديداً اأكبر الاأثر في مجال الاأدوية والاأنظمة الغذائية ومعالجة المر�سى.
و�س��تتوا�سل جه��ود ف��ك �س��يفرة الج�س��د عل��ى م��دى الاأع��وام المقبل��ة، وبحل��ول ع��ام 2050 �سن�س��هد انط��لاق منهجي��ة بيولوجي��ة �س��املة تتكام��ل م��ع المعلوم��ات 
ال�س��خ�سية الخا�س��ة بنم��ط الحي��اة والت��ي تُجم��ع بوا�س��طة اأجه��زة اإلكتروني��ة قابل��ة للارت��داء، بالاإ�ساف��ة اإلى معلوم��ات عام��ة ع��ن البيئ��ة والت��ي تُجم��ع ع��بر 

تكنولوجيا المدينة الذكية مثلًا. وبحلول عام 2050 يمكن اأن نتو�سل اإلى فهم �سامل لهذا النظام ونبداأ بالعمل على فك �سيفرة الدماغ.

)All Of Us( البرنامج البحثي
هنال��ك العدي��د م��ن الاأمرا���س الت��ي لي���س له��ا ع��لاج فع��ال اأو طريق��ة مثبتة 
للوقاي��ة منه��ا. وف��ي ه��ذه الحال��ة، نح��ن بحاج��ة اإلى معلوم��ات اأف�س��ل ح��ول 
العوام��ل الحيوي��ة والبيئي��ة وال�س��لوكية الت��ي تحف��ز ه��ذه الاأمرا���س. ويع��د 
مج��ال "الط��ب الدقي��ق"، ال��ذي يعتم��د عل��ى الق��درة عل��ى ف��ك �س��يفرة 
الج�س��د، م��ن المنهجي��ات الجدي��دة النا�س��ئة ف��ي ع��لاج الاأمرا���س والوقاي��ة 
البيئ��ة ونم��ط الحي��اة  ف��ي  التباي��ن  الاعتب��ار  ف��ي  ياأخ��ذ  بحي��ث  منه��ا، 

والجينات على الم�ستوى الفردي.
ويع��د برنام��ج )All Of Us( البحث��ي م��ن اأه��م الدرا�س��ات الطولي��ة الت��ي 
ت�س��عى اإلى �س��م ملي��ون م�س��ارك اأمريك��ي اأو اأك��ثر ف��ي ع��ام 2017، به��دف 
تح�س��ين قدرتن��ا عل��ى الوقاي��ة م��ن الاأمرا���س وعلاجه��ا اعتم��اداً عل��ى 

الاختلافات الفردية في نمط الحياة والبيئة والجينات.

المحركات المؤثرة

تحليل الشفرة الوراثية للحصول على البروتين

يمك��ن اعتب��ار الجينوم��ات م�س��در المعلوم��ات الت��ي تعط��ي الاأوامر )الو�سفات( لت�سني��ع البروتينات التي توؤدي الوظائف الخلوية. ونمتل��ك حالياً معرفة تتعلق 
بالجزء المتعلق ب�سيفرة البروتين، والذي يمثل 2 في المائة من الجينوم، ولكن معرفتنا محدودة فيما يتعلق بدور 98 في المائة من الجينوم.

التركيز على ال�سحة

التطور التكنولوجي

الت�سارع والتعقيد

مجتمع المعرفة

التقييم
�سي�ساعدنا الح�سول على معلومات معمّقة عن البيولوجيا على الم�ستويين الجزيئي والخليوي على فهم الحياة من منظور جديد.

و�سي�ستمر الاإن�سان بالعمل على فك �سيفرة الج�سد على مدى الاأعوام المائة المقبلة على الاأقل، ليتمكن من تكوين معرفة اأكثر �سمولًا.
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 فك شيفرة الجسد 

اعتبارات هامة
يعت��بر التع��اون ال��دولي بال��غ الاأهمي��ة لتطوي��ر المعرفة في مج��ال البيولوجيا 
 )GA4GH( الب�س��رية. ويع��دّ التحال��ف العالم��ي لعل��م الجين��وم وال�سح��ة
اأح��د اأ�س��كال ه��ذا التع��اون، وال��ذي ي�س��مل �س��ركاء م��ن القطاع��ين الع��ام 
والخا���س. ويح��اول التحال��ف تعزي��ز م�س��اركة البيان��ات وتوحي��د المعاي��ير 

في هذا الحقل.
ترك��ز  اأن  ينبغ��ي  الب�س��رية،  للمجموع��ات  الجيني��ة  الاختلاف��ات  وم��ع 
ال�س��لطات ال�سحي��ة عل��ى تحدي��د جين��وم مرجع��ي به��دف التو�س��ل اإلى 

معرفة �سحية دقيقة وتوفير الخدمات ال�سحية الدقيقة لل�سكان.

هل تعلم؟
م��ع  تزامن��اً   )Olympiome Project( اأوليمبي��وم"  "م�س��روع  اأُطل��ق 
الاألع��اب الاأولمبي��ة ال�سيفي��ة الت��ي عق��دت ف��ي مدين��ة ري��و ع��ام 2016، 
به��دف تجمي��ع وتحلي��ل كل م��ا كان يمك��ن الح�س��ول علي��ه عن الاأ�س��طح قبل 
انط��لاق الاألع��اب واأثناءه��ا وبع��د انتهائه��ا. و�س��عى الم�س��روع لتحدي��د تاأث��ير 
تدف��ق اأع��داد غفيرة من النا���س م��ن عدة اأماكن في وقت واحد في اإحداث 

تغييرات بيئية، واإمكانية جمع معلومات متعلقة بال�سحة.
و�س��يتم تنفي��ذ ه��ذه الفك��رة مج��دداً خ��لال الاألع��اب الاأولمبي��ة ال�سيفي��ة ف��ي 
طوكي��و ع��ام 2020، ويمك��ن اأن يت��م اعتم��اد ه��ذا الم�س��روع كنم��وذج لمراقبة 

المدن الكبيرة والفعاليات ال�سخمة الاأخرى.

 International Service for the Acquisition of Agri-biotech Applications )2006(, ‘Omics Sciences: Genomics, Proteomics, and Metabolomics’; Deloitte )2014(, ‘Healthcare and Life Sciences Predictions 2020: A bold future?’; US    :الم�س��ادر
.‘department of Health & Human Services )2017(, ‘All of Us Research program



��نة، كالقدرة على مقاومة  تع��رّف الكائن��ات المعدل��ة وراثي��اً باأنه��ا كائن��ات تم تعديل مادتها الوراثية با�س��تخدام التكنولوجيا الحيوية الحديثة، لمنحها �سفات مح�سَّ
مبيدات الاأع�س��اب ومقاومة الح�س��رات. وت�س��تخدم الكائنات المعدلة وراثياً في اإنتاج العديد من الاأدوية والمنتجات الغذائية، اإ�سافة اإلى ا�س��تخدامها على نطاق 

وا�سع في الاأبحاث العلمية.
ويزيد تنامي عدد ال�سكان في العالم وتح�سن الظروف المعي�سية من الطلب على توفير موارد اإ�سافية للغذاء وتح�سين جودته. ويعد الاأمن الغذائي، الذي 
يع��رّف بالق��درة عل��ى تجن��ب ال�س��ح الغذائ��ي بالاإ�ساف��ة اإلى توفي��ر غ��ذاء اآم��ن يحمل خ�سائ�س غذائي��ة �سحية، م��ن الاأدوار بالغة الاأهمية للحكومة. وت�س��ير 
الاأمم المتح��دة اإلى اأن��ه ينبغ��ي عل��ى الع��الم زي��ادة اإنتاج��ه الغذائ��ي بن�س��بة 60 ف��ي المائة في عام 2050. ويع��د الاعتماد على الكائنات المعدل��ة وراثياً طريقة 
مث��يرة للج��دل ف��ي زي��ادة عائ��دات المحا�سي��ل وتوفي��ر طع��ام يحم��ل خ�سائ���س غذائي��ة اأف�س��ل. وتعت��بر اأوروب��ا تحدي��داً الاأكثر ت��ردداً فيما يخ�س ا�س��تخدام 

المحا�سيل المعدلة وراثياً. 
وم��ن المرج��ح اأن تك��ون الكائن��ات المعدل��ة وراثي��اً ج��زءاً اأ�سا�س��ياً م��ن الاإنت��اج الغذائ��ي بحل��ول ع��ام 2050، لا �س��يما ف��ي المناط��ق المعر�س��ة للجف��اف اأو للتعام��ل م��ع 
الح�سائ�س المقاومة للمبيدات. كما يمكن للتعديل الوراثي اأن يمنح النباتات قدرات جديدة، كالتحذير من وجود تلوث، كما �سيتم ا�ستخدامها في الطب لاإنتاج 
مكون��ات ي�سع��ب تطويره��ا حالي��اً. وم��ن المحتم��ل اأن ت��وؤدي الح��ركات البيئي��ة اإلى اإبط��اء اعتم��اد الكائن��ات المعدلة وراثياً في بع���س المجالات، اإ�ساف��ة اإلى الحاجة 
لو�س��ع معاي��ير وا�سح��ة للمحا�سي��ل المعدل��ة وراثي��اً. و�س��نحتاج اإلى عق��د م��ن الزمن على الاأق��ل حتى يتم التو�سل لحلول للم�س��ائل القانونية والعلمي��ة بطريقة تتيح 

خف�س تكاليف تطبيقات التعديل الوراثي.

حقائق وأرقامالمحركات المؤثرة
عل��ى الرغ��م م��ن الاعتق��ادات ال�س��ائدة، اإلا اأن��ه لا توج��د اأدل��ة توؤك��د اأن 
الاأغذي��ة المعدل��ة وراثي��اً م�س��رة ب�سح��ة الاإن�س��ان. اإلا اأن م�س��در القل��ق 
كان، ولاي��زال، متعلق��اً بانت�س��ار الب��ذور المعدل��ة وراثي��اً، والت��ي تك��ون ع��ادة 
اأق��وى م��ن مثيلاته��ا الطبيعي��ة، وي��وؤدي التناف���س فيم��ا بينه��ا اإلى ن�س��وء 
منظوم��ة طبيعي��ة غ��ير م�س��تدامة. ولا ب��د م��ن درا�س��ة ه��ذه المخاط��ر 
ومقارنته��ا بالاإيجابي��ات المحتمل��ة، والت��ي ي�س��ير بع�سه��ا اإلى اأن اعتم��اد 
الممار�س��ات والتكنولوجي��ا الحديث��ة لتعدي��ل الكائن��ات وراثي��اً يمك��ن اأن 
المحتمل��ة  الزي��ادة  )انظ��ر  المائ��ة  ف��ي   40 بن�س��بة  المحا�سي��ل  يزي��د 

لمحا�سيل الاأغذية المعدلة وراثياً في ال�سكل على ال�سفحة التالية(.
ولا ب��د م��ن الاإ�س��ارة اإلى وج��ود خلاف��ات ح��ول زي��ادة الاإنتاجي��ة المحتمل��ة، 
�س��املة  درا�س��ة  للعل��وم  الوطني��ة  الاأكاديمي��ة  ن�س��رت   ،2016 ع��ام  فف��ي 
بخ�سو���س التعدي��ل الوراث��ي، والت��ي ت�سمن��ت اأدل��ة مح��دودة عل��ى اإمكاني��ة 
ه��ذه التكنولوجي��ا ف��ي تحقي��ق زي��ادة كب��يرة ف��ي المحا�سي��ل ف��ي الظ��روف 
اإكث��ار  اأن التكنولوجي��ا التقليدي��ة ف��ي  المثالي��ة. ب��ل ذهب��ت الدرا�س��ة اإلى 
النبات��ات ق��د تك��ون اأك��ثر فائ��دةً، لك��ن معظ��م المحا�سي��ل لا تنم��و ع��ادة ف��ي 
ظ��روف مثالي��ة، كم��ا اأن الدرا�س��ة تذك��ر اأن بع���س ال�س��مات المعدل��ة وراثي��اً 

والمقاومة للح�سرات في النباتات حققت زيادة فعلية في بع�س المحا�سيل.

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد

الانت�سار التكنولوجي

الا�ستثمار التجاري 

التقييم
ت�س��تطيع الكائن��ات المعدل��ة وراثي��اً اأن توف��ر كميات اأكبر م��ن الغذاء، والذي 
يع��د اأح��د عوام��ل الا�س��تقرار العالم��ي. فاحتياجات الغذاء ف��ي الاقت�سادات 
النا�س��ئة �سخم��ة للغاي��ة ويمك��ن اعتباره��ا ج��زءاً �سروري��اً م��ن النم��و 
الاقت�س��ادي. ويمك��ن اأن ي�س��تغرق التوفي��ق ب��ين الم�س��ائل القانوني��ة والعلمي��ة 

في هذا المجال عقداً من الزمن.
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 الكائنات
المعدلة وراثياً

اعتبارات هامة
ي�س��كل ح�س��ول بع���س ال�س��ركات عل��ى الملكي��ة التجاري��ة لبع���س الجوان��ب 
الاأ�سا�س��ية للاإنت��اج الغذائ��ي، م�س��دراً للقل��ق، اإذ اأن ه��ذا الاأم��ر ق��د ي�س��ر 

بم�سلحة ال�سعوب والحكومات.
ويمك��ن اأن تمث��ل الكائن��ات المعدل��ة وراثي��اً خط��راً عل��ى البني��ة الطبيعي��ة، 
ويف�س��ل اأن يُعِ��دَّ وا�سع��و ال�سيا�س��ات خط��ط ط��وارئ، لمراقب��ة المخاط��ر 

والتحرك بدقة و�سرعة في حال ثبوتها.

هل تعلم؟
يت�س��بب الغ��ذاء غ��ير الاآم��ن، وال��ذي يحتوي عل��ى اأنواع �سارة م��ن البكتيريا 
والفيرو�س��ات والطفيلي��ات اأو الم��واد الكيميائي��ة، باأك��ثر م��ن 200 مر���س، 
ملي��ون   600 وي�س��اب  ال�س��رطان.  اإلى  و�س��ولًا  الاإ�س��هال  م��ن  تت��درج 
 – الع��الم  ف��ي  اأ�س��خا�س   10 كل  م��ن  �س��خ�س  اأي   – تقريب��اً  �س��خ�س 
باأمرا���س نتيج��ة اأطعم��ة ملوث��ة، ويم��وت 420،000 �س��خ�س �س��نوياً، م��ا 
يع��ادل خ�س��ارة الع��الم 33 ملي��ون عاماً من الحي��اة ال�سحية )وفق معدلات 
ال�س��نة الحياتي��ة للاإعاق��ة(. وم��ن الممك��ن ت�سمي��م الكائنات المعدل��ة وراثياً 

لت�سير اإلى حدوث تلوث اأو مقاومته.
وتمث��ل منطق��ة اأمري��كا ال�س��مالية 50 ف��ي المائ��ة م��ن الم�س��احة المزروع��ة 

بالمحا�سيل المعدلة وراثياً في العالم.

 Syngenta )2016(, ‘Our Industry 2016’; US National Academies of Science )2016(, ‘Genetically Engineered Crops: Experiences and Prospects’; World Health Organization )2015(, ‘Food Safety’; Pew Research Center )2016(,    :الم�س��ادر
.‘Many Americans are skeptical about scientific research on climate and GM foods’, the guardian



كان��ت الق��درة عل��ى تحم��ل تكالي��ف اإر�س��ال الاأف��راد والاأقم��ار الا�سطناعي��ة اإلى الف�س��اء، خ��لال المراح��ل الاأولى م��ن ع�سر الف�س��اء، مق�سورةً عل��ى اأكبر قوتين 
في العالم حينها، اأي الولايات المتحدة الاأمريكية والاتحاد ال�س��وفياتي. اإلا اأن انخفا�س التكاليف في يومنا هذا، اأتاح للعديد من ال�س��ركات الخا�سة العاملة 

بالرحلات الف�سائية القدرة على تطوير برامج الف�ساء الخا�سة بها، بالاإ�سافة اإلى ال�سواريخ اللازمة لاإر�سال المواد – وقريباً الاأ�سخا�س – اإلى الف�ساء.
ولا ي��زال قط��اع الف�س��اء مكلف��اً للغاي��ة، وتل��ك ال�س��ركات الف�سائي��ة الخا�س��ة م��ا ه��ي اإلا مقاول��ين م��ن الباط��ن لوكال��ة الف�س��اء الاأمريكي��ة )NASA( اأو وكال��ة 
الف�س��اء الاأوروبي��ة )ESA( وغيره��ا م��ن الموؤ�س�س��ات المماثل��ة والممول��ة حكومي��اً. ولك��ن ه��ذه التكلف��ة تتناق���س، ولا�س��يما م��ع ط��رح ال�سواري��خ التي يمك��ن اإعادة 
ا�س��تخدامها والت��ي يمك��ن اأن تهب��ط عل��ى من�س��ة بحري��ة اأو بري��ة بع��د ا�س��تخدامها، الاأمر الذي يوفر فر�ساً لاإر�س��ال مزي��د من الاأقمار الا�سطناعي��ة التجارية، 

كما يتيح ال�سياحة الف�سائية كذلك.
وما زالت ال�سركات الف�سائية التجارية الكبرى حالياً اأمريكية في معظمها، ولكن دولًا اأخرى كال�سين والهند واليابان تعمل على تطوير برامجها الف�سائية، 
م��ا يمك��ن اأن ي��وؤدي اإلى ظه��ور �س��ركات ف�سائي��ة خا�س��ة وانط��لاق المناف�س��ة العالمي��ة فيم��ا بينها. فعلى �س��بيل المث��ال، حطمت منظم��ة البحوث الف�سائي��ة الهندية 
)ISRO(، ف��ي فبراي��ر 2017 الرق��م القيا�س��ي لاإط��لاق اأك��بر ع��دد م��ن الاأقم��ار الا�سطناعي��ة بوا�س��طة �س��اروخ واح��د، ع��بر اإطلاقه��ا 104 اأقم��ار ف��ي الم��دار. 

وكان ذلك جزءاً من جهود المنظمة ال�ساعية لاإثبات مكانتها كجهة موثوقة ومي�سورة التكلفة لاإطلاق الاأقمار الا�سطناعية الخا�سة بالدول وال�سركات.
وي�س��كل التنقي��ب ف��ي الكويكب��ات فر�س��ة م�س��تقبلية واع��دة، حي��ث تق��وم مركب��ات ف�سائي��ة اآلي��ة بالتنقي��ب ف��ي الكويكب��ات القريب��ة م��ن الاأر���س بحث��اً ع��ن موارد 

نادرة، لا�ستخدامها في الف�ساء تحديداً كبديل عن عملية اإطلاق المواد من الاأر�س المكلفة للغاية.

"سبيس إكس"
الف�سائي��ة  ال�س��ركات  اأك��ثر   )SpaceX( اإك���س"  "�سبي���س  �س��ركة  تع��د 
الخا�س��ة نجاح��اً حت��ى الاآن، والتي اأ�س�س��ها اإيلون ما�س��ك، الملياردير المالك 
 Falcon( "9 وق��ام �س��اروخ "فالك��ون .)PayPal( "ل�س��ركة "ب��اي ب��ال
9( الخا�س بال�س��ركة، بعدة عمليات لتو�سيل المواد اإلى المحطة الف�سائية 

الدولي��ة، ونجح��ت ع��دة مركب��ات بالهب��وط ب�س��لام بع��د ا�س��تخدامها. 
وتعت��زم ال�س��ركة ف��ي الم�س��تقبل اإر�س��ال رح��لات ماأهول��ة ف��ي اإط��ار �س��عيها 

للو�سول اإلى كوكب المريخ.

تتوق��ع اإح��دى الدرا�س��ات اإط��لاق 145 قم��راً ا�سطناعي��اً بكتل��ة اإط��لاق تتج��اوز 50 كيلوجرام��اً كل ع��ام بحل��ول ع��ام 2025، ويمث��ل ذل��ك �س��وقاً تبل��غ قيمت��ه 
250 مليار دولار اأمريكي تقريباً في قطاع الف�ساء.

وبجم��ع الاأقم��ار الت��ي يق��ل وزنه��ا ع��ن 50 كيلوج��رام اأي�س��اً، ف��اإن مجم��وع الاأقم��ار الا�سطناعية التي �س��يتم اإطلاقها بين عامي 2016 - 2025 �س��يرتفع ب�س��كل 
كبير لي�سل اإلى 9،000 قمر )مقارنةً ب�1،480 قمراً ا�سطناعياً اأطُلقت في العقد الما�سي(

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

التطور التكنولوجي

العولمة

الا�ستثمار التجاري 

الانت�سار التكنولوجي

التقييم
�ستبقى الرحلات الف�سائية الخا�سة قطاعاً عالي التخ�س�س، مقت�سراً على فئات رفيعة الم�ستوى على مدى العقود المقبلة.

كما لا يزال القطاع معتمداً ب�سكل كبير على التمويل الحكومي، ما ينطوي على خطر التاأثير �سلباً في حال حدوث اأي تغير على ال�سيا�سات في هذا ال�ساأن.
ويجب اعتبار الرحلات الف�سائية الخا�سة ا�ستثماراً طويل المدى يتمتع باإمكانات عالية.
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 الاستثمار
في الفضاء

اعتبارات هامة
�سي�س��اهم الا�س��تثمار ف��ي الف�س��اء في ت�س��هيل اإطلاق الاأقم��ار الا�سطناعية 
كمراقب��ة  متع��ددة،  اأغرا�س��اً  لتخ��دم  ال��دول،  عل��ى  تكلفته��ا  وتخفي���س 
الظ��روف الجوي��ة والاأر�سي��ة، وتوفي��ر خدم��ة الاإنترن��ت والات�س��الات ع��بر 
الاأقم��ار الا�سطناعي��ة، والاأغرا���س البحثي��ة. وتُفر���س حالي��اً قي��ود �سارم��ة 
عل��ى الو�س��ول اإلى الف�س��اء، ولك��ن تزاي��د برام��ج الف�س��اء الوطني��ة وتل��ك 

ب تطبيق هذه القيود. التابعة لل�سركات الدولية �سيُ�سعِّ

هل تعلم؟
تواج��ه الاأقم��ار الا�سطناعي��ة مع�سل��ة تتمث��ل ف��ي زي��ادة كمي��ات الحط��ام 
الف�سائ��ي الن��اتج ع��ن الاأقم��ار الا�سطناعي��ة التالف��ة اأو بقاي��ا ال�سواري��خ 
الم�س��تخدمة ف��ي اإطلاقه��ا. وت�س��ير التقدي��رات اإلى وج��ود اأك��ثر م��ن ن�س��ف 
ملي��ون قطع��ة بحج��م �س��نتيمتر واح��د تقريب��اً ف��ي الم��دار تتح��رك ب�س��رعات 
ت�س��ل اإلى 28 األ��ف كيلوم��تر ف��ي ال�س��اعة. ه��ذا وتق��وم وكال��ة الف�س��اء 

الاأمريكية )NASA( بتعقب 20 األف قطعة يتجاوز حجمها قب�سة اليد.

 Ars Technica )2016(, ’NASA signals commitment to private space with $14 billion investment’; Washington Post )2016(, ‘The inside story of how billionaires are racing to take you to outer space’; Satellite Industry Association    :الم�س��ادر
 )2016(, ‘State of the satellite industry report’; Wall Street Journal )2017(, ‘India Breaks Record for Launching Most Satellites from Single Rocket’; www.lunar.xprice.com; www.nasa.gov; www.spacex.com; Euro Consult: Satellite

  .Manufacturing and Launch



ت�ستمد تكنولوجيا النانو ا�سمها من وحدة النانومتر، التي تمثل جزءاً من مليار من المتر. وت�سير تكنولوجيا النانو اإلى ا�ستخدام مواد يقل حجمها عن 100 
نانوم��تر، وت�س��اعد عل��ى جع��ل الم��واد اأق��وى واأخ��ف وزن��اً واأك��ثر مقاوم��ةً وا�س��تجابة للموؤث��رات، وتفتح المجال للعدي��د من الاإمكان��ات الاأخرى. وتتواف��ر حالياً اأكثر 

من 800 �سلعة تجارية تُ�ستخدم يومياً تعتمد على مواد وعمليات نانوية.
وتعتم��د الاإلكتروني��ات النانوي��ة عل��ى اأنابي��ب الكرب��ون النانوي��ة و�سفائ��ح الجرافي��ن، وتحم��ل ف��ي طياته��ا اإمكاني��ات واع��دة. ويمك��ن نظري��اً �سن��ع الاإلكتروني��ات 

النانوية بتفا�سيل اأدقّ ون�سبة ا�ستهلاك اأقل للطاقة، كتقنية بديلة لدارات ال�سليكون التقليدية التي بلغت اأق�سى حدودها في التطور.
وثم��ة مج��ال نا�س��ئ اآخ��ر وه��و روبوت��ات النان��و والت��ي ت�س��مى اأي�س��اً )Nanobots( اأو )Nanites(، وه��ي اآلات ت�سن��ع باأحج��ام تقا���س بالنان��و، والت��ي يمك��ن 

حقن ملايين منها في ج�سم الاإن�سان لمقاومة الاأمرا�س، على �سبيل المثال.
و�س��تحظى تكنولوجيا النانو على المدى المتو�س��ط باهتمام وا�س��ع، و�س��توا�سل ا�س��تقطاب الا�س��تثمارات في الاأبحاث والتطوير. كما �س��يتمتع الم�س��تهلكون بقيمة 

وفوائد اأكبر، مع انت�سار ا�ستخدام المواد النانوية المتطورة في جيل جديد من المنتجات.

روبوتات النانو في المجال 
الطبي 

ق��ام علم��اء ف��ي الاأع��وام الما�سي��ة باإج��راء تج��ارب عل��ى روبوت��ات نانوي��ة 
 .)DNA( الن��ووي  الحم���س  م��ن  مطوي��ة  �سلا�س��ل  م��ن  م�سنوع��ة 
الحيوان��ات،  عل��ى  مخبري��ة  تج��ارب  ف��ي  الروبوت��ات  ه��ذه  وا�س��تخدمت 
بحقنه��ا ف��ي مج��رى ال��دم لتحم��ل كمي��ات متناهي��ة ال�سغ��ر م��ن اأدوي��ة 
ال�س��رطان، تطلقه��ا تلقائي��اً عن��د مواجه��ة خلاي��ا �س��رطانية. وم��ن المتوق��ع 

اإجراء مثل هذه التجارب على الاإن�سان قريباً.
واأثب��ت العلم��اء قدرته��م عل��ى التحك��م بعملي��ة اإط��لاق الاأدوي��ة الت��ي تحمله��ا 
روبوت��ات النان��و ع��بر "التحك��م الذهن��ي": اإذ تُر�س��ل الموج��ات الع�سبي��ة 
��م اإلى ه��ذه الروبوت��ات بع��د قراءته��ا ع��بر قبع��ات تخطي��ط  لدم��اغ المتَُحكِّ
اأم��واج الدم��اغ )EEG(، حي��ث تق��وم اأنم��اط معين��ة منه��ا بتحفي��ز حق��ل 
لع��لاج  ذل��ك  ا�س��تخدام  الممك��ن  وم��ن  ال��دواء.  يطل��ق  كهرومغناطي�س��ي 

الا�سطرابات الذهنية في الزمن الفعلي.
كم��ا تمك��ن العلم��اء موؤخ��راً م��ن اإ�ساف��ة مح��رك دوار وقب�س��ة عل��ى روبوت��ات 

نانوية، تتيح التحكم بها للو�سول اإلى المنطقة الم�ستهدفة.

المحركات المؤثرة

تطبيقات مستقبلية لتكنولوجيا النانو

التطور التكنولوجي

البيئة والا�ستخدام الكفوؤ 
للموارد

التركيز على ال�سحة

التقييم
نظ��راً للنط��اق الوا�س��ع للتطبيق��ات المتعلق��ة بتكنولوجي��ا النان��و، فم��ن �س��به الموؤك��د اأن توؤث��ر عل��ى جمي��ع القطاع��ات تقريب��اً. و�س��يتباين الاإط��ار الزمن��ي للجوان��ب 
المختلف��ة م��ن تكنولوجي��ا النان��و، حي��ث تح��دث الم��واد النانوي��ة تاأث��يراً كب��يراً حالي��اً، بينم��ا ق��د تحت��اج الاإلكتروني��ات والروبوت��ات النانوي��ة عق��وداً كامل��ة قب��ل اأن 

تنت�سر على نطاق وا�سع.
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 تكنولوجيا
النانو

اعتبارات هامة
تتمت��ع تكنولوجي��ا النان��و بدع��م وا�س��ع نظراً لفوائده��ا المحتملة في مجالات 
مث��ل الط��ب، ولك��ن لا ينبغ��ي اأن يثن��ي ذل��ك وا�سع��ي ال�سيا�س��ات ع��ن اإج��راء 
تحلي��ل دقي��ق للمخاط��ر المترتب��ة عل��ى ا�س��تخدام م��واد جدي��دة متط��ورة 
�سم��ن منتج��ات م�س��تقبلية. ويج��ب اأن يك��ون و�سع الاأط��ر المنظمة للجوانب 
�س��دارة  ف��ي  ومنتجاته��ا  النان��و  لتكنولوجي��ا  والت�سنيعي��ة  الهند�س��ية 

الاأولويات.
كم��ا يج��ب عل��ى وا�سع��ي ال�سيا�س��ات التنب��ه للاآث��ار الاجتماعي��ة لتكنولوجيا 
النان��و، والت��ي توؤث��ر ف��ي العدي��د م��ن المج��الات، كالخ�سو�سي��ة والاأم��ن 

والبيئة والم�سائل الاأخلاقية.

هل تعلم؟
نج��ح علم��اء �سيني��ون ف��ي م�ساعف��ة ق��وة خي��وط الحري��ر وذلك ع��بر تغذية 
دود الق��ز بم��واد نانوي��ة مث��ل الجرافي��ن والاأنابي��ب الكربوني��ة. ويتمت��ع ه��ذا 
اأجه��زة  اإمكاني��ة حياك��ة  يتي��ح  م��ا  بناقلي��ة كهربائي��ة،  المط��ور  الحري��ر 

اإلكترونية �سمن اأن�سجة حريرية.

 Global Futurist )2016(, ’Scientists use brain controlled DNA nanobots to release drugs inside roaches’; EurekAlert )2016(, ’Nanoscale rotor and gripper push DNA origami to new limits’; The Guardian )2016(, ’Nanotechnology:    :الم�سادر
.striking a balance between glorification and ‘grey goo’’; The National Nanotechnology Initiative )2015(, ‘Supplement to the President’s 2016 Budget’; Nanoglobal: Future Uses of Nanotechnology



تُع��رّف تكنولوجي��ا الواق��ع الافترا�س��ي باأنه��ا تكنولوجي��ا تول��د وهم��اً جزئي��اً اأو كلي��اً بالتواج��د ف��ي مكان اآخ��ر، وتت�سمن الواق��ع الافترا�س��ي )VR(، والذي ينقل 
حوا���س الم�س��تخدم اإلى بيئ��ة مختلف��ة كلي��اً )واقعي��ة اأو خيالي��ة(، والواق��ع المع��زز )AR(، وال��ذي ي�سي��ف عنا�س��ر وهمية اإلى البيئ��ة الفعلية للم�س��تخدم، والواقع 
الافترا�سي المعزز )AV(، والذي ي�سيف عنا�سر واقعية اإلى البيئة الافترا�سية، عبر التقاط الحركة مثلًا. وي�س��ار اإلى النوعين الاأخيرين معاً با�س��م الواقع 
الهج��ين )MR(. وكلم��ا ازداد عم��ق التجرب��ة، وم�س��توى التفاع��لات الاإ�سافي��ة )م�س��توى الانطباع��ات الح�سّ��ية(، كلم��ا ازداد م�س��توى الح�س��ور، اأي ال�س��عور 

بالتواجد الفعلي �سمن الواقع الافترا�سي.
وظه��رت تكنولوجي��ا الواق��ع الافترا�س��ي من��ذ زم��ن طوي��ل، اإلا اأن جودته��ا و�سل��ت اإلى م�س��تويات عالي��ة منا�س��بة للا�س��تخدام الع��ام، ع��بر نظ��ارات الواق��ع 
الافترا�س��ي )�سا�س��ات عر���س محمول��ة عل��ى الراأ���س(، مث��ل "اأوكولو���س ريف��ت" )Oculus Rift(، ونظ��ارات الواق��ع المع��زز مث��ل "مايكرو�س��وفت هولولين���س" 
)Microsoft HoloLens(. وتعمل تكنولوجيا الواقع الافترا�سي، حتى الاآن، على توليد مدخلات ح�س��ية ب�سرية و�سوتية، ولكن قد ن�س��هد اإ�سافة حوا���س 

اأخرى، مثل ال�سم والتذوق واللم�س م�ستقبلًا، والتي يتم العمل على تجربتها حالياً.
وف��ي الاأع��وام الموؤدي��ة اإلى ع��ام 2050 وم��ع تط��ور التكنولوجي��ا، ف�ستنت�س��ر تكنولوجي��ا الواق��ع الافترا�س��ي ف��ي معظ��م المج��الات، لتغ��يّر اعتمادن��ا الح��الي عل��ى 
الح�س��ور والتفاع��ل الم��ادي ب�س��كل جوه��ري. وت�س��ير توقع��ات العائ��دات الت��ي و�سعهت��ا "تي��ك كران���س" )Techcrunch( ع��ام 2015، اإلى بل��وغ عائ��دات 
الواق��ع الافترا�س��ي والمع��زز اإلى 150 ملي��ار دولار اأمريك��ي بحل��ول ع��ام 2020، بحي��ث يحظ��ى الواق��ع المع��زز بالح�س��ة الاأك��بر، الت��ي تبل��غ 120 ملي��ار دولار 

اأمريكي، مع توقع و�سول عائدات الواقع الافترا�سي اإلى 30 مليار دولار اأمريكي.

الاستخدامات المتنوعة لبيئات 
)IVEs( الواقع الافتراضي

الواق��ع  لبيئ��ات  الم��دى  وطويل��ة  ق�س��يرة  الاآث��ار  ح��ول  درا�س��ة  اأجري��ت 
ع��بر  المج�سّ��دة �سمنه��ا،  التج��ارب  فعالي��ة  م��دى  الافترا�س��ي، لاختب��ار 
مقارن��ة تاأث��يرات قط��ع �س��جرة افترا�سي��ة بتاأث��يرات قراءة و�س��ف مطبوع اأو 
م�س��اهدة فيدي��و لعملي��ة قط��ع ال�س��جرة، لت�س��جيع تر�س��يد ا�س��تهلاك ال��ورق. 
وبينت التجربة اأن الم�س��اركين في تجربة بيئة الواقع الافترا�سي ي�س��تهلكون 
ال��ورق بن�س��بة 20 ف��ي المائ��ة اأق��ل م��ن الم�س��اركين الذي��ن قام��وا بق��راءة 

الو�سف المطبوع لعملية قطع ال�سجرة.
كم��ا بين��ت تج��ارب اأجري��ت ف��ي الدنم��ارك اأن معاي�س��ة مر�س��ى الزهايم��ر 
لاأح��داثٍ �س��ابقة م��ن حياته��م ع��بر الواق��ع الافترا�س��ي )مث��ل الغن��اء ف��ي 

كور�س(، تمنحهم زيادة موؤقتة في القدرات العقلية.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

الا�ستخدامات الم�ستقبلية لتكنولوجيا الواقع الافترا�سي / المعزز:
تح�سين نماذج الت�ساميم - �ستكون تكنولوجيا الواقع الافترا�سي مفيدةً للجهات الفاعلة الرئي�سية في مجال الاإن�ساءات مثل مهند�سي العمارة  •

والم�سممين. وتتيح الاأداة للم�ستخدم الدخول الافترا�سي اإلى الاأماكن باأبعادها الثلاثية.
اختبار م�ستوى ال�سلامة في ال�سيارة وتعزيز المبيعات: تمنح تكنولوجيا الواقع الافترا�سي مهند�سي ال�سيارات القدرة على اختبار م�ستوى �سلامة  •

ال�سيارات �سمن ظروف افترا�سية قبل ت�سنيعها.
بداأت ال�سركات بالاعتماد على تكنولوجيا الواقع الافترا�سي بطرق متعددة: الحد من النفقات ورحلات العمل واإجراء المقابلات وتقديم جولات  •

افترا�سية وتوقع التوجهات وعقد الاجتماعات.
م�ساعدة الاأ�سخا�س الم�سابين بال�سلل على ا�ستعادة بع�س الوظائف الج�سدية، حيث يتمكن المر�سى من ا�ستعادة بع�س الوظائف الدماغية المتعلقة  •

بتحريك القدمَين.
تدريب طلبة الطب، حيث توفر تكنولوجيا الواقع الافترا�سي لطلبة الطب وطب الاأ�سنان بيئة اآمنة وم�سبوطة للتدرب على العمليات الجراحية. •
قطاع تجارة التجزئة، يمكن ا�ستخدام تقنيتي الواقع الافترا�سي والمعزز ب�سكل ي�ساعد ال�سركات على على تحفيز العملاء على ال�سراء. •
تزايد اعتماد النظارات الذكية في الم�سانع وقطاعات الاإن�ساءات والنفط والغاز، والتي ت�ستوجب ا�ستخدام كلتا اليدين. •

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي

المجتمع ال�سبكي

التقييم
من المرجح اأن يكون تاأثير تكنولوجيا الواقع الافترا�سي كبيراً على قطاع الترفيه، وطفيفاً اأو متو�سطاً على القطاعات الاأخرى.
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 تكنولوجيا
الواقع الافتراضي

اعتبارات هامة
يمك��ن ا�س��تخدام الواق��ع الافترا�س��ي للتحك��م ع��ن بع��د بالروبوت��ات ب�س��كل 
اآم��ن اأثن��اء تاأدي��ة المه��ام الخط��يرة، مث��ل اإنق��اذ اأ�س��خا�سٍ من مب��انٍ منهارة 

اأو م�ستعلة.
كم��ا يمك��ن ا�س��تخدام الواق��ع الافترا�س��ي ف��ي درا�س��ات الم�س��تقبل ذاته��ا، 
حي��ث تظه��ر الاأبح��اث اأن اختب��ار الاأح��داث ب�س��كل افترا�س��ي يول��د اإدراكاً 

اأكبر للمو�سوع.
ويمك��ن اأن يحم��ل اأهمي��ة خا�س��ة في مجال التعليم، حي��ث يكون التعلم عبر 

تكنولوجيا الواقع الافترا�سي اأكثر فعالية بالن�سبة للبع�س.

هل تعلم؟
يعتم��د الواق��ع الافترا�س��ي والمع��زز ب�س��كل ع��ام عل��ى تولي��د �س��ور ثنائي��ة، 
بحي��ث يرك��ز الم�س��تخدم عل��ى �سا�س��ات قريب��ة م��ن الع��ين بغ���س النظ��ر عن 
ال�سا�س��ة  ت�س��مى  جدي��دة  تكنولوجي��ا  وتعم��ل  المعرو���س.  الم�س��هد  بع��د 
الافترا�سي��ة عل��ى �س��بكية الع��ين )VDR( عل��ى تخط��ي ه��ذه الم�س��كلة، عبر 
اإ�س��قاط ال�سور مبا�س��رة على �س��بكية العين با�س��تخدام ا�س��عة ليزر ملونة. 
ويتطل��ب ذل��ك دق��ة عالي��ة، ولكن��ه ي�س��مح بمح��اكاة عم��ق التركي��ز، لعر���س 
�س��ور اأك��ثر واقعي��ة، واأل��وان اأك��ثر حيوي��ة. ه��ذا واأُطلق��ت اأول نظ��ارات 
 Avegant( "اأفيجان��ت جلي��ف" ،)VDR( تجاري��ة م��زودة بتكنولوجي��ا

Glyph(، في 2016.

 Techcrunch )2015(, ‘Augmented And Virtual Reality To Hit $150 Billion, Disrupting Mobile By 2020’; Techrepublic )2016(, ‘Infographic: VR and AR are gaining traction for use in the enterprise’; Ahn, S. J. et.al. )2014(, ’Short- and    :الم�سادر
.‘long-term effects of embodied experiences in immersive virtual environments on environmental locus of control and behavior



تعت��بر التعام��لات الرقمي��ة )Blockchain( قاع��دة بيان��ات موزع��ة ل�س��جلات الح�س��ابات، تحف��ظ قائم��ة متنامي��ة م��ن ال�س��جلات، والت��ي ت�س��مى بالكت��ل 
)block(، وتك��ون محمي��ة م��ن التلاع��ب والتعدي��ل. تحت��وي كلّ كتل��ة عل��ى خت��م زمني ورابط بالكتلة ال�س��ابقة. يمكن ا�س��تخدام تكنولوجي��ا التعاملات الرقمية 
لاإن�س��اء نظ��ام �س��جلات ح�س��ابات ع��ام ودائ��م ويتمت��ع بال�س��فافية. ويمك��ن اأن ت�س��مل معلوم��ات ع��ن المبيع��ات وال�سرائ��ب والحق��وق والاأ�س��وات الانتخابي��ة، كم��ا 
يمك��ن دمجه��ا م��ع خوارزمي��ات، مث��ل تنفي��ذ العقود بناءً على �س��روط مو�سوعية كالعقود المالية. يمكن ا�س��تخدام تكنولوجي��ا التعاملات الرقمية لنقل وتخزين 
النقود الرقمية و�سكوك الملكية وعقود نقل الملكية والمو�س��يقى والاأعمال الفنية والاكت�س��افات العلمية والملكية الفكرية وحتى الاأ�سوات الانتخابية ب�س��كل اآمن. 

وتعتبر التعاملات الرقمية الركيزة الاأ�سا�سية لعملة "بيتكوين" )انظر العملات الرقمية(، حيث توؤدي دور ال�سجل العام لجميع التعاملات.
ولا تعتم��د الثق��ة ف��ي التعام��لات الرقمي��ة عل��ى و�س��طاء اأقوي��اء مث��ل الم�س��ارف والحكومات و�س��ركات التكنولوجيا، بل عل��ى التعاون الجماع��ي والبرمجة الذكية. 

وت�سعى الهندورا�س واليونان اإلى تاأ�سي�س نظام لل�سجلات العقارية بالاعتماد على التعاملات الرقمية، ل�سمان منع اأي كان من ادعاء ملكية اأر�س لي�ست له.
وتعت��بر التعام��لات الرقمي��ة ج��زءاً م��ن توج��ه اأك��بر نح��و بن��ى تحتي��ة لامركزي��ة مبني��ة عل��ى البرمج��ة والبروتوكولات، مث��ل الاإنترن��ت، والتي تعتم��د على برمجة 
)HTML( وبرتوك��ولات مث��ل بروتوك��ول الاإنترن��ت )IP(، وبروتوك��ول التحك��م بالنق��ل )TCP(، وبروتوك��ول نق��ل الن���س الت�س��عبي )HTTP(، وال�س��بكات 
اللا�س��لكية المتداخل��ة )mesh networks(، والت��ي ترب��ط ب��ين الاأجه��زة الذكي��ة ف��ي �س��بكات لامركزي��ة وا�س��عة بوا�س��طة تكنولوجيا "واي ف��اي" )Wi-Fi( اأو 

.)Bluetooth( "بلوتوث"

وم��ن المرج��ح اأن ن�س��هد دخ��ول تكنولوجي��ا التعام��لات الرقمي��ة ف��ي مج��الات اأخ��رى م�س��تقبلًا، عل��ى ي��د الجه��ات الحكومي��ة وال�س��ركات الت��ي �ست�س��تفيد منه��ا 
لتخفيف عبء حفظ ال�س��جلات، والمنظمات الاأهلية التي �ست�س��تخدمها لتوفير بدائل مفتوحة ومجانية للحلول التجارية والحكومية، كما هو الحال بالن�س��بة 

للبرمجيات مفتوحة الم�سدر حالياً.

)Slock.it( شركة
تجم��ع �س��ركة )slock.it( ب��ين الاأقف��ال الرقمي��ة والتعام��لات الرقمي��ة، 
لل�س��ماح مث��لًا بتاأج��ير ال�س��قق ال�س��كنية وال�س��يارات والدراج��ات والخزائ��ن 
وغيره��ا ب��دون اأي و�س��طاء. وم��ا اأن تت��م الم�سادق��ة عل��ى المعامل��ة باإ�ساف��ة 
كتل��ة اإلى �سل�س��لة التعام��لات الرقمي��ة، يتلق��ى الم�س��تاأجر الرم��ز الم�س��فر عبر 
جه��ازه الذك��ي، وال��ذي ي�س��تخدم لفت��ح الاأقف��ال الرقمي��ة، الت��ي توؤمنه��ا 
�س��ركة )Slock.it( عل��ى الاأ�س��ياء الموؤج��رة. وخلاف��اً لخدم��ات "اإي��ر ب��ي اإن 
ب��ي" )Airbnb(، و"اأوب��ر" )Uber( وغيره��ا، لا يتطل��ب النظ��ام وج��ود اأي 

و�سيط بمجرد تركيب القفل الرقمي.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

التطور التكنولوجي

الانت�سار التكنولوجي

المجتمع ال�سبكي

التقييم
تعت��بر التعام��لات الرقمي��ة تقني��ة حديث��ة للغاي��ة، تم تطبيقه��ا لاأول م��رة ع��ام 2009 م��ع ظه��ور عمل��ة "بيتكوي��ن". وكم��ا ه��و الحال بالن�س��بة لجمي��ع التكنولوجيا 

الجديدة، فاإننا لن ن�سهد قدراتها الكاملة قبل مرور اأعوام عدة، على الرغم من وجود بع�س التطبيقات حالياً.
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 التعاملات
الرقمية

اعتبارات هامة
واأمان��اً  اأك��ثر موثوقي��ة  الرقمي��ة خدم��ات حكومي��ة  التعام��لات  �س��تقدم 
و�س��فافية، مثل ت�س��جيل الملكيات والهويات الرقمية والا�س��تبيانات الرقمية 

وغيرها من التعاملات، �سواء اأكانت حكومية داخلية اأو مع المواطنين.
وتت�سم��ن الفوائ��د الاأخ��رى تق��ديم خدم��ات اأف�س��ل وتخفي���س تكالي��ف 

العمليات )بما في ذلك الاحتيال واأخطاء المدفوعات(.
تتمث��ل ال�س��لبيات ف��ي �سعوب��ة �سب��ط التعام��لات الرقمي��ة اأو تنظيمه��ا م��ن 
قب��ل �س��لطات مركزي��ة، وخ�سو�س��اً اإذا كان��ت وف��ق بني��ة لا مركزي��ة كم��ا هو 

الحال بالن�سبة لعملة "بيتكوين".

هل تعلم؟
�س��تمر التعام��لات الرقمي��ة بتط��ور كبير �سمن القط��اع المالي، ومن المرجح 
اأن ت��وؤدي اإلى وف��ورات كب��يرة ف��ي التكالي��ف، اإ�ساف��ة اإلى خدم��ات اأك��ثر 

�سرعة واأماناً وموثوقية و�سفافية خلال الاأعوام القليلة المقبلة.
وتعت��بر "اآر3 كون�س��ورتيوم" )R3 Consortium( م��ن اأه��م المب��ادرات 
المحف��زة له��ذه التط��ورات، وه��ي �س��ركة ابت��كار م��الي تتراأ���س تحالف��اً ي�س��م 
اأك��ثر م��ن 50 موؤ�س�س��ةً م��ن ك��برى الموؤ�س�س��ات المالي��ة ف��ي الع��الم، ي�س��عى 
لت�سمي��م وتق��ديم تكنولوجي��ا متط��ورة ل�س��جلات الح�س��ابات الموزّع��ة )مثل 

التعاملات الرقمية( لاأ�سواق المال العالمية.

 Harvard Business Review )2016(, ‘The Impact of the Blockchain Goes Beyond Financial Services’; Reuters )2016(, ‘Banks adopting blockchain ‹dramatically faster› than expected: IBM’; The Economist )2015(, ‘The great chain    :الم�س��ادر
.‘of being sure about things’; PhysOrg )2015(, ‘Finally, interesting uses for the blockchain that go beyond bitcoin



ي�س��تخدم م�سطل��ح البيان��ات ال�سخم��ة للدلال��ة عل��ى كل البيان��ات الت��ي يت��م توليده��ا وتجميعه��ا م��ن قب��ل كل �س��يء حولن��ا ط��وال الوق��ت، حيث يت��م توليد 2.5 
اإك�س��ابايت م��ن البيان��ات يومي��اً، وه��و م��ا يكاف��ئ �س��عة تخزي��ن 150 ملي��ون جه��از "اآيف��ون" )iPhone(، اأو خم�س��ة ملاي��ين حا�س��وب محم��ول، اأو فيدي��و ع��الي 
الدق��ة مدت��ه 90 عام��اً. وتق��دم البيان��ات ال�سخم��ة اإمكاني��ات غ��ير م�س��بوقة لفه��م وتحلي��ل الع��الم من حولنا وتغييره، و�س��كلت ج��زءاً كبيراً من تط��ور الرعاية 

ال�سحية وال�سيارات ذاتية القيادة وتوفير معلومات عن اأنماط الا�ستهلاك وغيرها.
ويمك��ن ا�س��تخدام البيان��ات ال�سخم��ة لك�س��ف اأنم��اط لا تك��ون ملحوظ��ة مبا�س��رةً لل��ذكاء الب�س��ري. ويمك��ن تطبيقه��ا ف��ي اأنظم��ة للاإن��ذار المبك��ر م��ن الجرائ��م 
والاإرهاب والاأوبئة وظروف الطق�س ال�سديدة والاأزمات المالية وغيرها، على الرغم من عدم اإمكانية ا�ستخدام الاأنماط ال�سابقة لتوقع الاأحداث الم�ستقبلية 

دائماً، خ�سو�ساً اإذا ت�سمنت العن�سر الب�سري، نظراً لتغير وجهات النظر وال�سلوك مع الوقت، والذي يكون غالباً ا�ستجابةً ل�سلوك �سابق.
وم��ن المتوق��ع اأن ت��زداد البيان��ات ال�سخم��ة ب�س��كل مت�س��ارع ف��ي الاأع��وام الممت��دة حتى 2050، نظ��راً لازدياد اأع��داد الاأجهزة وقدرات المعالج��ة واإمكانيات نقل 
البيان��ات، اإ�ساف��ةً اإلى قي��ام العدي��د م��ن الم�س��اهمين الج��دد بتحلي��ل البيان��ات وتولي��د بيانات جديدة. و�س��ت�سبح و�س��ائل جمع البيان��ات اأكثر تلقائي��ةً وتطوراً، 
بالاإ�سافة اإلى تح�سن اأ�ساليب تحليل كميات كبيرة من البيانات بف�سل حوا�سيب وخوارزميات اأف�سل واأكثر قوة. ومن المرجح اأن ت�سبح التوقعات المعتمدة 

على البيانات ال�سخمة لكل �سيء �سائعة وموثوقة مثل توقعات الطق�س حالياً.

العمل الشرطي التنبؤي 
يعتم��د العم��ل ال�س��رطي التنب��وؤي )PredPol(، عل��ى جم��ع البيان��ات ح��ول 
الجرائ��م والاعتق��الات الت��ي ت�س��اعد عل��ى التنب��وؤ بالم��كان والوقت المنا�س��بين 
للح��د م��ن وق��وع الجرائ��م. وب��داأ ا�س��تخدام العم��ل ال�س��رطي التنب��وؤي ف��ي 

اأكثر من 60 دائرة �سرطية في الولايات المتحدة.
وتعر���س العم��ل ال�س��رطي التنب��وؤي ف��ي الولاي��ات المتح��دة لانتق��ادات ب�س��بب 
محاكات��ه لتحي��ز رج��ال ال�س��رطة، الذي��ن يميل��ون اإلى تفتي���س المواطن��ين ف��ي 
الاأحي��اء الفق��يرة، وبالت��الي ت��زداد ن�س��بة الاعتق��الات لحي��ازة المخ��درات، 
عل��ى الرغ��م م��ن اأن الدرا�س��ات تظه��ر اأن حي��ازة المخ��درات منت�س��رة بنف���س 

الن�سبة في الاأحياء الثرية التي يقطنها البي�س.
يظه��ر ه��ذا م��دى اأهمي��ة تجنب اأخذ عين��ات منحازة في البيان��ات ال�سخمة 

ومدى �سعوبة تحقيق ذلك.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

الحج��م: تتزاي��د كمي��ة البيان��ات الت��ي يمك��ن تخزينه��ا ف��ي م�س��احة معين��ة وبتكلف��ة معين��ة بمق��دار األ��ف �سع��ف كل عق��د م��ن الزم��ن. وبحل��ول ع��ام 2040، م��ن 
المرجح اأن ت�سل اإلى 25 مليون �سعف تقريباً من الكمية الحالية.

ال�س��رعة: يمك��ن ل�س��بكة ات�س��الات الهوات��ف النقال��ة الحالي��ة م��ن الجي��ل الراب��ع )4G( اأن تنق��ل 100 ميجابايت تقريباً ف��ي الثانية. وفي الع�س��رينات من القرن 
الج��اري، �س��تكون �س��بكة الجي��ل الخام���س )5G( ق��ادرة عل��ى نق��ل م��ا ي�س��ل اإلى 10 جيجاباي��ت ف��ي الثاني��ة )انظ��ر التوزي��ع الرقم��ي(. ويمك��ن ل�س��بكة الجي��ل 

ال�ساد�س )6G( المقترحة اأن ت�ستخدم الاأقمار الا�سطناعية لتاأمين �سرعة ت�سل اإلى 11 جيجابايت في الثانية حتى للمناطق النائية بحلول عام 2040.
التن��وع: اأ�سبح��ت الحوا�س��ب اأك��ثر ق��درة عل��ى مقارن��ة وتف�س��ير البيان��ات غ��ير المنظم��ة. وبحل��ول ع��ام 2040، م��ن المرج��ح اأن لا تك��ون الحوا�س��ب بحاجة للب�س��ر 

لتزويدها بالبيانات.
الم�سداقية: يعتبر التاأكد من البيانات التي يتم تلقيمها للحوا�س��ب من حيث ال�سحة وعدم الانحياز والاكتمال من اأهم الم�س��ائل حالياً. وبحلول عام 2040، 

من المتوقع اأن ت�سبح الحوا�سب قادرة على نقد البيانات التي يتم تزويدها بها، والبحث بنف�سها عن م�سادر بديلة لهذه البيانات. التطور التكنولوجي 

مجتمع المعرفة

الت�سارع والتعقيد

التقييم
تعت��بر البيان��ات ال�سخم��ة المح��رك الاأ�سا�س��ي ال�س��روري لتطوي��ر ال��ذكاء الا�سطناع��ي )انظ��ر ال��ذكاء الا�سطناع��ي(، و�س��ت�سبح اأك��ثر فائ��دة م��ع تط��ور الذكاء 
الا�سطناع��ي. كم��ا اأنه��ا ترتب��ط ب�س��كل وثي��ق باإنترن��ت الاأ�س��ياء )انظ��ر اإنترن��ت الاأ�س��ياء( و�س��تمثل م�س��در معلوم��ات للعم��لاء الرقمي��ين، بحي��ث ت�سم��ن تفاعل 

النا�س ب�سلا�سة مع محيطهم.
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البيانات الضخمة

اعتبارات هامة
عر�س��ت المفو�سي��ة الاأوروبي��ة عل��ى ال��دول الاأع�س��اء ا�س��تراتيجية لمواجه��ة 

تحديات البيانات ال�سخمة، ت�سمل الخطوات التالية:
تطوي��ر �س��راكات ب��ين القطاع��ين الع��ام والخا���س ف��ي مج��ال البيان��ات  •

ال�سخم��ة، لتموي��ل اأف��كار ف��ي ه��ذا الحق��ل ق��ادرة عل��ى اإح��داث تغي��ير 
ج��ذري ف��ي مج��الات مث��ل الط��ب المخ�س���س والخدم��ات اللوج�س��تية 

الغذائي��ة.
ال�سغ��يرة  • ال�س��ركات  لم�س��اعدة  البيان��ات،  مفتوح��ة  حا�سن��ة  اإن�س��اء 

والمتو�س��طة عل��ى اإقام��ة �سلا�س��ل توري��د قائم��ة عل��ى البيان��ات، وزي��ادة 
ا�س��تخدام الحو�س��بة ال�س��حابية.

تق��ديم قوان��ين جدي��دة لملكي��ة البيان��ات وم�س��وؤولية توفي��ر البيان��ات التي  •
يتم جمعها عبر اإنترنت الاأ�س��ياء.

تقييم معايير البيانات، وتحديد الثغرات المحتملة. •
تاأ�سي���س �سل�س��لة م��ن مراك��ز متمي��زة للحو�س��بة الفائق��ة، لزي��ادة ع��دد  •

العامل��ين المتمر�س��ين ف��ي مج��ال البيانات.
اإقامة �سل�سلة من من�ساآت معالجة البيانات. •

هل تعلم؟
 Big( ال�سخم��ة"  "البيان��ات  كتاب��ي  موؤل��ف  م��ار،  برن��ارد  ي�س��ير 
 ،)Big Data in Practice( "و"تطبي��ق البيان��ات ال�سخم��ة )Data

اأنن��ا حالي��اً ننت��ج بيان��ات كل عامين اأكثر مم��ا اأنتجناه منذ فجر التاريخ 
ونخزنه��ا  ن�س��جلها  الت��ي  البيان��ات  كمي��ة  واأن   ،2003 ع��ام  حت��ى 

تت�ساعف كل 1.2 عام.
العري�س��ة  الخط��وط  الاأوروبي��ة  المفو�سي��ة  ح��ددت   ،2014 يولي��و  وف��ي 
لا�س��تراتيجية جدي��دة للبيان��ات ال�سخم��ة، لدع��م وت�س��ريع الانتق��ال اإلى 
اقت�س��اد قائ��م عل��ى البيان��ات ف��ي اأوروب��ا. واأدت الا�ست�س��ارات العام��ة اإلى 
تحدي��د ع��دة م�س��اكل اأ�سا�س��ية ف��ي مج��ال البيان��ات الكب��يرة، منه��ا: انعدام 
التن�س��يق ب��ين ال��دول المختلف��ة، عدم كفاي��ة البنى التحتية وفر���س التمويل، 
ونق���س خ��براء البيان��ات والمهارات ذات ال�سلة، والبيئ��ة القانونية المجزاأة 

بالغة التعقيد.

 SAS )2016(, ‘Big Data -What it is and why it matters’; IBM )2016(, ‘What is BigData’; Turk, M. )2016(, ’Is Big Data Still a Big Thing’; Sciencemag )2016(, ‘Can ‘predictive policing’ prevent crime before it happens?’; Northeastern    :الم�سادر
.University (2016), ’How much data produced every day?’; UK Ministry of Defence – Global Strategic Trends: Out to 2045



اإنترن��ت الاأ�س��ياء )IoT( ه��و م�سطل��ح يعك���س التوج��ه نح��و زيادة ات�سال الاأ�س��ياء المادية ب�س��بكة الاإنترن��ت، وتوا�سلها فيما بينه��ا. ويرتبط مفهوم اإنترنت 
��ن  الاأ�س��ياء ب�س��كل وثي��ق بالبيان��ات ال�سخم��ة وال��ذكاء الا�سطناع��ي، حي��ث �ست�س��اهم الاأجه��زة المت�سل��ة بالاإنترن��ت ف��ي التزاي��د الاأ�س��ي للبيان��ات، والت��ي تُلقَّ
بدوره��ا لل��ذكاء الا�سطناع��ي لتحفي��ز تط��وره. واأمك��ن تحقي��ق مفه��وم اإنترنت الاأ�س��ياء ب�س��بب التكلف��ة الزهيدة و�سغر حج��م المعالجات الم�سغ��رة واأجهزة 
الا�ست�س��عار التي يمكن ا�س��تخدامها في اأي منتج تقريباً، ما يتيح و�س��ائل جديدة للتتبع والتن�س��يق والتحكم بكل �س��يء، بدءاً بالعمليات ال�سناعية وو�سولًا 

للحياة اليومية للنا�س.
وت�س��مح اإنترن��ت الاأ�س��ياء ب��اإدارة اأف�س��ل للبن��ى التحتي��ة الح�سري��ة مث��ل اأنظم��ة الم��رور واإدارة المخلف��ات والمي��اه وال�س��لامة العام��ة )انظ��ر الم��دن الذكي��ة(، 
و�ستح�سن من الاإنتاجية، وتوؤدي لظهور منتجات وخدمات جديدة، عبر جمع البيانات ومعالجة المعلومات واإتاحة الا�ستجابة في الزمن الفعلي. وت�سمل 
التطبيق��ات الاأولي��ة المحتمل��ة: المركب��ات والاأجه��زة الطبي��ة والاأنظم��ة ال�سناعي��ة وع��دد متزاي��د م��ن الاإلكتروني��ات الا�س��تهلاكية. وتتوق��ع �س��ركة "غارت��نر" 

)Gartner( للاأبحاث والا�ست�سارات اأن تنمو هذه ال�سبكات لت�سمل 50 مليار جهاز حول العالم بحلول عام 2020. 
و�س��تغير اإنترنت الاأ�س��ياء قواعد المناف�س��ة لترتكز على ا�س��تخلا�س المعلومات حول الا�س��تخدامات الفعلية للمنتجات، واأوقات ا�ستخدامها، وم�ستخدميها، 
والاأجهزة التي تت�سل بها. ومن المرجح خلال الاأعوام الموؤدية اإلى عام 2050، اأن تتحول اإنترنت الاأ�سياء اإلى اأحد اأهم عوامل التغيير، و�ستظهر و�سائل 

جديدة لتقديم الخدمات والتفاعل مع النا�س وال�سركات مع زيادة اندماج التكنولوجيا في المجتمع.

مصنع "جنرال إلكتريك" الذكي 
يمك��ن لاأنظم��ة الحلق��ات المغلق��ة القائم��ة عل��ى اإنترن��ت الاأ�س��ياء ف��ي مج��ال 
الت�سني��ع، والت��ي ت�س��تجيب للاإ�س��ارات ال��واردة وتعدل �س��ير العملي��ات وفقاً 

ن كفاءة العمليات ب�سكل كبير.  لها، اأن تح�سِّ
ونج��د ف��ي الم�سن��ع الذك��ي ل�س��ركة "ج��نرال اإلكتري��ك" مث��الًا عل��ى ذل��ك، 
من�س��ة  وا�س��تخدام  الا�ست�س��عار،  اأجه��زة  عل��ى  اعتم��اده  حي��ث  م��ن 
 )GE( اإلكتري��ك"  "ج��نرال  م��ن  البرمجي��ة   )Predix( "بريديك���س" 

لب��ث البيان��ات اإلى جمي��ع م�سان��ع "ج��نرال اإلكتري��ك". ويمك��ن تخفي���س 
اأوق��ات التوق��ف ع��ن العم��ل غ��ير المخط��ط له��ا بمق��دار 10 - 20 ف��ي المائ��ة 
ع��ن طري��ق رب��ط عمليات الت�سميم والهند�س��ة والت�سنيع و�سل�س��لة التزويد 

والتوزيع والخدمات بنظام ذكي واحد قابل للتو�سع على نطاق عالمي.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

عل��ى الرغ��م م��ن اأن ا�س��تخدام الم�س��تهلكين لاأ�س��اور اللياق��ة البدني��ة والاأجه��زة المنزلي��ة المت�سل��ة بالاإنترن��ت يث��ير موج��ة وا�س��عة م��ن الاهتم��ام الاإعلام��ي، اإلا اأن 
ا�س��تخدام ه��ذه التكنولوجي��ا ف��ي مج��ال الاأعم��ال يحم��ل اإمكان��ات اأك��بر بكث��ير. وت�س��ير الاأبح��اث اإلى اأن كف��اءة العملي��ات وتزاي��د الانت�س��ار ف��ي اأ�س��واق اإنترن��ت 
الاأ�س��ياء للاأعمال المبا�س��رة بين ال�س��ركات، �ست�س��كل 70 في المائة تقريباً من القيمة المتوقعة لاإنترنت الاأ�س��ياء خلال الاأعوام الع�س��رة المقبلة، اأي ما يعادل 11 

تريليون دولار اأمريكي �سنوياً على م�ستوى العالم بحلول عام 2025.

التقييم
يمكن ا�س��تخدام اإنترنت الاأ�س��ياء �سمن مجموعة وا�س��عة من التطبيقات، ومن المرجح اأن ي�س��تمر نمو هذا القطاع خلال العقود المقبلة. وعلى الرغم من 
ذلك، يمكن للم�س��ائل المتكررة المتعلقة بالاأمان والخ�سو�سية اأن تت�س��بب باإبطاء تطور اإنترنت الاأ�س��ياء ومنع انت�س��ارها على نطاق وا�س��ع. ومن المتوقع اأن 
يكون لاإنترنت الاأ�س��ياء تاأثير كبير خلال فترة تتراوح بين الاأعوام الخم�س��ة اأو الع�س��رة المقبلة. ولكن يمكننا اأن نلحظ الانت�س��ار الوا�س��ع لا�س��تخدام اأجهزة 

الا�ست�سعار، وانخفا�س تكلفتها بن�سبة 70 في المائة منذ 2010.

التطور التكنولوجي 

الانت�سار التكنولوجي 

المجتمع ال�سبكي
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انترنت الأشياء

اعتبارات هامة
م��ن المتوق��ع اأن يُح��دث النم��و الم�س��تمر لاإنترن��ت الاأ�س��ياء ث��ورة ف��ي جمي��ع 
القطاع��ات الاقت�سادي��ة، واأن ف��ي ظه��ور نم��اذج اأعم��ال جدي��دة ف��ي كل 
منه��ا، ويغ��ير اأ�س��لوب عم��ل الحكوم��ة والمجتم��ع ب�س��كل جوه��ري. وم��ن 
الاأهمي��ة بم��كان اأن تُدر���س ال�سيا�س��ات المتعلق��ة بم�س��ائل مث��ل الاأم��ن 
الاإلك��تروني، بم��ا اأن القر�سن��ة الاإلكتروني��ة ه��ي م��ن اأه��م التحديات التي 
تواج��ه اإنترن��ت الاأ�س��ياء. كم��ا �ست�س��كل مخ��اوف الخ�سو�سي��ة، مث��ل 
الموازن��ة ب��ين حق��وق الخ�سو�سي��ة ومتطلب��ات اأم��ن المعلوم��ات، عوام��ل 

تحدد مدى تقبل النا�س لهذه التكنولوجيا.
الاأنظم��ة  بن��اء  عل��ى  را�س��خة  تكنولوجي��ة  معاي��ير  تحدي��د  و�سي�س��اعد 
المتكامل��ة، والمحافظ��ة عليه��ا، وتطبيقه��ا، وعل��ى الا�س��تثمار ف��ي البن��ى 

التحتية ودرا�سة م�سائل التوظيف والتدريب في تطوير اإنترنت الاأ�سياء.

هل تعلم؟
تم اإط��لاق ع��دة هجم��ات اإلكتروني��ة �سخم��ة ف��ي خري��ف 2016، عل��ى 
مواق��ع اإلكتروني��ة ع��بر اإغراقه��ا بالحركة، با�س��تغلال ع�س��رات الملايين من 
الاأجه��زة الم��زودة بتكنولوجي��ا اإنترن��ت الاأ�س��ياء، بع��د اإ�سابته��ا ببرمجي��ة 

خبيثة.
 )Def Con( "ووج��د قرا�سن��ة اإلكتروني��ون خ��لال موؤتم��ر "دي��ف ك��ون
لاأم��ن المعلوم��ات )وه��و اأح��د اأك��بر موؤتم��رات القرا�سن��ة الاإلكتروني��ين ف��ي 
الع��الم( وج��رى تنظيم��ه ف��ي لا���س فيجا���س ع��ام 2016، م��ا يق��ارب م��ن 
50 م�س��كلة خط��يرة ف��ي اأقف��ال الاأب��واب والاأل��واح ال�سم�س��ية وغيره��ا م��ن 

الاأجه��زة المت�سل��ة بالاإنترن��ت، م��ا يب��ين �سع��ف اإنترن��ت الاأ�س��ياء اأم��ام 
الهجم��ات الاإلكتروني��ة، والحاج��ة اإلى اإج��راءات مو�سّ��عة ف��ي مجال الاأمن 

الاإلكتروني للت�سدي لها.

 McKinsey&Company )2014(, ‘The Internet of Things: Sizing up the opportunity’; McKinsey&Company )2015( ‘An executive’s guide to the Internet of Things’; European Commission )2016(, ‘The Internet of Things’; RT )2016(,    :الم�سادر
 ‘Internet of Things believed to be targeted in massive DDoS attacks’; Scientific American )2016(, ‘IoT Growing Faster Than the Ability to Defend It’; Busines Insider )2015(, ‘Google has gotten incredibly good at predicting traffic - here›s

.‘how



تنته��ج الطباع��ة الثلاثي��ة الاأبع��اد مب��داأ تكوي��ن اأج�س��ام ع��بر و�س��ع طبق��ات متتالي��ة ف��وق بع�سه��ا. ويمك��ن للطابع��ات ثلاثي��ة الاأبع��اد اأن ت�س��تخدم م��واداً مث��ل 
البلا�س��تيك والاألومنيوم والفولاذ وال�س��يراميك وال�س��بائك. ويوؤذن ذلك بانطلاق تغيير هائل في عالم الت�سنيع، لما يوفره من اإمكانية الا�س��تغناء عن خطوط 

تجميع وم�سانع باأكملها.
وتُ�س��تخدم ه��ذه التكنولوجي��ا حالي��اً ف��ي ع��دد م��ن القطاعات ل�سنع نماذج اأولية اأو اإن�س��اء منتجات م�سممة ح�س��ب الطلب. وتُ�س��تخدم الطباعة ثلاثية الاأبعاد 
حالياً ب�س��كل رئي�س��ي في قطاع �سناعة ال�س��يارات والمركبات الف�سائية، وتم اإحراز تقدم كبير في مجال ا�س��تخدامها في مجال الرعاية ال�سحية )للاأع�ساء 

والاأطراف الا�سطناعية(.
و�س��يتجلى تاأثير الطباعة ثلاثية الاأبعاد في تجربة الم�س��تهلك. ففي حال انت�س��ارها، �س��ي�سبح الت�س��وّق م�س��ابهاً لتجربة ال�س��راء من موقع "اأمازون"، با�س��تثناء 
ك��ون ال�س��لعة "رم��زاً برمجي��اً" ل�س��يء م�سم��م خ�سي�س��اً. وتخل��ق ه��ذه العملي��ة رابط��اً اأعم��ق ب��ين المتعام��ل والمنُت��ج، وتعن��ي "التح��ول اإلى النظ��ام الديمقراط��ي 

democratization" في هذه الحالة اإمكانية الح�سول على اأو القدرة على ال�سراء وفق موا�سفات دقيقة ب�سكل غير م�سبوق.

كم��ا توؤث��ر الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد عل��ى الت�سني��ع ب�س��كل مبا�س��ر، لاأنه��ا تحم��ل ف��ي طياته��ا تغ��يراً هائ��لًا ف��ي اقت�س��ادات الت�سني��ع، حي��ث تتطل��ب جه��داً اأق��ل، 
وت�س��تهلك ن�س��بة اأق��ل م��ن الم��واد وتنت��ج مخلف��ات اأق��ل، اإ�ساف��ةً اإلى ا�س��تخدامها لم��واد جدي��دة غير م�س��تخدمة من قبل. و�س��تحتاج ال�س��ركات والقطاعات ب�س��كل 

عام اإلى اإعادة النظر في النظم الاقت�سادية القائمة ل�سلا�سل التوريد والخدمات اللوج�ستية التقليدية.
ويتمثّ��ل اأه��م تاأث��يرات ه��ذه التكنولوجي��ا ف��ي تقلي��ل العوائ��ق اأم��ام �سن��ع نم��اذج اأولي��ة اأو منتج��ات معقدة، لتفت��ح الباب اأمام فر���س هائلة للابت��كار في ت�سميم 
المنتج��ات وا�س��تخداماتها. كم��ا تتي��ح الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد قي��ام علاق��ة اأق��رب ب��ين المنُتِ��ج والمتعام��ل، ونتيج��ة اأ�سا�س��ية لتوف��ر عام��ل "الق��رب"، حي��ث يقل��ل 

تقلي�س خطوات عملية الت�سنيع من الاعتماد على �سل�سلة التوريد وتتيح تركيزاً متجدداً على رغبات المتعامل.

الطباعة الحيوية ثلاثية الأبعاد
تُ�س��تخدم الطباع��ة الحيوي��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد ف��ي حق��ل الط��ب التجدي��دي، 
لتوفي��ر ن�س��خ "ا�سطناعي��ة" م��ن الاأن�س��جة والاأع�س��اء لزراعته��ا. ويع��د 
ه��ذا مج��الًا بحثي��اً بال��غ التعقي��د يعتم��د عل��ى ق��در كب��ير م��ن التفا�سي��ل، 
كاختي��ار الم��واد واأن��واع الخلاي��ا وعوام��ل النم��و والتماي��ز، بالاإ�ساف��ة اإلى 

التحديات الفنية المتعلقة بح�سا�سية الخلايا الحية وبناء الاأن�سجة.
ويتطل��ب التعام��ل م��ع ه��ذه التحدي��ات خ��برات م��ن مج��الات متع��ددة، 
كالهند�س��ة وعل��وم الم��واد الحيوي��ة وبيولوجي��ا الخلاي��ا والفيزي��اء والط��ب. 
وتمكن��ت تكنولوجي��ا الطباع��ة الحيوي��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد موؤخ��راً م��ن تكوي��ن 
نم��اذج لاأن�س��جة م��ن بينه��ا ن�س��يج جل��دي متع��دد الطبق��ات وعظ��ام وطع��ومٍ 
وعائي��ة ودعائ��م للق�سب��ة الهوائي��ة واأن�س��جة القل��ب وهي��اكل غ�سروفي��ة. 
ويمك��ن اأن ت�س��مل ا�س��تخدامات الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد ف��ي مج��ال الط��ب 
الاأبع��اد  ثلاثي��ة  الحيوي��ة  الطباع��ة  بتكنولوجي��ا  مكون��ة  اأن�س��جة  اإنت��اج 

لا�ستخدامها في اأغرا�س الاأبحاث واكت�ساف الاأدوية وعلم ال�سموم.

المحركات المؤثرة

حقائق وأرقام

الن�ساط التجاري 
قوانين الملكية الفكرية  •
بناء القدرات  •

التمويل الجماعي للت�سميم  •
�سركات الطباعة ثلاثية  •

الاأبعاد النا�سئة

اأ�سواق المواد الخام الخا�سة  •
بالطباعة ثلاثية الاأبعاد

التاأثير على قطاعات جديدة  •
)مثل الاإن�ساءات(، واإعادة 

تخ�سي�س راأ�س المال

�سل�سلة التوريد 
مكاتب الطباعة ثلاثية الاأبعاد  •

للاأ�سواق المتخ�س�سة
المواد المعُاد تدويرها للطباعة  •

ثلاثية الاأبعاد
التحديات التي تواجه الاإنتاج  •

الخارجي
القرب من المتعامل •
تحديات ال�سحن واإعادة  •

الت�سدير

الت�سنيع 
ال�سرعة في �سنع النماذج  •

الاأولية والت�سميم
ت�سنيع مخت�س وبكميات  •

محدودة 
الاإلكترونيات المطبوعة •
اأجزاء مبتكرة م�سنوعة  •

بالطباعة ثلاثية الاأبعاد 

م�سانع ت�سم طابعات ثلاثية  •
الاأبعاد بالكامل

الف�ساء والدفاع 
تخفي�س الوزن  •
قطع غيار متخ�س�سة •

ا�ستك�ساف الف�ساء •اأجنحة الطائرات  •
الطباعة في ميدان المعركة •

طباعة طائرات باأكملها •
مركبات تتمتع بالقدرة على  •

الاإ�سلاح الذاتي

المركبات 
قطع غيار متخ�س�سة  •التعديل والاإ�سلاح  •الت�سميم والنماذج الاأولية  •

الت�سنيع
طباعة �سيارات باأكملها بمواد  •

مبتكرة

الاأطراف ال�سناعية •الرعاية ال�سحية 
زراعة الاأ�سنان والعظام •

الاأدوات الطبية •
المنتجات الدوائية •

طباعة اأن�سجة واأع�ساء غير  •
معقدة 

الطب النانوي •
طباعة اأع�ساء معقدة •

�سوق الم�ستهلك وتجارة 
التجزئة 

منتجات مخ�س�سة •اأغرا�س مبتكرة  •
مجتمعات “الت�سنيع”  •

طابعات منزلية ثلاثية الاأبعاد  •
للم�ستريات اليومية

“تجربة” م�ستخدم قائمة على  •
الطباعة ثلاثية الاأبعاد

ومن ال�سعب تحديد الاأفق الم�ستقبلية للطباعة ثلاثية الاأبعاد ب�سكل كامل، اإلا اأنه من الموؤكد باأن انطلاقها وانت�سارها �سيحدث تغييراً جذرياً في القطاعات 
القائمة، ويخلق فر�ساً اقت�سادية جديدة، اإ�سافةً اإلى طرح مفاهيم جديدة للمنتجات والتجارب. 

وم��ن المتوق��ع اأن ينم��و ال�س��وق العالم��ي للطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد لي�س��ل اإلى 12.5 ملي��ار دولار اأمريك��ي بحل��ول ع��ام 2021، مقارن��ة بقيمت��ه الت��ي بلغ��ت 4 ملي��ار 
دولار اأمريك��ي فق��ط ع��ام 2014. ويع��ود ذل��ك اإلى النم��و المحتم��ل ف��ي ثلاثة مجالات، هي منتجات الم�س��تهلك الم�سنوعة بالطباعة ثلاثي��ة الاأبعاد، والت�ساميم 

والنماذج الم�سنوعة بالطباعة ثلاثية الاأبعاد، والت�سنيع بتكنولوجيا الطباعة ثلاثية الاأبعاد.

التفردالانت�سار التكنولوجي التطور التكنولوجي 

التقييم
يمك��ن عن��د ا�ست�س��راف الاأع��وام الع�س��رة المقبل��ة روؤي��ة فر�س واع��دة، تتمثل 

بما يلي:
�سوق الا�ستهلاك المنزلي، حيث تتخذ التجارة �سكل ت�ساميم ورموز  •

برمجية ومواد خام. ويثير ذلك اأ�سئلة عن م�ستقبل قطاع تجارة 
التجزئة التقليدي ونماذج البيع بالجملة )اإن كان الم�ستهلك قادراً 

على طباعة منتجاته في المنزل(.
على الرغم من اأن الت�سنيع التجاري �سيحافظ على قدرته التناف�سية  •

من ناحية التكلفة على المدى المتو�سط، اإلا اأن الطباعة ثلاثية الاأبعاد 
يمكن اأن تهيمن على ال�سوق الخا�س ب�سناعة اأجزاء معقدة بكميات 

اأقل خ�سي�ساً لم�ستهلك معين.
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 الطباعة
ثلاثية الأبعاد

اعتبارات هامة
تخفي���س عوائ��ق دخ��ول ال�س��وق: لطالم��ا كان��ت هن��اك عوائ��ق كب��يرة تواج��ه 
التكلف��ة  باهظ��ة  مع��دات  ع��ادةً  يتطل��ب  ال��ذي  الاأولي��ة  النم��اذج  ت�سني��ع 
وبرمجي��ات متط��ورة. ف��ي ح��ين �س��اعدت الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد ف��ي اإزال��ة 
ه��ذه العوائ��ق، وفتح��ت المج��ال لاحتم��الات جدي��دة بحيث يمكن لاأي �س��خ�س 

عاً. وهذا بدوره ي�سجع على الابتكار. تقريباً الا�ستفادة منها ليكون م�سنِّ
القر�سن��ة ف��ي مج��ال الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبعاد: ت�س��كل القدرة عل��ى الح�سول 
عل��ى ت�سمي��م منت��ج م�سنّ��ع بالطريق��ة التقليدي��ة، واإع��ادة اإنتاج��ه ب�س��كل 
اأرخ���س واأ�س��رع بوا�س��طة الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد، ع��بر تج��اوز عملي��ة 

الت�سنيع التقليدية، تحديات ج�سيمة تتعلق بحقوق الملكية.
التوري��د:  و�سلا�س��ل  اللوج�س��تية  الخدم��ات  لاقت�س��ادات  ج��ذري  تغي��ير 
�س��يتوجب عل��ى �س��ركات وقطاع��ات باأكمله��ا اأن تعي��د النظ��ر ف��ي كيفي��ة 
التوفي��ق ب��ين نم��اذج العم��ل الخا�س��ة به��ا م��ع م��ا توف��ره تكنولوجي��ا الطباع��ة 
ثلاثي��ة الاأبع��اد م��ن فر���س هائل��ة م��ن خ��لال الق��رب م��ن العمي��ل، والتنفي��ذ 

المخ�س�س المبا�سر )وزهيد التكلفة( ووفورات الحجم.

هل تعلم؟
يُعَ��دّ مطع��م "ف��ود اإن��ك" FoodInk ف��ي لن��دن بالمملك��ة المتح��دة، اأول 
مطع��م م�سن��وع بتكنولوجي��ا الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد ف��ي الع��الم، حي��ث 
ن��ع كل م��ا ف��ي المطع��م م��ن اأث��اث واأدوات المائ��دة وحت��ى الطع��ام نف�س��ه  �سُ
به��ذه التكنولوجي��ا. ويحظ��ى عم��لاء المطع��م بت�س��عة خي��ارات لاأطب��اق 
اأم��ام العم��لاء  ��ر بتكنولوجي��ا الطباع��ة ثلاثي��ة الاأبع��اد  رئي�س��ية تُح�سَّ

مبا�سرة.

.Citi GPS: Future Opportunities, Future Shocks; Oxford Martin School: Now for the Long Term    :الم�سادر



الشكر والمراجع

237الشكر والتقدير236 الشكر والتقدير

شكر وتقدير  
تتوجه وزارة �س��وؤون مجل���س الوزراء والم�س��تقبل، ومكتب رئا�س��ة مجل���س الوزراء باأ�س��مى اآيات ال�س��كر والتقدير لمعهد كوبنهاغن لدرا�س��ات 
الم�س��تقبل، لم��ا قدم��ه م��ن وق��ت وجه��د وخ��برات، وم�س��اعدته في الاأبح��اث والاإعداد والترتي��ب لاإخراج كت��اب "توقعات م�س��تقبلية: 100 توجه 

عالمي لعام 2050".
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