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Ĥ W5XÇâ5 < Höé: è27Çâ5  °q íAâ5 7óäО°ñ ã†Tu; ô+
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¡
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Ĥ? 5W5S/ =Tt  èi @ô 7°äuâ5

s7mÇâ5

Ĥå7] Å+ =Tt    t  üöAM@ >°çöОṰ 5 >óṯ 5 ‱ >АW5S/ Ķ>°é°q í@ =TLô =W5Sὖ
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 =STææMç ? Ű7ææI ç ‱ 7ñ-7ææa ȷ5 èææA† >ææe e QAç =Ьææyd  >ææ°é°q í@ =TææLô
 ̾ °@5Щææ\ ὗ  n ææ°mQAâ5 ô+ >ææ°:7ÅXâ5 ô+ >ææ°ëöë7Çâ5 êô. ææa â5į  ? Ű7ææI éÖ
 êöææО† F ææ°M: =W5Sὖ  ãææMç ãææMAâ Į>ææ°éñὕ  ? 5U ? Ű7ææ⁴ 5 ì ææç 7ææñЬxô
 >ææóṯ 5 ‱ 7ææ°äuâ5 =W5Sὖ  vææ; ̉ @ô Ī< ææAÜç Xææ†Tç ī  7ææӀ t  àö3ææ] ⁰5   ææ] ç

Ĥ7ól 7ææa ȷ  >ææ°t öë < ææ] M: >ææ°çöОṰ 5

< AÜ⁰5

 ‱ 7ææóç7Ḅ + ~ ææäAQé: >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â >ææuϳ7Aâ5 >ææ°é°q íAâ5 =TææLöâ5 
ĤãÇAææ] ç k 7ææa ̑ â ô+ ãÇAææ] ç ‱5XææyH ê7Оææç

ZÖX⁰5 Ķ sX} â5

 >óṯ 5 ‱ >°] ĭ2Xâ5 >ma ȷὕô å7ó⁰7: f AQ@ ̏ â5 >°é°q íAâ5 ? 5TLöâ5 
Ĥ>°çöОṰ 5

>°\ 7\ ὕ  ? 5W5Sὖ

 ? 5W5Sŵææâ Të7ææ] ⁰5ô ɺ ææ\ . ⁰5 èææt Tâ5 åTææÇ@ ̏ ææâ5 >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 
Ĥ>°ææ\ 7\ ὕ

>ét 5Tâ5 ? 5W5Sὖ

Ĥ>°é°q í@ =TLô ãН ‱ X†Tç ãН ã:7Çç м } pö⁰5 >;] ȷ =Xm°] â5 Ä7më

Ĥ>ét 5Tâ5ô >°\ 7\ ὗ  ? 5W5Sὖ  ‱ ~ 27pöâ5 STt  м ļ êY5öAâ5 ~ 27pöâ5 êY5ö@

 >ææАW5Sὖ  ? 5ЬææņyAâ5 vææç ~ ææ°ÜAâ5   ææt  >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 =Tt 7ææ] ⁰ n ææmQç
 { 5Tææñὕ  vææh ôô ÉææņÅS  ææät  f ææ°Ḹ ; àŶææP ì ææç >ææm°⁵ 5 >ææ3ĭŅâ5 ‱
 >ææАἳ ɐâ5 ? 7ææë7Оçὖ  Ьææ|ö@ô >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 XææАömAâ ? 7°I °@5Щææ\ ὗ ô
 (5ZææH+ vææ°éH  ææ°q íAâ5 XææАömAâ5 ãéææaИô Ĥ7ææó| 5Tñ+ ÉææņÇMAâ >ææ†S7⁰5ô
 ̃ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ7Н >°éææ\ Xâ5 Ьææxô  >°éææ\ Xâ5 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5

 Ṵ / ĤĤĤ ? *ææ| 7О⁰5 å7ææq ëô ̃ ãææéuâ5 ? 5(5XææH ô˨ ̃ >°ææ] \ . ⁰5 >ææ| 7ÇEâ5ô

Ķ üW5Sὖ  è°q íAâ5 XАöm@
 °q íAâ5 XАömAâ5

 àŶææP ì ææç èææ27Çâ5 vææh öâ5 < ææАöe @ >ææ°äét    ææt  Éææäm@ èææ°q íAâ5 =S7ææt /
 >ææ°é°q íAâ5 7ææȫ7l 7;@W5ô   >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 ‱ ? 5Ьææņy;  C5TææL /
 Ĥ>ææ°â7u|ô =(7ææ} Ü: K7ææI íâ5 ì ææç >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ì ææÜé† üVææâ5 ãОææa â7:

 ãéææa ;į  >ææАXñöH  ? 5ЬææņyAâ5 B ææë7Н à7ææL  ‱ >ææäО°ñ  =S7ææt /    ææ] ;ô
 ? 7ææt 7mÇâ5į   ææ°q íAâ5 ãОææ°óäâ 7ææ°äuâ5 ? 7АöAææ] ⁰5 ‱ Į>ææАWVH ? Ŷææ†Tu;

   Ĥ7ææȪ  >ææd 7ṱ 5 >ææ°é°q íAâ5 ? 7ææl 7;@Wὗ ô  Į? 5W5Sὖ ô

>äО°óâ5 =S7t / ô+ è°q íAâ5 =S7t / 
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   x7a â >АW5Sὖ  ? 7°âô. ] éäâ >Ṃ 5ô ? 7ÅŶt  è\ X@ >Ç°Dô ì t  =W7;t
  Ĥèóâ >Löíé⁰5 ? 7°LŶe â5ô ~ 27pöâ5

? 7°LŶe â5 >|ö} e ç

 >°ä°e } @ ? 7çöäuç ì éi AАô >°çöОṰ 5 >óṯ 7: ‧ АXuAâ5 < ĭAÜâ5 öñ
 ? 7°âô. ] çô å7óçô ‧ °pöâ5 ãО°óâ5ô  °q íAâ5 ãО°óâ5 ãéa ;

 õöÇâ5 èḄ ô ? 5(5XHὖ ô ? 7\ 7°] â5 ZHöçô >°é°q íAâ5 ? 5TLöâ5
  Ĥ>°çöОṰ 5 >óṯ 5 ‱ >äç7uâ5

 °q íAâ5 ã°âTâ5
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 >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 =W5S/ ? Ű7ææI ç vææ°éH ‱ F ææ†TMAâ5ô XææАömAâ5  / >ææ| S7óâ5 >°ä;ÇAææ] ⁰5 >ææА-Xâ5   ææt  
¡
5S7ææéAt /

 >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 >ææ°éíAâ >ææАZÖX⁰5 =W5Sὖ  ư ææ\  W7ææl 5 ‱ô ̃ c 7ææP ãОææa ϳ  >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5ô å7ææt  ãОææa ϳ
 >ææçöОṰ  >ææuϳ7Aâ5 ? 7ææóṯ 5 ‱ >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 =W5S/ мææ] MAâ >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 òææH7AM@ 7ææç ãН Ьææ|ö@   ææt
 >ææ°H7Aëὖ ô (5Sὕ  õöAææ] ç vææ|Xâ à7ææu} â5ô XéAææ] ⁰5 èææt Tâ5 à7Оææ̀+ ãН Ьææ|öAâ >ææç7t  >ææmP ì ææéh  ê7ææéṗ
 åöææ\ Xç  < ææHöé:  =WXææÇ⁰5 7ææȫ7d 7e APŰ 7ææñV°} í@ W7ææl /  ‱ >ææАZÖX⁰5 =W5Sὖ  B ææç7Å TææÇ|  ̃ ? 7ææóṯ 5 ïVææóâ
 Éææ|ô ̋ >ææçöОṰ 5 õöAææ] ç   ææt  >°I °@5Щææ\ ὗ  { 5Tææñὕ  ? 7ææ;ämAç vææç Éææ| 5öA† 7ææé: ãææ°âTâ5 5Vææñ S5Tææt 0: 7ȩ7ææa ȷ/
 vææç < ææ\ 7í ̉ @ ̏ ææâ5ô >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 à7ææI ç ‱ >ææ°⁰7uâ5 ? 7ææ\ W7é⁰5 ãææi | + ? 7ææ\ 5WSô >ææE†TṰ 5 >ææ°éäuâ5 < °â7ææ\ ὕ

Ĥ  öææОṰ 5 дææéAâ5 ? 7ææ;ämAç

 Xææ|ö@ ò†S7ææ̀Щ\ 5 =5S,Нô Ἣ7ææ;çô   ææét  vææHXç êöææО°â ãææ°âTâ5 5Vææñ S5Tææt /   ææt  ãææéuâ5 ÉææАX|  c XææL  TææÇâ 
 
¡
>ææ†7x   7ææṰ 5 ãОææ°óâ5 ãææ†Tu;ô >ææuH5Xç ô+ Tææ†TH ãОææ°ñ C5TMAææ\ Ű >ææ̛öäm⁰5 >°ææ\ 7\ ὕ  ? 7ææçöäu⁰5ô >ææäEçὕ
  /  ãææ°âTâ5 5Vææñ { TææȮ ɟ 7ææ\ + ãОææa Зô Ĥ>ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ‱ üW5Sὖ ô ɺ ææ\ . ⁰5 XææАömAâ5 ÉææņÇM@ ‱
 ÉææņŅmAâ5ô XææАömAâ5ô èææ°ée Aâ5 ãææL 5Xç vææç ãææç7uAâ5 7ææóâŶP ì ææç èææA† =TææéAuç >ææ°â)ô =TææLöç >ææ°I Ӏ ç Ьææ|ö@
 =öææHX⁰5 { 5Tææñὕ  ÉææņÇM@ åTææQ@ =(7ææ} Ö ЪææÖ+ô >ææ°â7u|  ЪææÖ+ ãН7ææ°ñ  / Űöææd ô >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óäâ S7ææéAt ὖ ô

>ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṵ â
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 ãææ;Å ì ææç òææ°ät  S7ææéAt ὖ  ì ææÜé† 7ææ°äét ô 7°ææ\ 7\ + 7ææuHXç êöææО† ê+ ãææ°âTâ5 5Vææñ S5Tæætů  ɟ 7ææ\ ὕ  { Tææóâ5 ê/
 ê7Н 7ææéóçô èææˏ 5 =Ьææyd  å+ =ЬææŅÖ >ææ°çöОL  ? 7ææóH B ææë7Н (5öææ\  ê7ææéṗ  =W7ææç/ ‱ >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ãН
 =S7ææt ô˨ èææ°ée @ >ææ°äét  ‱ >ææâ7u|  >ä°ææ\ öН òææ: òë7uAææ\ ὖ ô ̃ ? 7ææçTṱ 5 èææ†TÇ@ ‱ 7ææȳD5TL õöAææ] ç ô+ 7ææóe e Q@
 õöA] ç м ] M@ô >°] \ . ⁰5 ? 5W5XÇâ5 U7Q@/ >°äét  >°â7u|  ‱ èó] ſ üVâ5 Xçὕ  Ĥ>°é°q íAâ5 ãН7°óâ5 >äО°ñ
 >°ææ] \ . ⁰5 SW5öææéäâ ãææEçὕ  =W5Sὖ ô ? 5(5XææHὖ  n °ææ] ɐ@ ?W5XææÅ ì ææç 7ææóu; ̉ † 7ææçô мææäç7uAéäâ >ææçTÇ⁰5 ? 7ææçTṱ 5

ǵ  ææ† 7ææéÖ ãææ°âTäâ õXææP+ { 5Tææñ+ TææHö@ô ĤШææÖ+ =(7ææ} Ü: >°I °@5Щææ\ ὖ  ? 7ææ†7yâ5ô { 5Tææñὕ  ÉææÇM† 7ææé:

 ś Tææuϳ  òææ@(7} Ö õöAææ] ç [ 7ææ°Åô Wöææm⁰5 ô+ Tææ†Tṯ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 èææ°°ÇAâ >ææ°â) èææ†TÇ@
å7ææq íâ5   ææt  êöææé27Çâ5 7ææḀ|  vææÇ† ê+ ì ææÜé† ̏ ææâ5 (7ææmPὕ  èææñ,: ~ ææАXuAâ5ô ÉææņŅmAâ5

 ś ? 7ææçöäu⁰5 àŶææP  ì ææç ̃ >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ‱ ‱Xææu⁰5 êôZææQéäâ >ææ°t öë >ææ| 7h /  èææ†TÇ@
 ? 7ææóṵ â >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 vææh öâ 

¡
7ææ°uHXç 

¡
5W7ææl /  ШææAu;  ̏ ææâ5ô òææ°|  =SW5öææâ5 ? 5ôSὕô

 Ĥê7ææéṗ  >ææçöОṰ  >ææuϳ7Aâ5

 ś ? 5WTææÅ ZææАZu;ô >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 vææh ô ‱ >çTQAææ] ⁰5 ? 7ææ°I Ӏ ⁰5ô ? 7ææṶ me ⁰5 Tææ°Lö@
 Ĥ=öææHX⁰5 { 5Tææñὕ   / àöææd öâ5 ‱ ? 7ææóṯ 5
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 ? 7ææ°u;@ô ? 7ææI Aíçô ? 7ææçTP ì ææç òææçTÇ@ 7ææç Wöææm@ô ? 7ææ3°óâ5ô ? 7ææ] \ . ⁰5 èææḄ  ‱ =XéAææ] ⁰5 =S7ææАZâ5 ê/
 =TææÇuç ãææét  >ææ3ĭļ  / õS+ á ææâU ãН ̃ >çTQAææ] ⁰5 ã27ææ\ öâ5ô S5Xææ|Ŵâ ͧ ææ⁰5 f ææe QAâ5 ÉææäP ì ææç WöææmAâ5 á ææâU
 =WömAç >°éät  ̂ \ +   t ô   ét  ãОa ϳ ãéuâ5 ? 7ÅŶt  è°q í@  / v| T† üVâ5 Xçὕ  Ĥ? 7ÅŶuâ5 >Ü:7a ̉ çô
Ĥ=W5Sὖ  >ææ°äét  Zææ27НW TææL ,Н ? 7ææ] \ . ⁰5 ‱ üW5Sὖ  èææ°q íAâ5  / >ææH7Ṱ 5 ?Xææóp  7ææíñ ì ææçô Ĥãææéuâ5 >ææ3ĭļ ãææP5S

 >ææ:7ÅXâ5ī  ô Īòææ°HöAâ5ī  ô Īèææ°q íAâ5ī  ô Īn ææ°mQAâ5ī   ô >ææ°â7AAçô >ææäe Aç ~ ææ27pô væææЗW,: =W5Sὖ  åöææÇ@ô
 èææD ì ææçô 7ææȪ å7ææ°Çâ5 S5Xææ⁰5 ? 7l 7ææa ̑ â5ô å7ææóéäâ ἴ ææṰ 5 >ææ°äét  ǵòææë+   ææt  å7ææq íâ5 ~ ææАXu; ì ææÜéАô ĤĪèææАöÇAâ5ô
 мææļ ãææéuâ5 ? 7ææÅŶt  (7ææa ȷ ô˨ ? 7°âö3ææ] ⁰5ô >mäææ] â5 vææææИYö@ { TææȪ á ææâUô ̃ S5Xææ| ὕ  ? 7ææd 7e AP/  / 7óé°ææ] Ç@
 { 5Tñὕ  ÉņÇMAâ Űöd ô ãææéuâ5 ‱ Éņææ] ̑ Aâ5ô å7ææḳ ȷὖ  ì ææç S5Xææ| ὕ  ì ææç ? 7ææt öéI ç мææÜé@ 7ææi †+ô ̃ S5Xææ| ὕ
 7ææéÖį  ? 7ææ] \ . ⁰5 ‱ üW5Sὖ  èææ°q íAâ5 >ææ°äéuâ >ææéHX@ öææñ  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ê+ àöææÇâ5 7ææííÜé† 5Vææâ Ĥ>ææ̛öäm⁰5

ĤĮĪ7ææḀ|   ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 vææÅöçô =W5Sὖ  =WôSī ǵ  7ææAâ5 ãОææa â5 7ææóṂ ö†

Į=W5Sὖ  =WôS ǵā èÅW ãОa â5į

�³��t¥�§³�¬t¥�
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 ĮVææ°} íAâ5 >ææuϳ7Açį  òææ°HöAâ5 ãææ;Å ü+ =W5Sὖ  =WôTææâ >ææ°ë7Eâ5 >ææäLX⁰5 ‱ èææ°q íAâ5 Ї ,ææ† Éļ7ææ] â5 ãОææa â5 мææɐ† 7ææéÖô
 èææHЩАô ̃ à7ææu|   ææ°q í@ W7ææl / Ьææ|ö@ êôTææ: n ææmṱ 5 Vææ°} í@ô { 5Tææñὕ  ÉææņÇM@ ì ææÜé† Ű F ææ°L  >ææ:7ÅXâ5ô
 ~ ææ27pöäâ èææ°°Ç@ô ~ ææd ô ì ææç òææu; ̉ † 7ææçô >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 àŶææP ì ææç üW5Sὖ  èææ°q íAâ5

Ĥ>ææ°â7⁰5ô >ææ°í} â5ô >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 ì ææç >°ææ] \ . ⁰5 ? 7ææH7°ALὖ  Tææ†TM@ô

 { 5Tææñὕ  ÉææņÇM@ ï7ææI @5 ‱ ãææéuâ5 Ьææ\  å7ææq Aëů  >ææАWôἵ â5 Ἤ 7ææíuâ5 Ьææ|ö@  / üW5Sὖ  èææ°q íAâ5 { TææóАô 
 7ææӀ ĭļ à7ææe @ὗ  ? 5öææíÅ Tææ†TM@ô =STææMç >ææ°} °pô ? 7ææt öéI ç  / ãææéuâ5 è°ææ] Ç@ àŶææP ì ææç á ææâUô >ææt öh ö⁰5
 ì ææéÜ@ 7ææíñ ì ææçô Ĥ>ææ:7ÅXâ5 ãææ°u} Aâ ? 7ææ°LŶe â5ô ? 7°âô. ææ] ⁰5 Tææ†TM@  / >ææ| 7h ů7: ̃ =W5Sὖ  >ææ°äét  ã°óææ] ̉ â
 < ææë7H  /  5Vææñ ̃ Vææ°} íAâ5 >ææuϳ7Açô n ææ°mQAâ5 ãææL 5Xç мææļ  n ææ̛W =5S+ ïW7ææ;At /  ‱ üW5Sὖ  èææ°q íAâ5 >ææ°éñ+
 n ææmṱ 5 Wöææm@ vææç >ææ°çöОL  >ææóH ü+ 7ææóH7AM@ TææÅ ̏ ææâ5 >ææ°Ü°ç7í†Tâ5 XææАömAâ5 >ææ°äét  ‱ =XéAææ] ⁰5 òææA°éñ+

Ĥ7ææȪ >ææm°⁵ 5 { ôXææq â5 Ьææy; ô+ ? 7ææ\ 7°] â5ô

ǵ>°â7Aâ5 k ôἳ â5 ò°|  X|öA@ ê+ < I † { 5Tñὕ  ïVñ ÉņÇM@ ‱ >°â7u} â5 üW5Sὖ  è°q íAâ5 ÉÇM†  âô

 ś Tææ†TMAâ7: òææç7óçô òææ@7;H5ô >ææ] \ . ⁰5 ‱ f ææḬ  ãН { Xææuſ F ææ°M: ǵKöææh öâ5ô Tææ†TMAâ5
Ĥì ææАXPŭ7: òææ@7ÅŶt   / >ææ| 7h ů7: ò@7°âô. ææ] é: å7ææ°Çäâ òææâ >ææâö⁶ 5 ? 7ææ°LŶe â5 7ææi †+ô

 śòÇ@7t    t  =7Çä⁰5 ? 7°âô. ] ⁰5ô å7ó⁰5ô f Ḹ äâ >âö⁶ 5 ? 7°LŶe â5 м ļ êY5öAâ5

 ś ì ææç ЪææÖ+ êöææО† ê+ ô+ àô. ææ] ç êôTææ:  >ææéóç ü+ ÑXææ@ åTææt  Ґ ææué:  ǵ>äç7ææa â5 >ææ°myAâ5
Ĥê7Оææ⁰5ô ê7ææçZâ5 ̂ ææ} ë ‱ >ææéó⁰5 ̂ ææ} íâ Ἣ7ææ;ç àô. ææ] ç
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Ğɡ�Tt$k��mƧ�yk�

 ãОææ°óâ5 öææñô ̃ üW5Sὖ  èææ°q íAâ5 ãОææ°ñ ô+ >ææ°é°q íAâ5 >ææmАXṱ 5 7ææi †+ òææ°ät  Éææäm† 7ææç ô+  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5
 ? 7é°ææ] ÇAâ5 Ṉ öææ† W7ææl /  öææñô ̃ >ææ°çöОL  >ææóH  ô+ >ææéq íç  ô+ >ææ] \ . ç  ü+ òææ°ät  Ґ ææɐ@ üVææâ5  ææq uâ5
 Įj ææu;â5 7ææói uϳ Äöææ| į  >ææ°â7AAç ? 7АöAææ] ç ãОææa ϳ >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 7ææӀ ç êöææОA@ ̏ ææâ5 >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5ô
Ĥ? 7ææé°äuAâ5ô Xææç5ôὕô ? 7ææÅŶuâ5 7ææóâŶP ì ææç 9 7ææ] ̑ @ ̏ ææâ5ô >mäææ] â5 k öææmP 7ææói u;: 7ææóm̛X@ô   Xææñ ãОææ̀ ‱

Į>°çöОL  >óH ‱ >АW5Sὖ  ? 7АöA] éäâ   Xóâ5 ã] ä] ̉ â5 ǵĂ èÅW ãОa â5į
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 >ææóṯ 5 k 7ææa ȷ ? 7ææH7°AL / < ææ] L  õXææP+ >ææ°é°q í@ ? 5TææLöâ ? 7°éææ] ç à7éuAææ\ / ì ææÜé† ê7ææ°Lὕ  j ææuϳ ‱ô
ǵà7ææEç

� ŋ ? 5U < uææa â5 ì ææç >ææt öéI ç ì ææç èææ] Çâ5 êöææОAАô ̋ =Ьææyd  >ææ°é°q í@ =TææLô ǵ 7/{ĭ!�X  C

ĤĪ=TLôĶ>;uææ̀ Xææ†Tçī 7ææḀ|  àô. ææ] ⁰5   ææ] ç êöææОАô >Ȫ7ææa ̉ ç ? 7ææd 7e AP/

� ŋ ̏ ææâ5ô >ææé25Tâ5 ô+ >ææAÅ. ⁰5 >ææАW5Sὖ  ? 7ææé°q íAäâ >°éææ] ̉ â5 ïVææñ ãéuAææ] ;ô ǵ!                                                  t
ĤĪ>ææíṯ  ̂ ææĭ2Wī  >ææíṵ â5 (7ææi t + [ +XææАô ̃>ææé25S >ææ°é°q í@ ? 5TææLô ì ææç мææäEéç (7ææi t + èææi @

� ŋ 7ææ°äuâ5 =W5Sὗ  =Ἣ7ææ;ç vææ; ̉ @ >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ‱ õШææÖ >ææ°é°q í@ =TææLô ǵV�                                               Pc

Ĥ? 5W5S/ =Tææt  èææi @ô >ææóṵ â ɺ ææĭ2Xâ5 ZææÖX⁰5 ‱ 7ææóuÅöç êöææО† 7ææç 
¡
7ææ;â7xô

� ŋ ̃ 7ææç 7ææt öë ãÇAææ] ç k 7ææa ȷ ô+ ãææe } íç ‱5XææyH ê7Оææç   ææt  >ææâŰTäâ ãéuAææ] ; ǵ=  g;o�ĭ�V;             _
ĪsXææ|  Xææ†Tçī òææ°|  àô. ææ] ⁰5   ææ] ç êöææОАô

� ŋ ,ææa ̑ @ ̏ ææâ5 >ææAÅ. ⁰5 ~ ææ27pöâ5ô+ å7ææó⁰5   ææt  >ææâŰTäâ >°éææ] ̉ â5 ïVææñ ãéuAææ] ;ô ǵm  pW�eƙ;                 _

   ææ] ç êöææОАô vææИW7ææa ⁰5 =W5Sů  f ææe ⁶ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ‱ ô+ STææMç { Tææñ ÉææņÇMAâ
Īãææét  ÉææАX| ī  ̂ ææĭ2W òææít  àô. ææ] ⁰5

� ŋ à7ææét ὕ  ? Ű7ææI ç ‱ 7ñ-7ææa ȷ/ èææA† 7ææç 
¡
7ææ;â7x ̋ >ææe e QAç >ææ°é°q í@ =TææLô ǵ�              $                   h            o

 Ĥ7ææ°äuâ5 =W5Sὖ  vææ; ̉ @ô Ī< ææAÜç Xææ†Tçī  7ææӀ t  àô. ææ] ⁰5   ææ] ç êöææОАô >ææ°ɐAÜ⁰5ô >ææАW5Sὖ
 < ææAÜç ô+ vææИW7ææa ⁰5 =W5S/ < ææAÜçį  ãææEç ? 7l 7ææa ȷ  ãææ°EéAâ   ææ] ⁰5 5Vææñ à7éuAææ\ 5 ì ææÜéАô
 ? Ű7ææ⁴ 5 ì ææç 7ææñЬxôĤĤĤĤĤĤĤĤĤ ̾ °@5Щææ\ ὗ  n ææ°mQAâ5 ô+ >ææ°:7ÅXâ5 ô+ >ææ°ëöë7Çâ5 êô. ææa â5

 Ĥ>ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 èææḄ ô k 7ææa ȷ  õöAææ] ç < ææ] L  á ææâUô Į>ææ°éñὕ  ? 5U

   

 ̋ 7ñXÖU Éļ7] â5 >АW5Sὖ  ? 7АöA] ⁰5 ãН å5TQA\ / =Wôἵ â7: ̂ ĭâô 
ǵ7Ӏ ç ãç5öt  =Tt    t  ɟ 7\ + ãОa ϳ >АW5Sὖ  ? 7АöA] ⁰5 ïVñ (7a ȷ/ TéAuſ F °L

 ś? 7l 7a ̑ â5 f e Q@ >HWS

 ś>°çöОṰ 5 >óṯ 7: à7ét ὕ  >u°;l ô èḄ

 śĮ(7a ȷὖ  >E†TL  ô+ >é†TÅ >°çöОL  >óHį  >°çöОṰ 5 >óṯ 5 (7a ȷ/ RææАW7@

 ś>°çöОṰ 5 >óṵ â ‱5Xyṯ 5 vÅö⁰5
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Ğ�y_�tG��qx�{�!o74$@Ա��!�p�Tt$k��mƦ��yk��V�|s���aƙ;X$k�

 B ææäÅ 7ææéäН ̃ ^ ææÜuâ7̛ô 7ææ3m: W5XææÇâ5 U7ææQ@5 >ææ°äét  ? S5SY5 >ææАW5Sὖ  ? 7АöAææ] ⁰5 STææt  S5Y 7ææéäН òææë+ r ææLŶ† 
 ãОææa ϳ  >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 ? 5дææçô 9 öææ°t  èææó} âô ̃ =ZææI í⁰5 ? 7ææ°äéuâ5 >æætἪ  ? S5SY5 >ææАW5Sὖ  ? 7АöAææ] ⁰5
 ãОææ°óâ5įô Į ææ°ë7О°⁰5 ãОææ°óâ5į  7ææéñ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óäâ мææ] ĭ2W мææ} °íe @   ææt  { öææÅöâ5 ì ææç Tææ:Ű Ṉ ô+

ǵ  ææ† 7ææéÖ 7ææéӀ ç >ææÇEɐí⁰5 õXææPὕ  ãН7ææ°óâ5 s5öææë+ j ææuЗô Įüöææ°Ṱ 5

«�Mechanistic Structure�ɕ�s�Ƨ�Ա��mƧ�yk�

 (¢ææm;â7: òææ°|  W5XææÇâ5 U7ææQ@5 >ææ°äét  èææ] ̉ @ô >ææ:7ÅXâ5 ЬææEÖ òææíÜâô >ææëôX⁰5 ãææ°äÅ ãН7ææ°óâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ ШææAuſ
 >°éææ\ Xâ5ô >ææАZÖX⁰5 T†Tææ̀ òææë7: 7ææi †+ ~ ææd öАô Ĥ‧ ææ°pöâ5 åXææóâ5 ‱ >ææАW5Sὖ  ? 7АöAææ] ⁰5 ? 7ææÇ;l  STææuAâ 5Xææq ë
 ãææÅὕ  >ææАW5Sὖ  ? 7АöAææ] éäâ ? 7mäææ] â5 àöææQ@ Űô =STææMç >ææАW5S/ ? 7ææÇ;l  ‱ =ZææÖXç ? 7mäææ] â5 ê+ F ææ°L
   ææt  XææD. † 7ææéç 7ææȮS7} @ ì ææÜé† Ű ? 5öææmṱ 5ô ? 5(5XææHὖ  ì ææç =STææMç >ææt öéI ç s7ææ;@5 ì ææç Tææ:Űô êXææç ãОææa ϳ
 >ææ°̑ °@ôXâ5 à7ææét ὕ  >ææu°;l  >ææâ7L  ‱ ãН7ææ°óâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ s7ææ;@/ ãææi } † Ĥs5Tææ:ὖ  ô+ W7ОææA:ὖ  õöAææ] ç

>ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â >ææ°HW7ṱ 5 ? 5ЬææyA⁰5 ô+ ãææç5öuâ5 g 7ææ} Që˨ô =WXææÜA⁰5

Į °ë7О°⁰5 ãО°óâ5 ǵă èÅW ãОa â5į
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«� 0SHBOJD�	'MBU
�4USVDUVSFħ1P@Ա�Ĩ��|�Ύ��mƧ�yk�

 >ææëôXçô W5XææÇâ5 U7ææQ@5 ‱ >ææАZÖXçŰ   7ææAâ7: ãææÅ+ >ææАW5S/ ? 7АöAææ] ç Ґ ææué: ̃ ἴ ææÅ+ ‧ ææ°pöâ5 åXææóâ5 òææ°|  êöææОАô
 W5XææÇâ5 U7ææQ@5 ‱ ШææÖ+ >æætἪ á ææâU ì ææt  JææȂАô ̃ ì ææАX†Téäâ ? 7ææ°LŶe â5 ì ææç ЬææEÖ òææ°|  g öææ} @ å7ææq íâ5 ‱ ШææÖ+
 ãН7ææ°óâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ G7ææAMАô Ĥãææéuâ5 ‱ дææéAâ5ô W7ОææA:ὗ ô s5Tææ:ŵâ ШææÖ+ >L 7ææ] çô å7ææóéäâ ãææi | + Y7ææI ë˨ô
 ШææÖ+ STææt ô ãææéuâ5 ì ææç ШææÖ+ èææḄ  =W5Sů ì ææАX†T⁰5 ? 7°âô. ææ] ç =S7ææАYô ? 7mäææ] â5 vææææИYöAâ 5Xææq ë ЪææÖ+ >ææ:7ÅW  /
 ãææç5öuäâ vææææИἲ â5 ЬææyAâ5 >ææâ7L  ‱ ãОææ°óâ5 Vææñ å5TQAææ\ 5 ãææi }Аô Ĥ ææ°ë7О°⁰5 ãОææ°óâ7: >ææëW7Çç мææ} pö⁰5 ì ææç

   ĤдææéAâ5ô >ææt ἲ â7: 7ææȫ7ç5TP ~ ææd ö@ ê+ ‱ >ææ] \ . ⁰5 >ææ;xWô >ææ°HW7ṱ 5

Į ĮNm] ⁰5į  üö°Ṱ 5 ãО°óâ5 ǵĄ èÅW ãОa â5į
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«��Functional Structure�"�G�H$3ֽ�mƧ�x

 á ææâVâ ̃ f ææe QAâ5ô ? 7l 7ææa ̑ â5 ò:7ææa ; < ææ] L  >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 èææ°q í ̉ : èææ] ̉ † ãН7ææ°óâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ
 >ææ°íÇAâ5 =Söææṯ 5ô >ææ°â7u} â5   ææt  ZææÖX@ =XÇAææ] ç >ææ3ĭļ  7ææȭ7: èææ°q íAâ5 5Vææñ ãææP5S ãææéuâ5 >ææ3ĭļ  ~ ææd ô ì ææÜé†
 èææ°q íAâ5 5Vææñ ? 7ææ°:7I †/ f ææ°ṷ @ ì ææÜé† Ĥ‧ ææ°pöâ5 åXææóâ5 àöææmâ 5Xææq ë >°éææ\ Xâ5ô >ææ°̑ °@ôXâ7: èææ] ̉ @ ì ææÜâ
 ? 5(7ææ} Üâ5 Xææ|ö@ô üöææÅ Xææl 7Qç =W5S˨ô èææÜM@ ̃ >ææe e QAç >ææАἳ ϳ SW5öææç ̃ >ææâ7u} â5 >ææ:7ÅXâ5ô W5ôSὕ  Köææh ö:
 >æætἪ  ‱ 7°;äææ\  XææD. † 7ææéç üW5Sὖ  åXææóâ5 àöææl    ææ|  èææ°q íAâ5 5Vææñ ? 7°;äææ\  7ææç+ Ĥèææˏ 5 ? 5Wöææ|ô < ɐææ] ϳ
   ææt  ? 7ææçöäuéäâ =SôTææMç >ÖW7ææa ç õöAææ] é: Néææ] ſ öææó|  5Vææâ å7ææt  ãОææa ϳ êXææç Ьææx å7ææq ë öææñô W5XææÇâ5 U7ææQ@5

ĤSôTææMç ãОææa ϳ  мææäç7uA⁰5   ææt  ZææÖXАô ‒ ææ| ὕ  õöAææ] ⁰5

Į? 7d 7e APὖ  ãО°ñ ǵą èÅW ãОa â5į
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«��Processes Structure�"��lpXk��mƧ�x

 ̃ ЬææyAâ7:  ãææéuâ5 >ææ3ĭļ  7ææḀ|  èææ] ̉ @ ̏ ææâ5ô ЬææŅÜâ5 èææˏ 5 ? 5U ? 7ææóṯ 5 ãН7ææ°óâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ  < ææ\ 7í†
 >ææt ἲ â á ææâUô ЬææŅÖ TææL   / n ææ:5Щçô Éææ\ 7íAç ãОææa ϳ  ãææéuâ5 Ьææ\  öææñ èææ°q íAâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ ? 7ææ°:7I †˨ô
 >ææ°â7t  =(7ææ} Ü: >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 å5TQAææ\ 5 èææA† Ĥ>ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 мææļ Tææ°ṯ 5 ãææd 5öAâ5ô ? 7ææçöäu⁰5 Éææ| T@
 s7} @W5 ‱ ò@7°;äææ\  f ṷ A@ô ĤãН7ææa ⁰5 ãL  ‱ (5Шṷ â >L 7ææ] ⁰5 (7mt ô˨ s5T:ὖ ô W7ОA:ὗ    t  vḴ ; >3ĭļ ‱

Ĥ>ææ°äu} â5 >ææ} äОAâ5 [ 7ææ°Å >ææ̛öud  ̃ >ææ°äét  ãОææâ ì ææАX†T⁰5 =ЪææÖ < ɐææ] ϳ  >ææ} äОAâ5

 

Į? 7°äéuâ5 ãО°ñ ǵĈ èÅW ãОa â5į
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«��Service/Product Structure�-$tԱ�ĭ!o7Ώ��mƧ�x

 ? 7ææI Aíéäâ ? 7ææu°;⁰5ô ÉАöææ] ̉ â5 ̃ G7ææAëὖ  ̃ èææ°ée Aâ5 ì ææt  >âô. ææ] ç =TææLô ãН êöææО@ ãН7ææ°óâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ ‱
 Ьææ|öA: >ææ°é°q í@ =TææLô ãН åöææÇ@ô Ĥ ææ\ W Űô üZææÖXç Ű òææë7: ~ ææd ö† èææ°q í@ öææó|  ̃ >ææçTÇ⁰5 ? 7ææçTṱ 5 ô+
 á ææâVâ >ææçTÇ⁰5 ? 7ææI Aí⁰5 ô+ ? 7ææçTṱ 5   ææt  5TææH ЬææŅÖ ãОææa ϳ ZææÖX@ô ̃ Ἣ7ææ;ç ãОææa ϳ >ææ̛öäm⁰5 7ææñSW5öç vææ°éH
 >ææçTP èææ†TÇ@ ãææEç ? 7ææ°:7I †/ òææâ Ĥèææ°q íAâ5 5Vææñ >éææ\    JææAí⁰5 Ķ>ææçTṱ 5 õöAææ] ç ‱ s5Tææ:ὖ ô W7ОææA:Ű7|
 >ææ°é°q í@ =TææLô S7ææI †/  àŶææP  ì ææç èææȫ7H7°AL 5 ‱ ? 5ЬææņyAâ5 vææç ~ ææ°ÜAâ5 >ææ°ä:7Åô мææäç7uAéäâ =дææéAç
 ãóææ] ſ ĤY7ææI ëὖ ô W5XææÇâ5 U7ææQ@5 ‱ >ææ°â7t  >ææt Ἢô Ьææe Å ‧ ææ°pô åXææñ < ɐææ] ϳ  5Vææñô >ææçTP ãОææâ >ææe e QAç
 < ææ] L >ææe e QA⁰5 ? 5W7ææó⁰5 S7ææI †/ >ææ̛öud  ãææEç ? 7°;äææ\  òææâô Ĥ7ææéȫ5S5X†/ ô+ >ææçTṱ 5 ĶJææAí⁰5 ? 5Tææ27t  9 7ææ] L
 ~ ææ27pöâ5 >ææ} t 7i ç < ɐææ] ϳ  >ææ} äОAâ5 < ææë7H s7ææ} @W5 < ææë7H  / =ЬææyA⁰5ô >ææe e QA⁰5 ? 5TææLöâ5 ? 7ææH7°AL 5

Ĥ? 7l 7ææa ̑ â5ô

Į>çTṱ 5 ãО°ñ ǵĉ èÅW ãОa â5į
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«��Matrix /Projects-based Structure���Y  ơ:�DԱ��mƧ�x�ĭ!_|`HԱ��mƧ�x

   ææt   ôὕ  >ææHWTâ7:  òææ°|  дææÖЩâ5 êöææОАô ? 5W5XææÇâ5 U7ææQ@/ ‱ >ææАZÖXçŶâ7:  ãН7ææ°óâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ èææ] ̉ †
 ̎ ææ} â5 f ææe QAâ5 üôU S5Xææ| ὕ  W7ææ°AP/ èææA† F ææ°L  Ĥ>ææe e QAç ãææét  ÄXææ|  àŶææP ì ææç vææИW7ææa ⁰5ô å7ææó⁰5 Y7ææI ë/
 >ææH7L  < ææ] L  >ææ°Ü°ç7í†S ãææét  ÄXææ|  ‱ >ææ] \ . ⁰5 ãææP5S >ææ} äAQç >ææ°é°q í@ ? 5TææLô ì ææç >ææt öíA⁰5 ? 5Шææṱ 5ô
 < ææ\ 7í† èææ°q íAâ5 ì ææç söææíâ5 5Vææñ ê0ææ|  á ææâVâ Ĥ7ææót öë ì ææç =TææАX|  ? 7ææI Aíçô ? 7ææçTP èææ†TÇ@ { TææȪ vææИW7ææa ⁰5
 ? 7ææI Aíçô ãН7ææa ⁰5 ãææṰ  >ææÅŶP W7Оææ| + èææ†TÇA: >ææ;â7m⁰5ô ЬææyAâ5 >ææuИἪ  ãææéuâ5 >ææ3ĭļ  { ôXææp  ЬææŅÖ ãОææa ϳ
 Jææ27Aë   ææt  àöææe Ṱ 5ô ? 7ææçöäu⁰5 ì ææç ЬææŅÖ WTææÅ >ææṯ 7uç   ææt  =WTææÇâ5 å7ææq íâ5 5Vææñ ? 7ææ°:7I †/ ì ææçô Ĥ=TææАX|
 Ĥsôἳ ææç ãН ‱ ÑW7ææa ⁰5 ãææéuâ5 ÉææАX|  ? 5ШææP ãææç7О@ô söææíAâ á ææâUô vææИW7ææa ⁰5 ? 7ææmmQç < ææ] L  >ææ\ öéäç
 Köææh ô åTææt ô >°âô. ææ] ⁰5ô >mäææ] â5 ãææP5T@ < ɐææ] ϳ  (5Sὕ  =W5S/ >ææ̛öud  å7ææq íâ5 5Vææñ ? 7°;äææ\  ì ææç ì ææÜâô
 >ææ°H5ôSY5 ô+ =W5Sὖ  ‱ g W7ææu;  CTææM† TææÅ á ææâVâ ̃ ÄXææ} â5 ‱ мÖW7ææa ⁰5 мææ} pöéäâ >ææ°é°q íAâ5 >ææ°u;Aâ5
 n ææyh  < ɐææ] ſ TææÅ >ææ°äd ὕ  èææȫ5TLô ì ææç S5Xææ| ὕ  VææP+ ê+ 7ææéÖ Ĥsôἳ ææ⁰5 Xææ†Tçô Ἣ7ææ;⁰5 Xææ†T⁰5 мææļ ? 7ææé°äuAâ5
 Ĥ>ææ°| 7h ὖ  ãææéuâ5 ÄXææ|ô vææИW7ææa ⁰5 üXææ†Tç >ææ} äО@ >ææ°myAâ ~ ææ°â7ОAâ5 vææ} @X@ TææÅ Ĥмææ} pö⁰5 ‥7ææ:   ææt  ШææÖ+

ĮvææИW7a ⁰5Ķ>|ö} e ⁰5 ãО°ñ ǵĊ èÅW ãОa â5į
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«��Hybrid Structure�ǅΟk��mƧ�yk�

 =ЬææŅÜâ5 ? 7ææ] \ . éäâ < ææ\ 7íç öææó|  á ææâVâ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 ì ææç ЪææÖ+ ô+ мææ̑D/ мææļ JææææАZç мææẁ â5 ãОææ°óâ5
 ? 5U =ЬææŅÖ >ææ°çöОL  ? 7ææóṯ  < ææ\ 7íç öææñô =ЬææŅÖ >°Åöææ\  f ææe L  ? 5U ô+ à7ææét ὕ  ‱ söææíAâ5 ? 5U èææˏ 5
 ? 7ææ°:7I †/ ì ææç á ææâVâ ĤXææP+  / å7ææq ë ì ææç ãææÇíâ5 ô+ ? 7ææóṯ 5 G7ææçTë5 ? Ű7ææL  ‱ ô+ >ææ} äAQçô >ææt öíAç ? 7ææçTP
 >°I °@5Щææ\ 5 ÉææņÇM@ àô7ææM@ ̏ ææâ5 =ЬææŅÜâ5 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 >ææâ7L  ‱ < ææ\ 7íç ãææL  òææë+ мææẁ â5 èææ°q íAâ5
  ææ°q í@ ãОææ°ñ ‱ ~ ææui â5 ì ææl 5öç   ææt  < ææäyAâ5ô =öææÇâ5 ì ææl 5öç JææçS ì ææç =S7} Aææ\ ὖ  àô7ææM@ô =STææMç
 мææļ  Éņææ] ̑ Aâ5ô >ææ:7ÅXâ5 >ææ̛öud  7ææi †+ô ê7ææ°Lὕ  j ææuϳ  ‱ ÉææņŅmAâ5 >ææ̛öud  òææ°ät  9 7ææuſ  ì ææÜâô ĤTææL 5ô

Ĥ? 7l 7ææa ̑ â5 ‱ >ææ°H5ôSY5 CTææM@ TææÅô ̃ ? 5TææLöâ5

Įм ẁ â5 ãО°óâ5 ǵċ èÅW ãОa â5į
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ǵ>°â7Aâ5 k 7Çíâ5 ‱  °q íAâ5 ãО°óâ5 >°éñ+ ‱ ÉŅ\  7ç f °ṷ @ 7ííÜéАô 

 ś>°çöОṰ 5 >óH ü+ ê7°Ö ‱ üXÇ} â5 Söéuâ5 ô+ [ 7\ ὕ   °q íAâ5 ãО°óâ5 ãОa ſ

 ś è°q íAâ5 ? 7°äét  ‥7: à7éÜA\ 5ô ÄŶmëŰ åZäçô ɟ 7\ + vHXç  °q íAâ5 ãО°óâ5
 N25öâô  ? 7\ 7°] â5 vh ô  >äLXç  ‱ ɟ 7\ + vHXç  öó|  ̃ >°çöОṰ 5 >óṯ 5 ‱
   t į  òë+ Ґ ué: åZäç  °q íAâ5 ãО°óâ5ô ̃ ãéuâ5 ? 5(5XH ô˨ < °â7\ +ô ? 7°LŶe â5
 ? 7°é] ⁰7: ‧ °pöâ5 ~ d öâ5 ? 7°äét  àŶP ò°â/ söHXâ5 ì ç T:Ű Įà7E⁰5 ã°ɐ\
 ÄŶmë5 >mÇë  °q íAâ5 ãО°óâ5 ô  ̃ =TéAu⁰5 >°} °pöâ5 å7ó⁰5ô  ? 7АöA] ⁰5ô
 ? 5(5XH/  ‱ >} äОAâ5 ZÖ5Xç  T†TM@ ãEç  >°é°q íAâ5 ? 7°äéuâ5 ‥7:  à7éÜA\ Ű
 >АW5Sὖ  >;\ 7⁵ 5 ? 5(5XH/ vh ô g 5XxŮ >°âô. ] ⁰5 ZÖ5Xçô ~ °â7ОAâ5 >;\ 7Mç

ĤXАW7ÇAâ5 v|W ? 7°â)ô ? 7°âô. ] ⁰5 5 >;\ 7Mçô

 ś ãО°óâ5 >°â7u|ô >°Å5Te çô >çŶ\  ì t  ̎ yA] ;  ê+ >°çöОṰ 5 >óṵ â ì Üé† Ű
 м âô. ] ⁰5 NíéАô  STM† òëŮ  ̃ ïXАöm@ô+ òä†Tu;  >°äét  ãH. @ ô+  °q íAâ5
 à7éÜA\ 5ô èӀ ĭļ 7é°|  >ÅŶuâ5 è°q í@ô   P5Tâ5 èóäét  è°q íAâ >çYŶâ5 ? 7mä] â5

ĤõXPὕ  è°q íAâ5 ? 7°äét

 ś >d 7ṱ 5 (5Sὕ  ? 5Ἣ. ç м ] MAâ >éó⁰5 ãç5öuâ5 ì ç ãç7t   °q íAâ5 ãО°óâ5 Tuſ
Ĥ>°çöОṰ 5 >óṯ 7:
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��Í³©³�¬t¥��¤Zn³°¥���²±�s1�§³©�t¥�Îz³s��t�º����q¥��1.4

  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ê+ U/ ̃ ê7ææéṗ  =W7ææç/ >°I °@5Щææ\ Ű 
¡
7ææ\ 7Оuȷ5 Tææuſ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ô èææ°ée @ ê/

 üVææâ5ô 7ææó| 5Tñ+ ÉææņÇMAâ >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 7ææȪ åöææÇ@ ̏ ææâ5 ? 7ææ°äéuâ5ô ? 7l 7ææa ̑ â5 ì ææç >ææt öé⁴  >ææéHX@ öææñ
ǵvææç 

¡
7ææéḳ ̑ ç êöææО† ê5 < ææI †

 ś àŶææP =W7ææçŵâ >ææç7uâ5 ? 7ææóHöAâ5 èææ\ W  / { Tææȫ ̏ ææâ5 ê7ææéṗ  >ææçöОL  >°I °@5Щææ\ 5 S7ææuϳ+
 Xææl +  / ? 7ææóHöAâ5 á ææä@ >ææéHX@ >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5   ææt  мææuA† ̏ ææâ5ô ̃ >ææä;Çç >ææ°íçY =Щææ|
 vææh ôô 7ææȪ å5бææâὖ  ê7ææéi â >ææçYŶâ5 ? 5W5XææÇâ5 >ææ| 7Н U7ææQ@˨ô >°I °@5Щææ\ / n ææmPô >ææ°é°q í@
 { 5Tææñὕ  ÉææņÇM@   ææt  á ææâU àŶææP  ì ææç ãææéuâ5 ê7ææéh ô >ææéq í⁰5 >ææç7uâ5 ? 7ææ\ 7°] â5

Ĥ>ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṵ â å7ææuâ5 (5Sὕ  XææАöm@ ‱ >ææ†7x >°I °@5Щææ\ ὖ

 śĤ °q íAâ5 ãО°óâ5 àŶP ì ç 7óÇ°ÇM@ åYŶâ5 7ó| 5Tñ+ô >°íu⁰5 >óṯ 5 >°I °@5Щ\ 5 S7uϳ+

� ³q�t¥��,n�« 1.5  

 Ĥ+ ÉææŅmí@ ̏ ææâ5ô ? 5W5Sὖ ô ? 7ææ] \ . ⁰5ô ? 7ææ3°óâ5 vææ°éH ãææ°âTâ5 5VææȪ >âöéææa ⁰5 >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ãææEé@ 
 ê7ææéṗ  =W7ææç/ ‱ >ææ°ëT⁰5 >ææçTṱ 5 >ææéq ë+ 7ææḀät

 Ĥ9 ì ææç 7ææóâ WTææe @ ̏ ææâ5 ? 7ææé°äuAâ5ô ? 5(5XææHὗ  Vææ°} í ̉ :  ãææ°âTâ5 5Vææñ ÉææņŅmA: >âöéææa ⁰5 ? 7ææóṯ 5 åбææä@
Ĥc öææe ṱ 5 5VææȪ >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 >ææ°éíAâ >ææАZÖX⁰5 =W5Sὖ
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� �1�¶�
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���Í²��q¥��� �±þ��Í³©¬t¥�Í²�Z�þ��¼ ��¸�� 1� 2.1

 ãН7ææ°óâ5 ãææ†Tu;ô XææАöm@ >ææ°äét  ‱ üZææÖXç ̾ °@5Щææ\ 5 WôTææ: >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 >ææ°éíAâ >ææАZÖX⁰5 =W5Sὖ  åöææÇ@
 åöææ\ X⁰5 ì ææç Įāį =S7ææ⁰5 ì ææç ĮGį =XææÇ} â5 < ææHöé: 7ææȪ k öææí⁰5 c 7ææe APŶâ 

¡
7ææÇ|ô >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṵ â >ææ°é°q íAâ5

 åöææÇ† ÑЩææa ç ãææét  ZææÖXéÖ ãææéuâ5 àŶææP ì ææç á ææâUô ̃ 7ȩ7ææa ȷ0: ʌ 7ææÇâ5 åĂĀāĂ >íææ] â ĮāĈį  èææÅW üЬææçὕ
 ǵ>ææ°â7Aâ5 W5ôSŮ7ææ:

«��6:�|  Ա��Ƶ  _|#�ɗ��!  ƙ֞ Ɛk��6:�|  Ա��!  �pt$k�!  ƙ=g;Ա�� :�6ֽ�ȴ  @ƈ�)  �/�Ğ�=  g;o�eƄ  @Ɠ#�:|  0pg�m  pXk�

�!�l�\  DƑk���  y_�7x��e  Ƅd0#�ɀ��  ypW6�m  +��u  o�!  �o|ƧΎ��"�  y��ɀ�!  ƙ֞ Ɛk��6:�|  Ա��"�:�6ś�!  o<Ţk�

�!  ƙ֞ Ɛk� �6:�|  Ա� �;  �7� ��=  g;o�:|  0o�:{7  � ��  yo��c�e  ƙ;O�u  W�i  k8{���|  ?�7  /�ɚ  W�!�,�#�Ʋ  ?־{

�!gƲ  DԱ��Y   ơ:�  DԱ��eƄ  @Ɠ#{�n7  d$k�{�:|  P$lk�!  o<Ţk�� :̂�  XԱ�{�"�  s���k���  yk�;  _|ƙ{� ;  _|$Ա��!  �_;XԱ�{

ğ�  ̝ƕƀ

«��;  ƙ|P#{ �!  ?�:6 �ɚ  W �!  ƙ=g;Ա� � :�6ֽ �a  hXƈ �Ğ!  �p�Tt$k�{ �!  ƙ:�6ֽ �"�  ?:�pԱ� �;  ƙ|P$� �n�  �dk�

�!�  @?�Ա� �6:�|  Ա� }ݱ�6: � �"���;  +ֽ �Q�  @Ɛ# �^7  ̒ �!  �o|ƧΎ� �"�  y� �ɀ �!  ƙ:�6ֽ �"�  p�Tt$k�

�Ŝ|  G{{�"�  �70$k��ɚ  W��  l\$lk� ;  h$�o{�!  cŢ3�j|  l/�n�74$  ?�Ƙ{�Ù:7  yk��u  W��7  �XƇ�j�  X_�mƧ  DƇ

�"���;  +ֽ{�"�  ?��@k��;  ƙ|P#�!  pyo�ɗ��!  _�Kś���ğ"�  o7Ώ��q  �7d#�ɀ�ƽ  p$o�ɞ|  Ƨ/���6��"�ƙ|$  @Ա

�i  l$k�e  ƄƃP$k��!  �lpW�Ƶ  @ƕ#�ɚ  W�m  pXk���  L��{�ğm  L_ּ�!  ƙ:�6ֽ�"�  ?:�pԱ��e  _{{�ɡ  lW�>�  ?��ɚ  W

�!  ƙ=g;Ա�� :�6ֽ�ƽ  p$#{�ğ :�  ošk�!�,�#�Ʋ  ?־�Q  PΏ��9  �`t$k�j�  X_�mƧ  DƇ�"���;  +־{�"�  ?��@k�

��9  k��;  oּ�Ù!  �HH4$k�{�!�k|p  Dk���   ;̓Tt��!  �o|ƧΎ��"�  yΓk�!  XƇ�$k��!  ƙ֞ Ɛk��6:�|  Ա��"�:�6��u  W

�ɀ;  Xo�r{=  4o���  t�k�!�6�  C:ֽ�!  k6ּ{�"���;  +ś���!  �o|ƧΎ��"�  y��7  _:�u  o�!  ƙ=g;Ա�� :�6ֽ�u  hp�

ğr�  p͵� :�  oś�!o|  ?;Ա��"��,�#�Ʋ  ?־{�}�;  k��9  �`t#�q  W7���  p��ƽ  p$o

«��Ȫ  �͖ƈ�:{7  ��n�  �dk��jŢ  3�u  o�i  k8{�Ğ!  �p�Tt$k��mƦ�  �yk��q  �pH#�"�  �lpW�ɀ��:�  DƑ?ֽ�:{7  k�

�Ȟ  ?�Ա��q  �Tt$k��"�  �70#�!  y+�|Ա�!  ?{:7Ա��j|  lΎ�{�!  �t`k��"�  �G|$k��q  �7d$��ǵ  Xƌ��:�  DƑ?��{�

ĞjŢ  3�u  o�i  k8{�!  �o|ƧΎ��"�  y����:�6ֽ{

 ś ̃ >ææ°27e Lὖ  ? 7ææë7°;â5ô  ? 7ææ\ 5WTâ5̃  >†S7ææ̀Щ\ ὖ  >ææâSὕ  ̋ >ææ|Xu⁰5  ? 5ôS+  Ьææ|ö@
Ĥ>ææ°é°q íAâ5  ãН7ææ°óâ5  ãææ†Tu;ô  èææ°ée Aâ  >ææ°çöОṰ 5  ? 7ææóṵ â  >ææçYŶâ5  ? 5W7ææa ̉ \ ὗ ô

 ś á ææâUô ? 7ææóṯ 5 ãææ;Å ì ææç >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 ãææ†Tu;ô XææАöm@ ? 7ææ;äl  >ææuH5Xçô èææ°°Ç@
 ? 7ææóṵ â >ææ°í} â5 ? 7ææ°d öAâ5 vææ| Wô ̃ ãææ°âTâ5 5Vææñ ‱ >ææHWT⁰5 Tææt 5öÇâ5 vææç 7óÅ7ææ] ;5 ì ææç TææÖ,Aäâ

Ĥ>ææ°íu⁰5
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���/n��¤[�p�Î©³�¬t¥��¤[³°¥���n«±[þ��n³¥1i�þ�1� �1�¶��2.2

«�ĞAƕ�;k�

Ĥ>°çöОṰ 5 >óṵ â ЄT;⁰5 ̾ °@5Щ\ ὗ  òHöAâ5ô >â7\ Xâ5ô >А-Xâ5 S7éAt 5 ̂ ĭ2Xâ5  öA†

«��Ğn�Xk��;�7Ա�

 ÉææņÇM@ 7ȭ,ææ̀ ì ææç ̏ ææâ5 ? 5W5XææÇâ5 U7ææQ@5ô >ææóṵ â >°I °@5Щææ\ ὗ  { 5Tææñὕ  Tææ†TM@ >°âô. ææ] ç å7ææuâ5 Xææ†T⁰5  öææA†
 5Vææóâ 

¡
7ææxX} ç å7ææuâ5 Xææ†T⁰5 êöææО†  ææâô ̃ ɺ ææ\ . ⁰5 (5Sὕ  ‱ дææéAâ5ô W7ОææA:ὖ ô s5Tææ:ὖ  >ææ| 7ÇD èææ°t T@ ô { 5Tææñὕ

 >ææÇäuA⁰5 ? 5TææLöâ5 òææu; ̉ @ ê+ô ̃ >ææ°̑ °@ôXâ5 >ææАW5Sὖ  Wöææçὕ  ‱ k XææQí† ê+ Ʊ ææ; ̑ † Ű ̃ å7ææóâ5 ̾ °@5Щææ\ ὗ  WôTææâ5
Ĥ>ææét 5Tâ5ô >°ææ\ 7\ ὕ  ? 5W5Sὖ  (5WTææçô >ææe e QA⁰5 < ææ@7О⁰5 ô+ >°ææ] ĭ2Xâ5 Ьææx å7ææó⁰7:

«�Ğ :�6ֽ�;�7o

 >°I °@5Щææ\ 5 Tææ†TM@ öææñ >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ãææP5S >ææ°é°q íAâ5 =TææLöâ5Ķ=W5Sὖ  Xææ†Tç òææ: åöææÇ† üVææâ5 WôTææâ5 ê/
 =W5Sὖ  Xææ†Tç êöææОАô { 5Tææñὕ  ïVææñ Vææ°} í@ >ææuϳ7Açô 7ææó| 5Tñ+ô >ææóṯ 5 >°I °@5Щææ\ 5   ææt  S7ææéAtŰ7: =W5Sὖ
 ê7ææéh ô =TææLöâ5 õöAææ] ç   ææt  n ææmṱ 5ô ? 7°I °@5Щææ\ ὗ  XææАöm@ >ææ°äét  ì ææt  å7ææuâ5 Xææ†T⁰5 å7ææç+ 

¡
Űô. ææ] ç

   ææt  =W5Sὖ  Xææ†T⁰ =Ἣ7ææ;⁰5 >ææ°u;Aâ5 ἴ ææAÇ@ ê+ < ææI Аô ̃ (~ ææÖ ãОææa ϳ =W5Sŵææâ >°ææ] ĭ2Xâ5 à7ææét ὕ  =SöææHô Ьææ\
 ? 7АöAææ] ç  / 7ææói Аö} @ ì ææÜé† ̏ ææâ5 >ææ°̑ °@ôXâ5 >ææ°í} â5 à7ææétŮ7: òææâ7ÇD/ < ææíI Aâ á ææâUô =W5Sὖ  ‱ å7ææ] Åὕ

 ǵæææ: =W5Sὖ  Xææ†Tç åöææÇ† 7ææéÖ Ĥå7ææ] Åὕ

ā ĤĤ>óṵ â ̾ °@5Щ\ ὗ  W5XÇâ5 víd  ‱ >ÖW7a ⁰5

Ă Ĥ Ĥ>°] ĭ2Xâ5 (5Sὕ  ? 5Ἣ. ç >;Å5Xç

ă Ĥ Ĥãéuâ5 >éq ë+ô  °q íAâ5 ãО°óâ5 XАöm@ ‱ >ÖW7a ⁰5

Ą Ĥ Ĥ=W5Sὖ  >°ë5дç n °mQ@

ą Ĥ Ĥå7] Åὕ  õöA] ç   t  7ȳṯ 7uç ì Üé† Ű ̏ â5 =W5Sů7: >d 7ṱ 5 >°] ĭ2Xâ5 Wöçὕ

Ĉ Ĥ Ьææx =Wöææe : мææ} pö⁰5   ææt ô =Ἣ7ææ;ç =Wöææe : å7ææ] Åὕ  (5WTææç   ææt  =W5Sὖ  Xææ†Tç { ἳ ææſ
 Ĥ=Ἣ7ææ;ç
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«�Ğq@dk��;�7o

 vææИW7ææa ç  / 7ææóäАöM@ô =W5Sὖ  { 5Tææñ+ >ææéHЩ: åöææÇ† F ææ°L üVææ°} í@ öææñ èææ] Çâ5 Xææ†Tç òææ: åöææÇ† üVææâ5 WôTææâ5 ê/ 
 n ææmṱ 5 Vææ°} í@ ì ææt  =W5Sὖ  Xææ†Tç å7ææç+ 

¡
Űô. ææ] ç èææ] Çâ5 Xææ†Tç êöææОАô èææ] Çâ5 ‧ ææpöç ãææ;Å ì ææç 7ææñV°} í@ èææA†

 ̏ ææâ5 ? 7ææçTṱ 5ô èææ] Çâ5 (5S+   ææt  Ἣ7ææ;⁰5 { 5Ἣὖ ô >ææ°çö°â5 èææ] Çâ5 à7ææét + >ææuϳ7Açô vææИW7ææa ⁰5ô >°ä°yææa ̉ â5
 ǵæææ: èææ] Çâ5 Xææ†Tç åöææÇАô 7ææéÖ ĤĮмææņHW7ṱ 5 ô+ мææņäP5Tâ5į  (Ŷææéuâ5  / èææ] Çâ5 7ææóçTÇ†

ā ĤĤ=Ἣ7;ç =Wöe : м } pö⁰5 (5S)   t  è] Çâ5 X†Tç { ἳ ſ

Ă Ĥ Ĥè] Çâ5 ‧ pöç м ļ Éņ] ̑ Aâ5

ă ĤĤè] Çâ5 vææИW7a ç V°} í@ >uϳ7Aç

Ą Ĥ Ĥм } pö⁰5 õöA] ç   t  7ȳṯ 7uç ì Üé† Ű ̏ â5ô è] Çâ7: >d 7ṱ 5 Wöçὕ  v°éH

ą ĤĤ=W5Sὖ  X†Tç  / ? 7LЩÇ⁰5ô XАW7ÇAâ5 v|W
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Î©³�¬t¥��¤[³°¥��¤²��s�1�����}t����»��¨�3.1

 ǵ>°â7Aâ5 ? Ű7Ṱ 5 ‱  °q íAâ5 ãО°óâ5 ã†Tu; ô+ C5TMA\ 5   t  ãéuâ5 èA†

ā ĤĤc 7P ãОa ϳ ê7éṗ  =W7ç ô˨ å7t  ãОa ϳ ? 5W7çὖ  >çöОL  ? 7óHö@

Ă ĤĤ7ȫ7E†TM@ô ê7éṗ  >çöОṰ  >°I °@5Щ\ ὗ  >mṱ 5

ă ĤĤ7ȫ7E†TM@ô >°íu⁰5 >óṵ â >°I °@5Щ\ ὗ  >mṱ 5

Ą Ĥ >ææóH èææ°q í@ =S7ææt / ô+ (7ææa ȷů =W7ææçὖ  ‱ >ææe A⁶ 5 >ææóṯ 5 ì ææç WS7ææe â5 åöææ\ X⁰5 ô+ vææææИἳ ̉ â5
 Ĥ7ææç >ææ°çöОL

ą Ĥ ãОææ°óâ5 ‱ ãН7ææa ç YôXææ̛ô >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â   7ææṰ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 >ææuH5Xçô >ææ\ 5WS
Ĥ  7ææṰ 5

Ĉ Ĥ Ĥ>°íu⁰5 >óṵ â >Ȫ7a ç >°é°q í@ ãН7°óâ >АW7°uç ? 7ëW7Ççô CöM̛ô ? 7\ 5WS

ĉ Ĥ>°íu⁰5 >óṵ â >pöṶ ç >ÇАXm: (5Sὕ  õöA] ç v|W  / >H7Ṱ 5
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�Î©³�¬t¥��¤[³°¥np�¼�viþ����n¬�¥��3.2

 ì ææç (ZææH   ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ê+ F ææ°L  òææAx7°d ô òææé°ée @ Tææít  ãææç5öt  =Tææuϳ   ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 XææD,A†
 ãОææ°óâ7: XææD. @ ̏ ææâ5 Ἤ 7ææíuâ5 f ææ°ṷ @ ì ææÜéАô >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 êöææО@ ̏ ææâ5 Wô7ææ⁵ 5 ì ææç >ææäç7ОAç >ææt öéI ç

ǵ  7ææAâ7Н  ææ°q íAâ5

ă� ğ 
¡
7ææ†SXl   ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 èææḄ    ææt  XææD. † >ææóṯ 5 èææḄ  ê/ ǵ!  �o|ƧΎ��!  y��q  ̢

 èææ°ée Aâ5 ‱ >âöóææ\  ЪææÖ+ô 
¡
5Ьææyd   ææ°q íAâ5 7ææóäО°ñ ê7Н =Ьææyd  >ææéq í⁰5 B ææë7Н 7ææéäО|

ĤШææÖ+ ãОææ°óâ5 ê7Н =ЬææŅÖ >ææóṯ 5 B ææë7Н 5U0ææ|  ̃ Nææ°ṁ  ̂ ææÜuâ5ô S5Tææt ὕô

Ą� ğ >ææóṯ 5 Xææéuϳ   ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 XææD,A† F ææ°L  ǵ!  �o|ƧΎ� �!  yΓk �ȓ  ƙ:�$k� �m  @l@Ƒk�

Ĥvææ\ ö@ ô+ _ 7ææéÜë5 ô+ Wöææm@ >ææäLXç ‱ ô+ (7ææa ȷ/  >ææäLXç ‱ B ææë7Н 7ææç 5U˨ô >ææ°çöОṰ 5

ą� ğ >ææ°L 7ë ì ææç ïTææ°Çu; òææHWSô  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 XææD,A† ǵ!  �o|ƧΎ��!  yΓk�ɀ�;  \��Y    ơ<|$k�

 >ææ°| 5XyH vææÅ5öç =Tææt  7ææóäét  õTææuA† ̏ ææâ5 >ææóṯ 7|  ̃  >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â ‱5Xææyṯ 5 TææH5öAâ5
ĤTææL 5ô vææÅöç ì ææç >ææëöОA⁰5 >ææóṯ 5 ì ææt  ~ ææäAQçô ЬææŅÖ  ææ°q í@ ãОææ°ñ  / G7ææAM@

Ć� ğ >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5   ææt  XææD. † å7ææó⁰5 ‱ f ææe QAâ5 ê/ ǵI  H4$k��!  +:6

Nææ°ṁ  ̂ ææÜuâ5ô 7m°ææ] ϳ ãОææ°óâ5 ê7Н STææMç f ææe QAâ5 ê7Н 7ææéäО|

ć� ğ >ææóṵ â  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ7: =XææD. ⁰5 Ἤ 7ææíuâ5 èææñ+ TææL + 7ææ°HöâöíÜAâ5 ШææAu; ǵ�  �+|k|th$k�

 XææD. @ 
¡
7ææi †+ô >ææéq í⁰7: S5Xææ| ὕ  ? 7ææÅŶt  ¢æææ|  XéAææ] çô Ἣ7ææ;ç ãОææa Зô XææD. @ 7ææȭŮ >ææ°çöОṰ 5

 á ææâU à7ææEç ̃ 7ææñЬxô Y7ææI ëὖ ô (5Sὕ  ûæææät ô >ææАW5Sὖ  ? 7АöAææ] ⁰5   ææt ô èææӀ ĭļ à7ææe @ὗ    ææt
 Enterprise Resourceį  >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ‱ SW5öææ⁰5 n ææ°mQAâ Tææ†TH å7ææq ë ÉææņŅm@ ê/
 j ææuϳ  ? 7°âö3ææ] çô å7ææóç ãææ°äÇ@ ‱ Ἣ7ææ;ç ЬææD,@ òææâ êöææО† { öææ\  ĮPlanningĶ ERP
 ~ ææ27pöâ5 j ææuϳ (7ææyâ5 ì ææç òææu; ̉ † 7ææçô >ææ°â7⁰5 =W5S˨ô ? 7АЩææa ⁰5 =W5S0Н >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5

Ĥ7ææéḀ|

Ĉ� ğ Xææ†Téäâ мææ} pö⁰5 STææt  >;ææ] ȷ êöææО@ F ææ°L  
¡
5ЬææŅÖ { 5Ἣὖ  Ä7ææmë ê7Н 5U/ ǵ̂ �֖ ֽ�b�  Ps

 ? 5U  ææ°q í@ ãОææ°ñ  / ïWôTææ: üS. ææ† üVææâ5ô (5WTææ⁰5 ì ææç ãææÅ+ STææt  ̎ ææuſ 7ææéç ЬææŅÖ TææL 5öâ5
 STææt  >;ææ] ȷ  êöææО@ F ææ°L  

¡
7ææÇ°h  { 5Ἣὖ  Ä7ææmë ê7Н 5U˨ô =SôTææMç >ææАW5S/  ? 7АöAææ] ç

 ? 7АöAææ] ç ? 5U  ææ°q í@ ãОææ°ñ  5 üS. °ææ\  á ææâU ê0ææ|  >ææä°äÅ TææL 5ô Xææ†Tç ãОææâ мææ} pö⁰5
ĤЪææÖ+ >ææАW5S/ ? 5(5XææH/ 

¡
7ææi †+ô ЪææÖ+ >ææАW5S/



ąĄ

��²±***�s1�§*³©�t¥�2�n��*t�¸��¤*³¥�¥�

2016�0n©z��Í¨±[}¥�Í³©³�¬t¥��¤Zn³°¥�

ĉ� ğ  / üS. ææ† 7ææ°äuâ5 =W5Sὖ  Tææ°: =ZææÖXç >mäææ] â5 SöææHô Ğħ!  ƙ=g;oŢk�{�!  ƙ=g;Ա�Ĩ� :�6ֽ�n�  Ts

 ãОææ°óâ5 Tææ°Çu; ì ææç ãææäÇ† 7ææéç üW5Sὖ  ãææ] ä] ̉ â5 Köææh ô ì ææÜâô >ææАW5Sὖ  ? 7АöAææ] ⁰5 =S7ææАY
 vææææИYö@ô üZææÖXçŰ å7ææq ë SöææHô 7ææéíĭļ  ̃

¡
7ææLöh ô ЪææÖ+ >ææАW5Sὖ  ò@7АöAææ] ç ãææuI Аô  ææ°q íAâ5

 Tææ°Çu;  ì ææç TææАZ† >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 мææļ  ? 7ææ°LŶe â5ô ? 7mäææ] â5
Ĥ>ææАW5Sὖ  ò@7АöAææ] ç j ææ} QАô  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5

Ċ� ğ >çöОṰ  >°I °@5Щææ\ ὖ  n ææmṱ 5 ? 7ææóHö@ XææD. @ vææ;mâ7: ǵ!  o|ƧΔk�!�,�#�Ʋ  ? �ֽQ  PΏ�

 >ææóṯ 5 ? 7ææóHö@ ‱ XææD. @ >°I °@5Щææ\ ὖ  ê7ææéṗ  >ææçöОL  ? 7ææóHö@ f ææPŮ7̛ô ? 5W7ææçὖ  >ææâôS
   ææt  { 5TææñŮ >°I °@5Щææ\ ὖ  ? 7ææóHöAâ5 á ææä@ >ææéHX@ ‱ ̂ ææÜuí† üVææâ5 Xææçὕ  ̃ >ææ°çöОṰ 5
 vææç 7°ææ̀7é@  ææ°q íAâ5 7ææóäО°ñ   ææt  ãææ†Tu; ô+ XææАöm@ ? 7ææ°äét  ƍ TAææ] ;  ææ°q íAâ5 7ñ5öAææ] ç
 W7ОææA:ὖ  ? 7ææóHö@ ̂ ææÜu; ̏ ææâ5   Оææ°óâ5 XææАömAâ5 ? 7ææ°äét  á ææâU à7ææEç Ĥ=Tææ†Tṯ 5 ? 7ææóHöAâ5
 ? 7ææçTṱ 5 ì ææç èææq uç ãææÇíÖ ̃ >äóææ\ ô =ἲ ææĭç ? 7ææçTP èææ†TÇ@ ‱   öææОṰ 5 дææéAâ5ô s5Tææ:ὖ ô

 Ĥ>ææ°ÖU >ææ°çöОL  ? 7ææçTP  / 5XææP. ç 7ææóâöM@ èææD >ææ°ëôЩÜâὖ  ? 7ææçTṱ 5  /Ĥ>ææ°çöОṰ 5

Į °q íAâ5 ãО°óâ5 ? 5STMç ǵāĀ èÅW ãОa â5į

����¥�
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�Î©³�¬t¥��¤[³°¥���»²��s���±��1��� �q¨ 3.3

ǵ  °q í@ ãО°ñ XАöm@ ô+ ã†Tu; >°äét  ‱ (T;â5 ? 5WШç   † 7é°|ô

ă� ğ ãОææ°óâ5  /  =Tææ†TH  >ææ°é°q í@ =TææLô >ææ| 7h /  ì ææt  =W7ææ;t  ǵ!  �p�Tt# � 7  /{ �&�70$  ?�

Ĥ>ææ°íu⁰5 >ææóṯ 5   ææt  ? +Xææl  TææÅ ? 5ЬææyA⁰  
¡
7ææÇ|ô ̋  ææ°q íAâ5

Ą� ğ 7ææéÖ >ææ°é°q íAâ5 =TææLöâ5   ææt  +Xææm† TææÅ üVææâ5 ãææ†TuAâ5 òææ: Tææe Ç† ǵ!  �p�Tt#� 7  /{�m  �7Xƈ

 ǵ>ææ°â7Aâ5 ? Ű7ææṰ 5 ‱

 ś õöAææ] ç  / 7ææóu|W àŶææP ì ææç á ææâUô >ææ°é°q íAâ5 =TææLöäâ   7ææṰ 5 õöAææ] ⁰5 ãææ†Tu;
 vææç < ææ\ 7í ̉ † 7ææé̛ ô >ææóṯ 5   ææt  ? +Xææl  TææÅ ? 5Ьææy;   ææt  (7ææí: á ææâUô ̃ ^ ææÜuâ5 ô+   ææt +

Ĥ>ææ°íu⁰5 >ææóṯ 5 ? 7ææH7°AL 5

 ś õXææP+ >ææ°é°q í@ =TææLô  / >ææ°é°q í@ =TææLô JææçS 7ææȪ Tææe Ç† ǵ>ææ°é°q í@ =TææLô JææçS
Ĥãææéuâ5 >ææu°;l ô k 7ææa ̑ â5 ‱ 7ææóâ >ææäD7éç

 ś ãОææ°óâ5 ‱ >ææ°é°q íAâ5 =TææLöâ5 èææ\ 5 ãææ†Tu;  ǵ>ææ°é°q í@ =TææLô   ææ] ç  ãææ†Tu;
 ? 7ææd 7e AP5öç7óç vææç < ææ\ 7í ̉ † 7ææé̛ ô ̃ ãææéuâ5 >ææu°;l  < ææämA@ 7ææ⁰ 

¡
7ææÇ|ô  ææ°q íAâ5

Ĥ>ææ°é°q íAâ5 =TææLöâ5

 ś < ææämA@ 7ææ⁰ 
¡
7ææÇ|ô ̃

¡
5Tææ†TH 7ææ¡°} °pô ¡  ææ] ç C5TMAææ\ 5 òææ: Tææe Ç† ǵ>ææ} °pô C5TMAææ\ 5

Ĥ>ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ãææét  >ææu°;l

ą� ğ =TææLöâ5 (7ææyâ/ èææA† ̋ >ææ°íu⁰5 >ææóṯ 5   ææt  ? +Xææl  TææÅ ? 5ЬææyA⁰ 
¡
7ææÇ|ô ǵ!  �p�Tt#� 7  /{���  \k�

Ĥ ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ì ææç >ææ°é°q íAâ5

Ć� ğĤ>°íu⁰5 >óṵ â vϳ7@ sX|  ô+ ZÖXç ü+ C5TMA\ 5 7Ȫ Te ÇАô ǵV;_�{��=g;o�&�70$?�
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ǵ °q í@ ãО°ñ XАöm@ ô+ ã†Tu; >°äét  ? 5ömP   7Aâ5 àôTṯ 5 Ṉ öАô

ŌJ;\k�"�:ƱԱ�"�|PΏ�

ā
 C5TMA\ 5

 =TLô
>°é°q í@

 ś =Tæææ†TH  ? 7æææçTP  C5TMAæææ\ 5
 ? 7æææçTP  ‱ væææ\ öAäâ  >æææI °̉ ë
 àöææææææææææd öâ5 ‱ >†7ææææææææææyäâ ô+ >óæææææææææṯ 5
 ‱ f æææææææææææææææææææææææææææææææææææææææææææe QAâ5ô XАöææææææææææææææææææææææææææææææmAäâ

? 7çTææææææææææææææææææṱ 5 ïVæææææææææææææææñ  Ьæææææ|ö@

 ś >æææ\ 7°] äâ  >æææuH5X⁰5ô  F æææ†TMAâ5
 ê7æææéṗ  >æææçöОṰ  >°I °@5Щæææ\ ὗ ô

Ĥ>æææ°íu⁰5 >æææóṯ 5ô

 ś ? 7æææuИἳ ;  ô+  è°æææ\ 5Xç  WôTæææd
 ? 7æææd 7e AP/  >æææ| 7h 0:  >æææ°ëöë7Å

=Tæææ†TH

 ś  æææ°q íAâ5  õöAæææ] ⁰5  Tæææ†TM@
 7æææól 7;@W5 ê7æææ°̛ ô >æææLЩÇ⁰5 =TæææLöäâ
 W7æææ;At ὗ  мæææuϳ VæææPὕ  væææç  æææ°q íAâ5
 ãОæææ°óâ5 èæææ°ée @ ̂ æææ\ +ô  1S7æææ;ç

Ĥ æææ°q íAâ5

 ś >æææ;Hö⁰5  9 7;æææ\ ὕ  Tæææ†TM@
 Ķ üôTæææṯ 5 >æææ\ 5WSį  C5TMAæææ\ Ŷâ
ĤĮ? 7æææÅöu⁰5ô  ? ŶÜæææa ⁰5  èæææñ+  XæææÖU

 ś   æææt  >æææ;@Щ⁰5  Jæææ27Aíâ5  Tæææ†TM@
 XæææÖU Ķ ? 7æææ;ämA⁰5į  C5TMAæææ\ ὗ

ûû  

 

ś 
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ŌJ;\k�"�:ƱԱ�"�|PΏ�

ă
 ã†Tu;
 =TLô

>°é°q í@

 ś =TæææLöäâ ãæææéuâ5 èæææḄ  ‱ ЬæææņyAâ5
Ĥ>æææ°é°q íAâ5

 ś ãОæææa â5ô ãæææéuâ5 >æææ3ĭļ  ‱ ЬæææyAâ5
 èæææ°q í@   æææt  XæææD. † 7æææéç Љöæææë7Çâ5

Ĥ? 5(5XæææHὖ ô  ãæææéuâ5

 ś ãН7°æææææææææóâ5  XАöæææææææææææææææææææææææææææææææm@ XАW7ææææææææææææææææææææÇ@
Ĥ>æææ°é°q íAâ5

 ś ? 7æææuИἳ ;  ô+  è°æææ\ 5Xç  WôTæææd
? 7æææd 7e APὖ  ãæææ†TuA:  >æææ°ëöë7Å

 ś >æææ\ 7°] äâ  >æææuH5X⁰5ô  F æææ†TMAâ5
 ê7æææéṗ  >æææçöОṰ  >°I °@5Щæææ\ ὗ ô

Ĥ>æææ°çöОṰ 5 >æææóṯ 5 ô

 śĤ>АW5Sὖ  ? 7°äéuâ5 ‱ XАömAâ5

 ś >æææ\ W7éç ‱ >æææ°H5ôSYὗ ô ò:7æææa ̉ â5
Ĥk 7æææa ̑ â5

 ś SW5öæææéäâ  ãæææEçὕ  àŶyAæææ\ ὗ
Ĥ>æææ°â7⁰5ô  >æææАἳ ɐâ5

 ś >æææ°é°q íAâ5 =TæææLöâ5   æææ] ç ãæææ†Tu;
   æææ] ⁰5 мæææļ Éæææ| 5öAâ5 åTæææuâ >æææI °̉ ë

k 7a ̑ â5ô

 ś ì æææéh  ~ æææ27pô  C5TMAæææ\ 5
>æææ°é°q íAâ5  =TæææLöâ5

 ś >æææI °̉ ë >æææ°é°q í@ ? 5TæææLô  JæææçS
k 7æææa ̑ â5  ò:7æææa ̉ â

 ś k 7æææ;@Wὗ ô  õöAæææ] ⁰5  Tæææ†TM@
 >æææ°é°q íAâ5  =TæææLöäâ   æææ°q íAâ5
 1S7æææ;ç W7æææ;At ὗ  мæææuϳ  VæææPὕ  væææç
Ĥ æææ°q íAâ5  ãОæææ°óâ5  èæææ°ée @ ̂ æææ\ +ô

 ś ãæææ†TuAäâ >æææ;Hö⁰5 9 7;æææ\ ὕ  Tæææ†TM@
 XæææÖU Ķ üôTæææṯ 5 >æææ\ 5WSį   æææ°q íAâ5

ĤĮ? 7æææÅöu⁰5ô ? ŶÜæææa ⁰5 èæææñ+

 ś   æææt  >æææ;@Щ⁰5  Jæææ27Aíâ5  Tæææ†TM@
 ? 7æææ;ämA⁰5į   æææ°q íAâ5  ãæææ†TuAâ5
 >æææé°Çâ5ô  ? 7æææ°:7I †ὖ  XæææÖU  Ķ

ĤĮ >æææ| 7i ⁰ 5
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ŌJ;\k�"�:ƱԱ�"�|PΏ�

Ć
�&�70$?�
V;_�{��=g;o

 śĤ‱5Xyṯ 5 Ä7míâ5 s7] ;5

 ś ãОæææa ϳ  (Ŷæææéuäâ ? 7æææçTṱ 5 Ьæææ|ö@
Ĥãæææi | +

 ś7óe e Q@ô ? 7l 7a ̑ â5 =S7АY

 ś >æææ°í} â5ô  >æææАW5Sὖ  (7æææ;t ὕ  =ЪæææÖ
Ĥ>æææ°é°q íAâ5  =TæææLöäâ

 ś ZæææÖXç  õöAæææ] çô  söæææë  Tæææ†TM@
 òæææl 7;@W5 ê7æææ°̛ ô sXæææ} â5 ô+ >æææçTṱ 5
 W7æææ;At ὗ  мæææuϳ VæææPὕ  væææç  æææ°q íAâ5
 ãОæææ°óâ5 èæææ°ée @ ̂ æææ\ +ô  1S7æææ;ç

Ĥ æææ°q íAâ5

 ś >æææ;Hö⁰5  9 7;æææ\ ὕ  Tæææ†TM@
 >æææ\ 5WSį  sXæææ|  ô+ ZæææÖXç C5TMAæææ\ Ű
 ? ŶÜæææa ⁰5 èæææñ+ XæææÖU Ķ õôTæææṯ 5

ĤĮ? 7æææÅöu⁰ 5ô

 ś   æææt  >æææ;@Щ⁰5  Jæææ27Aíâ5  Tæææ†TM@
 Ķ  ? 7æææ;ämA⁰5į  ZæææÖXç  C5TMAæææ\ 5
Į>æææ| 7i ⁰5  >æææé°Çâ5ô  ? 7æææ°:7I †ὖ  XæææÖU

Į °q íAâ5 ãО°óâ5 ? Ŷ†Tu; ? 5ömPô ? 5WШç ǵā èÅW  àôTṯ 5į
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 ~ ææäAQ@ ̏ ææâ5ô >ææéó⁰5 k 7ææÇíâ5 ô+ ? 5öææmṱ 5 ì ææç >ææt öéI ç >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ô S5Tææt / ? 7ææ°â) ì ææéi A@
 (Tææ;â5 ãææ;Å ì ææÜâô Ĥ>ææí°uç g 5XææxŮ èææ27Å ãОææ°ñ ãææ†Tu;ô >ææuH5Xç ô+ Tææ†TH  ææ°q í@ ãОææ°ñ C5TMAææ\ 5 >ææâ7L ‱
 F ææ†TM@ ô+ ãææ†Tu;   ææt  >ææä;Ç⁰5 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 мææu; ê+ èææó⁰5 ì ææç ̃ >ææu;A⁰5 ? 7ææ°âὔ  ? 5öææmP ãææ°e } A:
 SW5öææ⁰5 èææ] ÅĶ=W5S/ Xææ†Tç êöææО† 7ææç 

¡
7ææ;â7xĺ  ̎ ææuç f ææḬ  мææu; ê+ èææó⁰5 ì ææç ̋ 7ææȪ c 7ææṱ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5

 ãОææ°óâ5 S5Tææt / >ææéóç  öææA°â >ææ°äéuâ5 ïVææȪ (Tææ;â5 ãææ;Å üW5Sὖ  èææ°q íAâ5 ‱ f ææe QAç ãææét  ÉææАX|  ô+ ĺ>ææАἳ ɐâ5
 >ææ†5WTâ5 >ææéó⁰5 ïVææñ ì ææt  àô. ææ] ⁰5 ãææéuâ5 ÉææАX|  ô+ àô. ææ] ⁰5 f ææḸ â5 õTææâ Xææ|öA† ê+ < ææI † Ĥ ææ°q íAâ5
 >°I °@5Щææ\ ὖ  >ææmṱ 5 (öææh  ‱ á ææâUô >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ? 7ææd 7e AP/ >ææu°;l ô >mææa ȷ+ô à7ææét ,: >äç7ææa â5
 S5Tææt / sôἳ ææç 7ææóH7AM† ̏ ææâ5 üW5Sὖ  èææ°q íAâ5ô n ææ°mQAâ5 ? 5W7ææóç Xææ|ö@ =WôἭ   /  >ææ| 7h ů7:  ̃ >ææóṵ â

    ĤvææÅ5öâ5 g W+   ææt    ææu} â5 >ææÇ°;m@ >ææ°} °Öô  ææ°q Aâ5 ãОææ°óâ5

�Ğ7�7+�ɡ�Tt#�mƧ�x�6�7W��"��k��Ğħ�Ĩ�

  ô 7ææót 7;@/ < ææI † ãææét  ? 5öææmPô >ææ°â) < ææämA@ >ææóṵ â Tææ†Tṯ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 S5Tææt / >ææ°äét  ê/
ǵ  7ææAâ7Н

ā Ĥ ? ŶææPTç W7ææ;At ὗ  мææuϳ  VææPὕ  vææç  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 S5Tææt 0: >ææd 7P ? 7ææçöäuçô ? 7ææë7°: Ьææ|ö@ 
 Ĥãææ°âTâ5 5Vææñ ‱ =TææéAu⁰5 >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ô S5Tææt /

Ă Ĥ ì ææéi A@ ê+   ææt  ãææ°âTâ5 5Vææñ ‱ =TææéAu⁰5 ? ŶææPT⁰5   ææt  ¡(7ææí: å7ææ] Åὕô ? 5W5Sὖ  Tææ†TMA: (Tææ;â5
  ǵ  7ææAâ5

 ś  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 S5Tæætů  >ææç7uâ5 Tææt 5öÇâ5 =7ææt 5Xç  vææç  >ææLЩÇ⁰5 å7ææ] Åὕô  ? 5W5Sὖ
 Ĥãææ°âTâ5 5Vææñ  ‱ SWô 7ææéÖ òææ@7ëöОçô

 ś >mææa ȷὕ  ê7ææ°:  vææç  ææ°q íAâ5 ãОææ°óäâ >ææét 5Tâ5 ? 5W5Sὖ ô >°ææ\ 7\ ὕ  ? 5W5Sὖ  Tææ†TM@
 Ĥ=W5S/  ãОææâ Į? 7°âö3ææ] ⁰5ô å7ææó⁰5į  ? 7ææd 7e AP5ô

ă Ĥ Ĥ>°é°q íAâ5 ãН7°óâ5 ã°âTâ5 ‱ TéAu⁰5 GUöéíâ5 >3;u;

Ą Ĥ Ĥ>°d öAâ5   t  >Ç| 5ö⁰5ô sŶl Ŷâ 7°äuâ5 =W5Sŵâ KЩÇ⁰5  °q íAâ5 ãО°óâ5 v|W

ą Ĥ ? 7ææ°d öAâ5 Vææ°} íAâ ̎ ææçY Jææç7ëX: Tææ†TM@ vææç KЩææÇ⁰5 ãОææ°óâ5 ãææ°u} Aâ >ææ†V°} í@ ãææét  >ææmP vææh ô
Ĥ>ææLЩÇ⁰5
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Ĉ Ĥ ‱ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 S7ææéAt 5 >ææ°â)   ææt  ¡(7ææí: >ææ°íu⁰5 ? 7ææóṯ 5  / KЩææÇ⁰5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 vææ|W
Ĥãææ°âTâ5 5Vææñ

�Ğq��c�ɡ�Tt#�mƧ�x�m�7Xƈ{�!X+�;o�"��k��Ğħ�Ĩ

 >ææmP  vææh ô ô+ >°I °@5Щææ\ / >ææäLXç >ææ†7ȭ  Tææuϳ  >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṵ â  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ãææ†Tu;  >ææ°äét  èææA@
 å7ææóç ‱ ? 5Ьææy; >ææ†+ SöææHô ô+ >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 (5S+ XææАöm@ { TææȪ W5XææÅ WôTææd  ô+ =Tææ†TH >°I °@5Щææ\ /

 ǵ>ææ°â7Aâ5 k 7ææÇíâ5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ãææ†Tu;ô >ææuH5Xç >ææ°â) ì ææéi A@ô Ĥ>ææóṯ 5 ? 7ææd 7e AP5ô

ā Ĥ ǵ  7Aâ5 àŶP ì ç ãéuâ5 >u°;l  vç òAé25öç õTçô   7Ṱ 5  °q íAâ5 ãО°óâ5 è°°Ç@

 śĤ>°çöОṰ 5 >óṯ 5ô >çöОṶ â >°I °@5Щ\ ὗ  >mṱ 5 =7t 5Xç

 śĤ °q íAâ5 ãО°óâ5   t  XD. @ ̏ â5 ? 5W5XÇâ5ô ? 7çöäu⁰5ô ? 7ë7°;â5 véH

 ś Ĥ>äD7é⁰5 ? 7óṯ 7: ? 7\ W7é⁰5 ãi | +   t  sŶl ὗ

 ś7ȳ\ 5WSô ã†TuAâ5 ? Ű7L  >uH5Xç

Ă Ĥ Ĥ>°é°q íAâ5 ãН7°óâ5 ã°âTâ5 ‱ TéAu⁰5 GUöéíâ5 >3;u;

ă Ĥ Ĥ7Ḁät  >Ç| 5öéäâ 7°äuâ5 =W5Sŵâ ? Ŷ†TuAâ5ô ? 7°d öAâ5 v|W

Ą Ĥ ? 7ææ°d öAâ5 Vææ°} íAâ ̎ ææçY Jææç7ëX: Tææ†TM@ vææç KЩææÇ⁰5 ãОææ°óâ5 ãææ°u} Aâ >ææ†V°} í@ ãææét  >ææmP vææh ô
 Ĥ>ææLЩÇ⁰5

ą Ĥ ãН7ææ°óâ5 S7ææéAt 5 >ææ°â)    ææt  ¡(7ææí:  S7ææéAtŶâ >ææ°íu⁰5 ? 7ææóṯ 5  /  KЩææÇ⁰5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 vææ|W
 Ĥãææ°âTâ5 5Vææñ  ‱ >ææ°é°q íAâ5
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Í³©³�¬t¥��¤Zn³°¥���²±�s1�����¸�Í¨n�����±¡�4.2

ǵ>°â7Aâ5 >°] ĭ2Xâ5 Tt 5öÇâ5 =7t 5Xç =WôἭ   / ã°âTâ5 5Vñ Tí ̉ ] ſ

ā ĤĤ >°íu⁰5 >°çöОṰ 5 >óṯ 5 (7a ȷ5 vææИἳ ; vç KЩÇ⁰5  °q íAâ5 ãО°óâ5 É| 5ö@

Ă Ĥ [ 7ææ\ +   ææt  ̎ ææ;ç  >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5ô  ? 5W5Sὖ  Tææ†TM@ô   ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 èææ°ée @
 Ĥ>°I °@5Щææ\ ὗ  7ææómmP  vææç  Éææ| 5öA† 7ææé:  >ææ°íu⁰5 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 å7ææóçô  ? 7ææd 7e AP5

ă Ĥ ɺ ææĭ2Xâ5 7ææñWôSô >ææóṯ 5 (7ææa ȷ/ vææææИἳ ; ô+ åöææ\ Xç vææç Éææ| 5öAç KЩææÇ⁰5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 êöææО† ê+
 7ææȫ7d 7e AP5 мææļ  ãææP5T@ ô+ g W7ææu;  ü+ Ñ7ææíñ  êöææО† Ű  F ææ°M:  (7ææa ȷὖ  åöææ\ Xç  < ææ] L

 ĤõXææP+ >ææ°çöОL  ? 7ææóH vææç 7ȳmææa ȷ+ô

Ą Ĥ мææuϳ VææPὕô >ææ°â7u} â5ô =(7ææ} Üâ5   ææt  дææÖЩâ5ô >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 ‱ vææ\ öAâ5 ‱ { 5Ἢὖ  åTææt
ǵ>ææ°â7Aâ5 k 7ææÇíâ5 W7ææ;At ὗ

 ś Ĥè°ée Aâ5 ‱ >l 7] ɐâ5

 ś Ĥ>Ȫ7a ̉ ⁰5 å7ó⁰5 ? 5U >°é°q íAâ5 ? 5TLöâ5 JçS ÉАXl  ì t  >} äОAâ5 >äÅ

 ś C5TMAææ\ 5 ‱Ŷææ@ àŶææP  ì ææç  >ææ°| 5Ἣὖ ô  >ææ†S7°Çâ5 ? 7АöAææ] ⁰5 ì ææç  W7ææEÖὖ  åTææt
 Ĥ>ææ°Ç°ÇL  ? 5WШææç  êôTææ:  >ææ°é°q í@ ? 5TææLô  ô+ >ææАW5S/  ? 7АöAææ] ç

 ś Ĥ>°é°q íAâ5 ? 5TLöâ5 м ļ å7ó⁰5 >°H5ôSY5 < íI Aâ >°| 7} a â5ô Köh öâ5

ą Ĥ å7ææuâ5 Xææ†T⁰5 { 5ἫŮ vææ; ̉ † k 7ææa ȷ  ü+ ô+ >ææАW5Sὗ  >mææa ȷὕ  ô+ >ææ°:7ÅXâ5 >mææa ȷὕ  мææļ  ãææe } â5
 ? 5TææLöâ5 ïVææñ vææ; ̉ @ ê+ < ææI Аô >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ‱ >mææa ȷὕ  ïVææñ >°ææ\ 7] Ṱ  á ææâUô =Ἣ7ææ;ç

ǵ  7ææAâ5 ãОææa â5 ‱ Ṉ öææç öææñ 7ææéÖ  ææ°q íAâ5 åXææóâ5 [ +Xææâ =Ἣ7ææ;ç
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Į °q íAâ5 åXóâ5 ǵāā èÅW  ãОa â5į

Ĉ Ĥ ? 5TææLô Ä7ææṰ / üS7ææ} @ àŶææP ì ææç >ææ°ä°e } @ô =Ἣ7ææ;ç >ææ†V°} í@ å7ææóé: 7ææ°äuâ5 =W5Sὖ  à7ææÇD/ åTææt
Ĥ7ææ°äuâ5 =W5Sὖ  ãææ;Å ì ææç Ἣ7ææ;⁰5 { 5Ἣŵææâ >ææét 5S ô+ >°ææ\ 7\ + >ææ°é°q í@

ĉ Ĥ ? 5W5Sὖ  ãææEé@ô òææét 5S ? 7l 7ææa ȷô >°ææ\ 7\ + ? 7l 7ææa ȷ  ì ææç ? 7ææóṯ 5 ‱ ? 5W5Sὖ  èææ°ée @ èææA†
 7ææéíĭļ  >ææóṯ 7:  >°ææ] ĭ2Xâ5 >mææa ȷὕô  å7ææó⁰7:  f ææAQ@ ̏ ææâ5 >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 >°ææ\ 7\ ὕ
 ? 5W5Sŵææâ Të7ææ] ⁰5ô ɺ ææ\ . ⁰5 èææt Tâ5 åTææÇ@ ̏ ææâ5 >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 >ææét 5Tâ5 ? 5W5Sὖ  ãææEé@

 Ĥ>°ææ\ 7\ ὕ
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Ċ Ĥ ЪææÖ+ ì ææt  ? 7АöAææ] ⁰5 ïVææñ STææt  TææАZ† Ὃ < ææI † >ææАW5S/ ? 7АöAææ] ç  /  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 èææ] Çí†
ǵ  7ææAâ5 à7ææE⁰5 ‱ 7ææéÖ ~ ææpö⁰7: ¡(7ææȳë5ô >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ̂ ææĭ2W ì ææç ¡(5TææA:5 ? 7АöAææ] ç >ææ] éP ì ææç

Į>°çöОL  >óH ‱ >АW5Sὖ  ? 7АöA] éäâ à7Eç ǵāĂ èÅW  ãОa â5į

�Îz³s��t�¸��Í³y±t¥�1�Í¥n��¥�1�Í²��¥���n©t����³l�¥��_¥±t²

�Í³¨±[}¥��Í°z¦¥

Í°z¥��Í³z³s��t����²�}t¥�2�³�¬t¥��.1i�þ�

Í�pnt¥��Í³©³�¬t¥�����|±¦¥�¼��nqþ��¼ ��¸�

¼ ��¹¥�Í³z³s��t�¸�����¥��ª��.1i�þ�

�/n�¡·¥�¼��nqþ��¼ ��¸�

��² n�þ��1����¥���³�¬t¥���nqþ��+���¸��ª��.1i�þ�

�ª³��±©¦¥�¼��nqþ��¼ ��¸�

��n¨��¥�1��² n�þ�1����¥���³�¬s�ª����nqþ��.1i�þ�

Í³¨±[}¥��Í°z¥��n°¨�¢s�Ît¥�

�Í°z¥���³l 

�/n�¥���²�þ�

�¼ ��º���²�¨

§�¢¥���²�¨

���±þ���
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ċ Ĥ ô+ Įs7ææmÅ Xææ†TçĶüV°} íAâ5 Xææ†T⁰5į  ãææEç   ææt + >ææАW5S/ ? 7АöAææ] ç >ææ| 7h / ? Ű7ææṰ 5 j ææuϳ ‱ ì ææÜé†
 =WôἭ  vææç >ææ| 7h ὖ  ïVææóâ >ææH7L  SöææHô à7ææL  ‱ Į=TLôĶ>;uææ̀ Xææ†Tçį  ѓ S+ >ææАW5S/ ? 7АöAææ] ç
 üW5Sὖ  õöAææ] ⁰5 êöææО† ê+ k Ἣ  ̃  >ææ°â) < ææ] L  üVææ°} íAâ5 ̂ ææä⁴ 5 >ææÇ| 5öç   ææt  àöææe Ṱ 5
 ‱ 7ææéÖ >ææ} äAQç ? 5(5XææH/ < ææämA@ ̏ ææâ5ô =TææÇu⁰5ô >ææ} äA⁶ 5 >mææa ȷὕ  ì ææç STææt  ì ææt  

¡
Űô. ææ] ç

 ǵ>ææ°â7Aâ5 ? Ű7ææṰ 5

 ś Ĥ>ma ȷὕ  STt  ‱ >pöṶ ç =S7АY

 ś ЪææÖ+ мææ} pöç STææt   5 >ææH7Ṱ 5   7ææAâ7̛ô ? 7ææçTṱ 5 ì ææç ì †T°} Aææ] ⁰5 STææt  ‱ =S7ææАY
Ĥ>ææ°| 7h /  >ææАW5S/  ? 7é°ææ] Ç@ô

 ś Ĥf e QAâ5   t  
¡
5(7í: >ma ȷὕ  ïVñ м ļ  °q í@ k 7;@W5 Ñ7íñ êöО† ê+

 ś Ĥ=TL 5ô >°é°q í@ >äq ç B M@ >ma ȷὕ  ïVñ véṯ  >H7L  Ñ7íñ êöО† ê+
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Í³©³�¬t¥�����|±¥��0!�±s1�¼��³�¥��,n�«�4.3

� ;P�@k��b�Ps�Ğħ�Ĩ

 ̋ Į  Span of Control Ļ Span of Attention =Xm°ææ] â5 Ä7ææmë ĶõöAææ] çį  =W5Sὖ  åöææät  ‱ òææ°ät  Éææäm†
 Ї ,ææ@ô ? 7ææóṯ 5 ‱ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 S5Tææt ô˨ èææ°ée @ >ææ°äét  ‱ >ææéó⁰5 ? 7ææ°2Zṯ 5 ì ææç =Xm°ææ] â5 Ä7ææmë ШææAuИô
 ãææEé@ ̏ ææâ5ô < ææ@5ôXäâ >ææ°â7uâ5 ~ ææ°â7ОAâ5ô >Аöíææ] â5 ? 7ææëY5ö⁰5   ææt  Ἣ7ææ;⁰5 ïЬææD,@ àŶææP ì ææç åöææó} ⁰5 5Vææñ >ææ°éñ+

 Ĥ>ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṵ â >Аöíææ] â5 ? 7ææëY5ö⁰5 < ææäx+ ì ææç ШææÖὕ  (Zææṯ 5

 ãОææâ Įмææ\ ô-X⁰5 Ķ мææ} pö⁰5į  STææt  [ 7ææ°Å ̋ { 5Ἣὖ  Ä7ææmë ô+ =Xm°ææ] â5 Ä7ææmëô õöAææ] é:  Söææe Ç⁰5ô
 ĮNumber of reporters for each supervisor Ķ managerį  >°çöОṰ 5 ? 7óṯ 5 ‱ X†Tç ô+ àô. ] ç
 Ґ ææué̛ ô Ĥ>ææ°é°q íAâ5 òææ@TLô { 5Tææñ+ ÉææņÇM@ ‱ Xææ†T⁰5ô+ àô. ææ] ⁰5 (5S+ =(7ææ} Öô =SöææH   ææt  á ææâU ЬææD,@ õTææçô
 >ææ°â7u|  ì ææç ãææäÇ† 7ææéç ̃ àô. ææ] ⁰5 Xææ†T⁰5   ææt  vææÅ5öâ5 { 5Ἣὖ ô ãææéuâ5 (< ææt  S5Y мææ\ ô-X⁰5 STææt  S5Y 5U/ ̋ XææP)
 >ææ:7ÅXâ5 >ææ°äét  ? S5Y 7ææéäН мææ\ ô-X⁰5 STææt  ãææÅ 7ææéäНô Ĥ>mææa ȷὕô Söææóṯ 5 мææļ Éņææ] ̑ Aâ5ô òææ°HöAâ5ô { 5Ἣὖ

Ĥ>ææ°â7u|  ЪææÖ+  ãОææa ϳ òææ°HöAâ5ô ? 7ææ| 5XMëὗ  Nææ°ṍ @   ææt  ãææéuâ5ô Ἣ7ææ;ç ãОææa ϳ (5Sὔ  >ææuϳ7Açô

 ì ææç èææxXâ7:  àô. ææ] ç ô+ Xææ†Tç ãОææâ мææ\ ô-X⁰5 STææuâ   7ææE⁰5 èææÅXâ5 TææÖ. @ >ææ°éät  ? 7ææ\ 5WS ü+ TææHö@ Űô 
 ? 7Нἳ ææäâ >ææ°â7Ṱ 5 ? 7ææÇ°;mAâ5 ‱ àô. ææ] ç ãОææâ мææ\ ô-Xç Įąį  >ææ] éP öææñ STææt  ãææi | + ê+ ̋ >ææ\ W7éç sö°ææ̀

 Ĥ? 7ææ] \ . ⁰5ô

 >ææ\ 5WS ãææéuϳ  ê7ææéṗ  >ææçöОṰ  üVææ°} íAâ5 ̂ ææä⁴ 7:  >ææАἳ ɐâ5 SW5öææ⁰5 >ææ°éíAâ >ææАZÖX⁰5 =W5Sὖ  B ææç7Å TææÅô
 мææ} pö⁰5 STææt ô >ææóH ì ææç ãææéuâ5 =SöææHô =(7ææ} Ö мææļ  >ææÅŶuâ5 á ææä@ [ 7ææ°Å  / { Tææȫ  ĮĂĀāą å7ææuâ5 >ææ†7ȭį
 >ææ| 7h / ì ææÜé† TææL  ü+  / ̋ XææP) Ґ ææué: ô+ ̃ õXææP+ >ææóH ì ææç Xææ†Tç ãН ì ææç м âô. ææ] ⁰5 ĮSubordinatesį
 Xææ†T⁰5 ~ ææÅöA† ê+ < ææI † Џææç ̋ ^ ææÜuâ5 ô+ àô. ææ] ⁰5 Xææ†T⁰5 >°âô. ææ] ç  / мææ} pö⁰5ô å7ææó⁰5ô (7ææ;t ὕ  ì ææç TææАZ⁰5
 >°ææ\ 7\ ὕ   Tææñ+ ÉææņÇM@   ææt  7;äææ\  XææD. @ TææÅ ? 7°âö3ææ] çô å7ææóç ãææéM@ ì ææt  Į>ææ†S7°Çâ5 < ææd 7í⁰5 >ææd 7Q̛ ôį
 ê7ææéṗ  >ææçöОṰ  >ææuϳ7Aâ5 ? 7ææóṯ 5 èææq uç >ææ\ 5WTâ5 B äéææ̀ô Ĥ>ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ‱ ïWôS ì ææç >ææ†7yâ5 ÉææņÇM@ô
   ææt  ¡(7ææí: =Xm°ææ] â5 Ä7ææmíâ üS7ææ̀Щ\ / àTææu⁰ ãææd öAâ5ô >ææ°â7Ṱ 5 ? 7ææ\ W7é⁰5   ææt  { XææuAâ5 ãææH+ ì ææç á ææâUô

Ĥ  7ææṰ 5 vææh öâ5 Jææ27Aë
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 ãОææâ мææ\ ô-Xç Įąį  ̂ ææéP STææt  Yô7ææI @ åTææuϳ =ἳ ææ̉í⁰5 >ææ\ W7é⁰5 ê+  / >ææ\ 5WTâ5 B ææe äPô
 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ô èææ°ée @ Tææít  7ææȪ S7ææ̀Щ\ ὖ  ì ææÜéАô =Tææ°H >ææ\ W7éç   àô. ææ] ç Xææ†Tç
 >ææu°;l  < ææ] L  >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ‱ ÉææņŅmAâ5 ~ ææäAQ† TææÅ ì ææÜâô ̋ 7ææȳ°â7u|  [ 7ææ°Åô

 Ĥ>ææçTÇ⁰5 ? 7ææçTṱ 5ô ? 7l 7ææa ̑ â5 èææḄ ô >ææ°d öe Pô

 èææ†TÇAÖ >ææ°̑ °@ôW ãææét  >ææu°;l  ? 5U >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ãææéMA@ TææÅ ̋ à7ææE⁰5 ã°ɐææ\    ææu|
 ‱ ̃ àô. ææ] ç Xææ†Tç ãОææâ ШææÖ+ мææ\ ô-Xç STææt ô vææ\ 5ô { 5Ἣ/ Ä7ææmí: мææäç7uAéäâ ? 7ææçTP
 S5Tææt ô˨ XææАömAâ5ô F ææM;â5   ææt  èææ27Çâ5 ‱Xææu⁰5 ãææéuâ5 >ææu°;l  ? 5U ? 7ææóṯ 5 ʞ ææAÇ@ мææL
 ãææÇ† Ὃ < ææI † à5öææLὕ  ãН ‱ô ĤÉææņh + { 5Ἣ/ ô+ =Xm°ææ\  Ä7ææmë ? 7ææ\ 7°] â5ô n ææmṱ 5

 Ĥàô. ææ] ç Xææ†Tç ãОææâ мææ̑D/ мææ\ ô-Xç ĮĂį  ì ææt  мææ\ ô-X⁰5 STææt

������Ğ^�֖ ֽ�!�k�X_{� ;P�@k��b�Ps�{��}|$@o�7�70#�ɚW�;'�#�ǻk��mo�|Xk��uo�!W|p,o�f�tx{

ă� ğ =W5S/    ææt  =WTææÇâ5ô ̾ °@5Щææ\ ὗ  n ææ°mQAâ5 TææéAu;  ̏ ææâ5 >ææâ7u} â5 =S7ææ°Çâ7|  ǵ 6�  �dk� ��|l  ?�

 ãææéMA@ ê+ ì ææÜé† ̃ >ææ°é°q íAâ5 =TææLöâ5 ì ææç =öææHX⁰5 { 5Tææñὕ  ÉææņÇM@ ãææH+ ì ææç S5Xææ| ὕ  дææ} M@ô
 Ĥvææ\ ô+ { 5Ἣ/  Ä7ææmë

Ą� ğ XææÇ⁰5 GW7ææP (Ŷææéuâ5 >ææçTṱ  Vææ| 7íçô+ sôXææ|  W7ææa ̉ ë/ ê/ ǵ!  �o|ƧΎ��!  yΓk�ɀ�;  \��Y      ơ<|$k�

 vææç =Xm°ææ] â5 õöAææ] ç < ææ\ 7í ̉ † ê+ < ææI †   7ææAâ7̛ô ̃ { 5Ἣὖ  >ææ̛öud  ì ææç TææАZ† >ææóṵ â ɺ ææĭ2Xâ5
 Ĥ‱5Xææyṯ 5 söææíAâ5 5Vææñ èææÜM: sôXææ} äâ Љ7Оææ⁰5 B ̉ ææa ̉ â5 >ææu°;l

ą� ğ >ææéq ëŴâ vææ\ 5öâ5 å5TQAææ\ ὖ  XææD. † F ææ°L  ǵm  pXk��ɀ��  �+|k|th$k��!  pTsŚ�Y  ?�|k��n�74$  ?ֽ

 мææ} pö⁰5 ì ææç ШææÖ+ STææuâ >ææuϳ7A⁰5ô { 5Ἣὖ  >ææ°ë7Оç ô˨ { 5Ἣὖ  õöAææ] ç   ææt  7ææ°HöâöíÜAâ5
Ĥàô. ææ] ⁰5 Xææ†Téäâ

Ć� ğ XææD. † >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â >ææ°í} â5 å7ææó⁰5 èææḄ ô >ææu°;l  ê/ ǵ!  y��ɀ�N�  DƓk� �!  X��O{�q  ̢

 ? S5Y àô. ææ] ⁰5 Xææ†Téäâ >ææäНö⁰5 >ææ;ue â5 >ææ°í} â5 å7ææó⁰5 ? S5Y 7ææéäО|  =Xm°ææ] â5 Ä7ææmë < ææ] ȷ ‱ 
¡
5ЬææEÖ

Ĥмææ\ ô-X⁰5 ì ææç ЬææŅÖ STææt    ææt  { 5Ἣὖ  >ææ̛öud

ć� ğ =Xm°ææ] â5 < ææ] ȷ   ææt  XææD. † ? 7°âô. ææ] ⁰5ô å7ææóéäâ j ææАö} Aâ5   ææt  =WTææÇâ5 ê/ ǵM  ƙ|`$k��ɚ  W� :7  dk�

 ô >°ä°yææa ̉ â5ô >ææАW5Sὖ  à7ææét ὕ  j ææАö} @   ææt  üTææH ãОææa ϳ  ãææéuâ5 (5WTææ⁰5   ææt  èææAMA† F ææ°L
 ̏ ææâ5ô >ææ°çö°â5 à7ææétŮ7: à7yææa ȷὗ  åTææt ô ? 7ææ°LŶe äâ >ææ|ö} e ç ãææ°u} @ô XææАöm@ ãææt  ãææéuâ5
 STææt  >ææ| 7h /  / >ææH7Ṱ 5ô { 5Tææñὕ  ÉææņÇM@ô (5Sὕ  =(7ææ} Ö   ææt  ЬææD,Aâ5ô (5WTææ⁰5 S7ææóH/  5 üS. ææ@

Ĥ(5WTææ⁰5 ì ææç ШææÖ+
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!�p�Tt$k��"�p�@d$k��r<�|#�Ğħ�Ĩ

 èææḄ  F ææ°L  ì ææç  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ‱ êY5öææAâ5 ÉææņÇM@ öææñ >ææ°é°q íAâ5 ? 7é°ææ] ÇAâ5 êY5öææ@ +Tææ;ç ì ææç Söææe Ç⁰5
 >ææАW5S/ ? 7é°ææ] Ç@ ì ææç á ææâU  / 7ææçô å7ææ] Å+ô ? 5W5S˨ô ? 7ææt 7mÅ ì ææç >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 >ææ°u;@ô STææt ô söææëô
 ̂ ææ} ë ‱ XææP) s7ææmÇâ n ææÇ|  мææ@W5S˨ô мææuç s7ææmÇâ ? 5W5S/ >ææ°ë7éD vææ; ̉ @ ê+ ‒ ææmí⁰5 Ьææx ì ææç òææë+ Ґ ææué: ĤõXææP+
 >°í} â5Ķ>ææ] ĭ2Xâ5 ì ææç ЪææÖ+ ĮSupport Functionsį  =Të7ææ] ⁰5 >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 êöææО@ ê+ ô+ Ĥ>ææóṯ 5
 ? 7l 7ææa ̑ â5 ì ææç ЪææÖ+ =Të7ææ] ⁰5 ? 7l 7ææa ̑ â5 ‱ мææäç7uâ5 мææ} pö⁰5 ô+ ~ ææ27pöâ5 STææt  ô+ ĮCore Functionsį

 Ĥ>°í} â5Ķ>ææ] ĭ2Xâ5

 7ææḀät  ÉææŅmí† õXææP+ >ææ°é°q í@ ? 5TææLô ü+ ô+ >ææ°â7Aâ5 >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 >ææét 5Tâ5 ? 5W5Sὖ  ãææEé@ 7ææç 
¡
7ææ;â7xô

 ǵ>ææét 5Tâ5 ? 5W5Sὖ  ~ ææАXu;

ā Ĥ>Аἳ ɐâ5 SW5ö⁰5

Ă Ĥ>АW5Sὖ ô >°â7⁰5

ă Ĥ? 7çöäu⁰5 >°íÇ@

Ą ĤдéAâ5ô >°I °@5Щ\ ὗ

 >ææ°äét  ‱ >ææéó⁰5 ãææç5öuâ5 TææL + >°ææ\ 7\ ὕ  ? 5W5Sὖ ô ɺ ææ\ . ⁰5 èææt Tâ5 ? 5W5S/ мææļ  êY5öææAâ5 >ææ°äét  ШææAu;ô
 ãН ‱ мææäç7uâ5 STææt  Tææ†TM@ èææA† >ææ°äéuâ5 ïVææñ ãææEç ‱ô >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 S5Tææt 5ô >ææäç7uâ5 õöææÇâ5 n ææ°mQ@

Ĥèææóâ ? 7ææçTṱ 5 èææ†TÇ@ èææA† ì ææ†Vâ5ô >ææ] \ . ⁰5 ‱ мææ} pö⁰5 STææt    ææt  S7ææéAtŰ7: =W5S/

�!�p�Tt$k��"�7/|lk�"��k{�@Ա��7�70#�Ğħ*Ĩ

 ãææéuâ5 < ææI † ̏ ææâ5 ? 7ææ;ämA⁰5 èææñ5 ì ææç =TææL 5ô >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ7: >ææd 7ṱ 5 ? 7°âô. ææ] ⁰5ô ? 7ææ;H5öâ5 ШææAu;
 ‱ô ̃ =Tææ†TH >ææ°é°q í@ ãН7ææ°ñ (7ææí: ô+ >ææ°é°q íAâ5 7ææóäН7°ñ ãææ†Tu; ‱ >ææ;x5Xâ5 >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ãææ;Å ì ææç 7ææḀät
 ‱ >ææíĭŅ⁰5ô  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 S5Tææt / GUöææéë ì ææç (ZææH   ̏ ææâ5ô >ææ°â7Aâ5 ? 5öææmṱ 5 à7ææéÖ/ < ææI † >ææâ7Ṱ 5 ïVææñ

 ǵãææ°âTâ5 5Vææñ ì ææç vϳ7ææ] â5 ãææe } â5

ā Ĥ Ĥ=T†Tṯ 5 ô5 >âTu⁰5 >°é°q íAâ5 =TLöäâ ? 7°âô. ] ⁰5ô ? 7;H5öâ5 T†TM@

Ă Ĥ ì ææç W5XææÇâ5 9 7ææṁ + мææÜéAâ Ṉ 5ôô STææMç ? 7°âô. ææ] ⁰5ô ? 7ææ;H5öâ5 èææḄ  êöææО† ê5
ĤЬææņyAâ5 5Vææñ WШææ@ ̏ ææâ5 9 7;ææ\ ὕ    ææt  sŶææl ὖ

ă ĤĤå7] Åὕô =W5Sὖ  õöA] ç   t  ? 7°âô. ] ⁰5ô ? 7;H5öâ5 T†TM@ < I †
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��lXk�� :�6šk�!XƇ�$k���#�ƧԱ��!lƧ�x�Ğħ�Ĩ

 ê+ < ææI Аô >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ? 5TææLô vææ°éH   ææt  XææD. † òææëöН õöææe Å >ææ°éñ+ ôU Xææç+ 7ææ°äuâ5 =W5Sὖ  >ææäО°ñ Tææuſ
 ̾ °@5Щææ\ / ïWôS êöææО† ê+ô Ἣ7ææ;⁰5 ʖ ææe QAâ5ô üVææ°} íAâ5 ãææéuâ5 ì ææt  

¡
5Tææ°uϳ =W5Sὖ  ì ææç õöAææ] ⁰5 5Vææñ êöææО†

 Ĥn Ç|

ă� ğĤ>°çöОṰ 5 >óṯ 5 ̂ ĭ2W WôTâ üW5Sὖ  Éņ] ̑ Aâ7: åöÇ@ >°é°q í@ =TLô ǵAƕ�;k���$ho

Ą� ğ >ææ] \ . éäâ   ææP5Tâ5 ÉææņÅTAâ5 >ææ°äéuϳ  åöææÇ@ >ææ°é°q í@ =TææLô ǵɛ  3�7k��e  Ƅc7$k���  $ho

 Ĥ=Ἣ7ææ;ç >ææóṯ 5 ̂ ææĭ2X: k 7ææa ̑ â5 5Vææñ k 7ææ;@W5 êöææОАô

ą� ğ å7ææuâ5 Xææ†Téäâ Vææ°} íAâ5ô >ææuϳ7A⁰5ô S7íææ\ ὖ  WôTææ: åöææÇ@ >ææ°é°q í@ =TææLô ǵn�  Xk��;  �7Ա���  $ho

  Ĥå7ææuâ5 Xææ†T⁰5 WôTææâ üW5Sὖ  èææt Tâ5ô Éņææ] ̑ Aâ5 àŶææP ì ææç

Ć� ğ ̃ >ææç7uâ5 ? 7ææÅŶuâ5 ãææEç õXææPὕ  =W5Sŵææâ =Të7ææ] ç å7ææóé: åöææÇ@ ǵ};  3��!  �p�Tt#�"�7  /{

 ô+ ? 5W5S/ >ææ| 7h / 7ææóéḄ  ƍ TAææ] ſ Ű >ææ°é°q í@ ? 5TææLô ô+ Ĥ7ææñЬxôĤĤĤдéAâ5ô åŶææt ὖ ô
Ĥ ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ‱ å7ææ] Å+

ć� ğ ? 5W7ææa ̉ \ ὗ ô  ? 7ææçTṱ 5 Ьææ|öA:  åöææÇ@ >ææ°é°q í@ =TææLô  ǵ!  �s|s�dk� �r{�  Dk� ��  $ho

  Ĥ=Ἣ7ææ;ç  å7ææuâ5 Xææ†T⁰7:  k 7ææa ̑ â5 5Vææñ  k 7ææ;@W5 êöææОАô >ææóṵ â >ææ°ëöë7Çâ5

Į7°äuâ5 =W5Sů7: c 7ṱ 5  °q íAâ5 ãО°óâ5 ǵāă èÅW  ãОa â5į
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�!pW�7k��"�:�6ֽ{�!�?�?ּ�"�:�6ֽ�!lƧ�x�Ğħ�Ĩ

ă� ğ�"�:�6šk�!�@ƕ�;k��n�yԱ�

«��Ğ!�?�?ּ�"�:�6ֽ

 ̃ >ææ°e e QAâ5ô >ææ°í} â5 å7ææó⁰7: 7ææȪ ãææéuâ5 >ææu°;l  n ææ;@X@ ̏ ææâ5ô >ææóṵ â >ææ] ĭ2Xâ5 å7ææó⁰7: f ææAQ@ ̏ ææâ5 ? 5W5Sὖ  
 ô+ >ææ°í|  ô+ òææ°| 5Ἣ/ ô+ >ææ°çTP >ææäd  7ææóâ êöææО† ̏ ææâ5 ô+ (Ŷææéuâ5 vææç ãææç7uA@ ̏ ææâ5 >ææАW5Sὖ  ? 5TææLöâ5 ãéææa ;
 STææt ô õöææAMç TææéAuИô Ĥмææäç7uA⁰5 >ææçTP ? 5W5Sὖ  ïVææñ   ææt  à7ææEç ̃ Wöææóéṯ 5 vææç >АW7ææa ̉ \ 5 ô+ >ææ°e e Q@

 Ĥ>ææóṵ â >°ææ] ĭ2Xâ5 ? 7l 7ææa ̑ â5   ææt  ? 5W5Sὖ  ïVææñ

«��Ğ!pW�7k��"�:�6ֽ

 å7ææ°Çäâ >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ‱ >°ææ\ 7\ ὕ  >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 мææÜéA: åöææÇ@ ̏ ææâ5 >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 
 vææ°éṯ  èææt Tâ5ô >ææ°äP5Tâ5 ? 7ææçTṱ 5 Ьææ|öA: åöææÇ@ ê,Н ̃ Të7ææ] ⁰5ô ɺ ææ\ . ⁰5 èææt Tâ5 Ьææ|ö@ àŶææP ì ææç 7ææóç7óé:

 ǵ  7ææAâ7Н 7ææñἴ L  ì ææÜéАôĤèóç7óç Y7ææI ëů >ææóṯ 7: мææäç7uâ5

ā ĤĤ  P5Tâ5 ÉņÅTAâ5 ãEç >óṯ 5 ̂ ĭ2W < AÜ⁰ >uϳ7Aâ5 < @7О⁰5

Ă Ĥ ü+ô >ææ°ëöë7Çâ5 êô. ææa â5 < ææAÖô ̃ å7ææuâ5 Xææ†T⁰5 < ææAÜç ãææEç å7ææuâ5 Xææ†Téäâ >ææuϳ7Aâ5 < ææ@7О⁰5
ĤṴ 5ĤĤĤ åŶææt ὗ ô >ææç7uâ5 ? 7ææÅŶuâ5 ãææEç å7ææuâ5 Xææ†T⁰5 < ææAÜç åTææQ@ õXææP+ < ææ@7Оç

ă ĤĤ>Аἳ ɐâ5 SW5ö⁰5

Ą ĤĤ>АW5Sὖ ô >°â7⁰5

ą ĤĤ? 7çöäu⁰5 >°íÇ@

Ĉ ĤĤдéAâ5ô >°I °@5Щ\ ὗ
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Į>ét 5Tâ5 ? 5W5Sů7: c 7ṱ 5  °q íAâ5 ãО°óâ5 ǵāĄ èÅW  ãОa â5į

Ą� ğ�Ğ!pW�7k��"�:�6ֽ{�!�?�?ּ�"�:�6ֽ�mƧ�x�"�ƙ|$@o

ǵ  7Aâ7Н >АW5S/ ? 7АöA] ç >DŶD ì ç >°\ 7\ ὕ  ô+ >ét 5Tâ5 ? 5W5Sὖ  êöОA@ ê+ ãi } †

 >ææóṯ 5 èææḄ  < ææ] L  á ææâUô èææ] Å ì ææt  =W7ææ;t  >ææóṯ 5 ‱ =W5Sὖ  êöææО@ ê+ ? Ű7ææṰ 5 j ææuϳ  ‱ ì ææÜé⁰5 ì ææçô
Ĥãææéuâ5 ? 7ææ;ämAçô
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Ą� ğɡ�Tt$k��mƧ�ylk�n�Xk��mƧDk�

 >ææÇäuA⁰5 ? 7ææ;ämA⁰5ô 7ææóç7óçô =W5S/ ãН ? 7ææd 7e AP5   ææt   ææ°q íAâ5 ãОææ°óäâ Є7ææӀ â5 èææˏ 5ô ãОææa â5 TææéAuſ
ǵXææÖVâ5 >ææ} ë) ? 5S7ææ̀Wὖ  s7ææ;@5 Tææít  ãОææa â5 5VææȪ >ææç7t  =Wöææe : ôT;ĭææ\  >ææóṵ â  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ê+ ὒ  ̃ á ææâV:

Į °q íAâ5 ãО°óäâ å7uâ5 ãОa â5 ǵāą èÅW  ãОa â5į
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 >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ô èææ°ée A: å7ææ°Çâ5 Tææít  мææç7ñ мææt öh öç   ææt  дææÖЩâ5  / ãææe } â5 5Vææñ { TææȮ
 < ææíI @ >ææ°} °Ö öææñ Љ7ææEâ5 Xææçὕô Wöææm⁰5 ô+ Tææ†Tṯ 5  ææ°q Aâ5 ãОææ°óâ5 =(7ææ} Öô >ææ°â7u|  õTææç [ 7ææ°Å >ææ°} °Ö 7ææéñô

Ĥ>ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ‱ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ ô+ èææ°ée @   ææt  мææé27Çâ5 Tææít  >uŗ7ææa â5 (7ææmPὕ

¼�²�z¥��Í³©³�¬t¥��¤Zn³°¥��¼�n�Z1�Í³¥n���§³³¢s�Í³�³Z�5.1

 >ææóṯ 5 { 5Tææñ+ ‱ ? 5ЬææyAç >ææI °̉ íÖ >ææ°t öh öç 9 7;ææ\ Ů 7ææÇ;l  êöææО@ ê+ < ææI † èææ°q íAâ5 =S7æætů >ææH7Ṱ 5 ê/
 7óäОææ̀ Ьææņy; ô+ 7ææóéḄ    ææt  ? +Xææl  ? 5ЬææyAç ô+ 7ææȪ ãææéuâ5 ÄXææl ô < °â7ææ\ + ô+ 7ææȫ7d 7e AP5 ô+ >ææ°çöОṰ 5

 Ĥ>ææé27Å >ææ°é°q í@ 9 öææ°t  >ææṯ 7uç   èææ°q íAâ5 =S7æætů >ææH7Ṱ 5 êöææО@ ê+ ì ææÜé† ô ̃ Љöææë7Çâ5ô  ææ°q íAâ5

 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â å7ææt  ãОææa ϳ 7ææç/  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 >ææ°â7u|  [ 7ææ°Åô èææ°°Ç@ ì ææt  Ґ ææx Ű Nææ;d + á ææâU ãææHŮô
 ô+ òææ°ät  öææñ 7ææç   ææt  ãОææ°óâ5 (7ææÇ:/ W5XææÅ  / ãææd öAâ5 ãææH+ ì ææç á ææâUô ̃ c 7ææP ãОææa ϳ >ææ°é°q í@ =TææLöâ ô+ ãОÖ
 ̂ ææĭĶ7Çç SöææHô < ææämA† üVææâ5 Xææçὕ  Ĥ=TææL    ææt  >ææâ7L  ãН { ôXææp  < ææ] M: 7ææ°2ZH ô+ Ŷç7ææ̀ Ŷææ†Tu; òææä†Tu;
 èææ°q íAâ5 =S7ææt / ‱ >ææ;xXâ5 >ææ°;äAâ  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 >ææ°â7u|  [ 7ææ°Å Tææít  >ææ̛öäm⁰5 >ææ°t öh ö⁰5 ãææ} Ü@ =TææLöç

 Ĥ>ææâ7L  ãОææâ 7ææÇ|ô

 àôTææṯ 7: >ææLЩÇ⁰5 >ä3ææ\ ὕ  ì ææç >ææé27Å   ææt  >ææ:7Hὖ  àŶææP ì ææç  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 >ææ°â7u|  õTææç [ 7ææ°Å ì ææÜéАô
 >ææóṯ 5 ‱ èææ°q íAâ5   ææt  êöææé27Çâ5 7óçTQAææ] ſ Į>ææ°â7u} â5 [ 7ææ°Å ? 5Ἣ. ææçį  >†S7ææ̀W/ =5S,Н ãææéu; ̏ ææâ5ô   7ææAâ5
 { 5Tææñ+ ÉææņÇM@ ‱ òAéñ7ææ] ç õTææçô òææA°ät 7|  [ 7ææ°Çâ  ææ°q íAâ5 ãОææ°óäâ ЄTææ;⁰5 Ї 5Vææâ5 èææ°°ÇAäâ >ææ°çöОṰ 5

 Ĥ >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5

 >ææÇ°ÅTâ5 ? 7ææçöäu⁰5   ææt  àöææe Ṱ 5 Tææuϳ   7ææAâ5 àôTææṯ 5 ‱ >ä3ææ\ ὕ    ææt  >ææ:7Hὖ  èææ°q íAâ5   ææt  мææé27Çâ5   ææu|
 èææḀät  < ææHö@ ĮŰį  TææÖ. ⁰5 ‧ ææíâ7: ô+ Į7ææç TææL   /į  =TææÖ. ç Ьææx ? 7ææ:7Hὖ  B ææë7Н 5U0ææ|  ̃ мææĭíu⁰5 c 7ææḬ ὕ  ì ææç
 üVææâ5 KЩææÇ⁰5 ãææṰ 5ô >äОææa ⁰5 ? 7;ɐææ] ç Tææ†TM@ô Į>ææ°é°q í@ =TææLô ü+ ‱į  >äОææa éäâ  ææ°q íAâ5 vææÅö⁰5 Tææ†TM@
 =S7ææt / ƍ TAææ] ; 5Tææ°Çu; ЪææÖ+ ? 5Ьææņy; ãææét  9 öææHô ô+ ŶææEç >ææ°} °pô ? 7°éææ] ⁰ n °ææ] ϳ Ьææņy; (5XææH/ êöææО† TææÅ

Ĥá ææâU ì ææç ЪææÖ+ ô+ >ææ°é°q í@ =TææLöâ >ææäО°óâ5
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>ä3\ ὕ
!��+ֽ

�ɀ�"�T/ŢԱ��!��Xƈ��,�
��       ��!��+ֽ�!k�/�
ħŜĨ�{��ħ�o�7/�ɗ�Ĩ�

qXƊ�o�7/�ɗ�Ŝ"��Ɛ@Ա�.ƲdԱ��mΎ�

ā Ĥ  æææ°q íAâ5  ãОæææ°óâ5  ̔ æææä†  ãæææñ
 >æææóṵ â >æææ°äu} â5 ? 7H7°AææææææææææææææææææææææLὖ

˛  >æææ°çöОṰ 5

Ă Ĥ ‱ èæææṐ @ ô+ f æææÇë TæææHö† ãæææñ
 >°é°ææææææææææææææææææææææææææææææææææææææææææææææææq íAâ5 ? 7é°æææææææææææææææææææ] ÇAâ5

˛ ~ æææ27p öâ5ô

ă Ĥ  æææ°q íAâ5 ãОæææ°óâ5 Éæææ| 5öA† ãæææñ
 >°æææ\ 7\ ὕ  ? 7æææd 7e APὗ  væææç
 >°I °@5Щæææ\ ὗ ô  ? 7°âô. æææ] ⁰5ô
 (7æææa ȷ/  åöæææ\ Xç  ‱ >æææt öh ö⁰5

˛>æææ°çöОṰ 5  >æææóṯ 5

Ą Ĥ 7æææëXç  æææ°q íAâ5 ãОæææ°óâ5 ШæææAuſ ãæææñ
 ô+  ? 5WöæææmAäâ  >:7I Aæææ\ ὗ  ‱
 ~ æææ°ÜAâ5ô  >°ä;ÇAæææ] ⁰5  ? 5ЬæææyAâ5

˛7æææóuç  væææææИἲ â5

ą Ĥ ? 5TæææLöâ5 ‱ êY5öæææ@ TæææHö† ãæææñ
 èæææˏ 5 F æææ°L  ì æææç  >æææ°é°q íAâ5
 ̨ >æææ°u;Aâ5ô  STæææuâ5ô  söæææíâ5ô
 ? 5TæææLöâ5  ãН  7æææíñ  Söæææe Ç⁰5ô
 ô+ Į>æææ°í} â5į >°æææ\ 7\ ὕ  >æææ°é°q íAâ5

˛ =Të7æææ] ⁰ 5

Ĉ Ĥ 7æææëбç  æææ°q íAâ5 ãОæææ°óâ5 ШæææAuſ ãæææñ
 ô+ ~ æææ27pöâ5 STæææt  F æææ°L  ì æææç
 ? 7l 7æææa ̑ â5 ‱ мæææäç7uâ5 мæææ} pö⁰5

˛>æææ°í} â5ô  =Të7æææ] ⁰5
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>ä3\ ὕ
!��+ֽ

�ɀ�"�T/ŢԱ��!��Xƈ��,�
       ��!��+ֽ�!k�/�

ħŜĨ�{��ħ�o�7/�ɗ�Ĩ���

qXƊ�o�7/�ɗ�Ŝ"��Ɛ@Ա�.ƲdԱ��mΎ�

ĉ Ĥ ? 7°æææææææææææææææææææææææææææææé] ⁰5  ̂ ææææææææææææææææææææææææææææææææææææÜu;  ãæææñ
 å7æææó⁰5į  ãæææéuâ5 >æææu°;l  >æææ°} °pöâ5

˛ Į? 7°âô. æææ] ⁰5ô

Ċ Ĥ ô+ >æææАW5Sὖ  >æææ°u;Aâ5 W7æææ;At 5 væææç
 =ST⁵ 5 ~ æææ27pöâ5 j æææu;â >æææ°í} â5
 ãæææñ ̃ >æææd 7ṱ 5 ? Ű7æææṰ 5 j æææuϳ  ‱
 =TLöâ5 ̂ æææ} ë ‱ êöæææ} pö⁰5 ‴ æææäA†
 ì æææç ЪæææÖ+ ì æææç èæææñXç5ô+ >æææ°é°q íAâ5

˛òæææ@5U söæææh ö⁰5 ‱ Xæææ†Tç

ċ Ĥ ãæææP5S à7æææe @ὗ  å7æææq ë ШæææAuſ ãæææñ
 Néæææ] ſ U/ ̋

¡
Ű7u|  >°çöОṰ 5 >óṯ 5

 ? 7æææçöäu⁰5ô   Xæææç5ôὕ  àô5TæææA:
˛>æææ\ Ŷ\ ô  >âöóæææ] ϳ

āĀ Ĥ s5öæææë+ô  STæææt  Tæææ†TM@ èæææA† ãæææñ
 àô. æææ] éäâ  >æææuϳ7Aâ5  ? 7l 7æææa ̑ â5
 å7æææó⁰7: å7æææ°Çâ5 ì æææç òæææíÜé† ãОæææa ϳ

˛>æææ̛öäm⁰5  =(7æææ} Üâ7:

āā Ĥ >æææṂ 5ô  >æææóH5ô  TæææHö@ ãæææñ
 ̃ Wöóéṯ 5Ķм äç7uA⁰5 væææç ãæææç7uAäâ
 =TæææL 5ô à7æææe @5 >æææmÇë TæææHö@ ãæææñô

˛? 5W7æææ] } A\ ὗ  ì æææt  >æææ:7Hŵâ5

āĂ Ĥ >АW5Sὖ  ? 7АöAæææ] ⁰5 STt  ШAuſ ãñ
 Äöæææuſ  TæææL   /  ЬæææŅÖ Įì æææАX†T⁰5į
 ? 7АöAæææ] ⁰5 мæææļ  à7æææe @ὗ  >æææ°äét

˛>æææóṯ 5 ‱ >æææАW5Sὖ

āă Ĥ >æææṂ 5ô  >æææóH5ô  TæææHö@ ãæææñ
˛ ì æææ†SWö⁰5  væææç  ãæææç7uAäâ  =TæææL 5ôô
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>ä3\ ὕ
!��+ֽ

�ɀ�"�T/ŢԱ��!��Xƈ��,�
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ħŜĨ�{��ħ�o�7/�ɗ�Ĩ���
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āĄ Ĥ >æææ:7ÅXäâ à7æææu|  å7ОæææL 5 TæææHö† ãæææñ
 мæææļ  ãæææe |  TæææHö†  ãæææñ  Ґ æææué:
 >mæææa ȷὕô  >æææ°:7ÅXâ5  >mæææa ȷὕ
˛  æææ°q íAâ5  ãОæææ°óâ5  ‱ >æææ†V°} íAâ5

āą Ĥ ? 7mäæææ] â5  j æææАö} @ èæææA†  ãæææñ
 ? 7АöAæææ] éäâ  ? 7æææ°LŶe â5ô
˛>æææóṯ 5  ‱  ѓ Sὕ  >æææ°é°q íAâ5

āĈ Ĥ  æææ°q íAâ5  ãОæææ°óâ5  èæææi †  ãæææñ
 >æææ] ȷ7I A⁰5  >mæææa ȷὕô  à7æææét ὕ
  æææ°q í@ è°æææ] Ç@ ‱ >æææäç7ОA⁰5ô

˛ TæææL 5ô

āĉ Ĥ  æææ°q íAâ5  ãОæææ°óâ5  ƍ 5Xæææ†  ãæææñ
 >mæææa ȷŴâ >°ɐæææ] ̑ â5 >æææ°éñὕ  +Tæææ;ç
 Ґ æææué:  ̨ >°æææ\ 7\ ὕ  ô+ >æææ] ĭ2Xâ5
 ÉÇM@ ̏ â5 >æææ] ĭ2Xâ5 >mæææa ȷὕ  ãñ
 >æææ°çöОṰ 5 >æææóṯ 5 (7æææa ȷ/  { 5Tæææñ+
 >æææçTÇç  ‱  Ἣ7æææ;ç  ãОæææa ϳ

˛  ? 7æææАöâôὕ

āĊ Ĥ ? 5TæææLöâ5  å7æææóç  ШæææAu;  ãæææñ
 >æææṂ 5ôô  >æææÇ°ÅS  >æææ°é°q íAâ5
 ô  à7æææét ὕ  å7æææ@ ãОæææa ϳ  ̂ æææÜu;ô
 è°æææ] Ç@ ãОæææ:  >æææd 7ṱ 5 >mæææa ȷὕ
 åTæææt  ì æææéi † ãОæææa Зô  ̃  æææ°q í@
 >mæææa ȷὕ  ‱ W5XæææÜAâ5ô >æææ°H5ôSYὗ

˛ å7æææó⁰5ô
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>ä3\ ὕ
!��+ֽ

�ɀ�"�T/ŢԱ��!��Xƈ��,�
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ħŜĨ�{��ħ�o�7/�ɗ�Ĩ���

qXƊ�o�7/�ɗ�Ŝ"��Ɛ@Ա�.ƲdԱ��mΎ�

āċ Ĥ { 5Tñὕ  ÉņÇMAâ ư æææ] â5 èA† ãæææñ
 >æææ} äО@ ãæææÅ,:į  ̨ à7æææu|  ãОæææa ϳ
 SW5öæææ⁰5 ‱ { 5Ἢ/ êôTæææ̛ô ̃ >æææíÜéç
 ? 5WTæææÇâ =W5S/  ãæææi | ,̛ ô  >æææL 7A⁰5

˛=SöæææHö⁰5 >æææАἳ ɐâ5 SW5öæææ⁰5

ĂĀ Ĥ 7æææëXç  æææ°q íAâ5 ãОæææ°óâ5 ШæææAuſ ãæææñ
  ô+ ~ æææ27pô >æææ| 7h ů >:7I Aæææ\ ὗ  ‱

˛>æææ°é°q í@ ? 5TæææLô

Į °q í@ ãО°ñ =(7} Öô >°â7u|  [ 7°Å >°â)  ĄèÅW  àôTṯ 5į
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Í³©³�¬t¥��¤Zn³°¥���²±�s�_¦��ª³©ln¢¥���¬��Í�ln�¥���n��¶� 5.2
 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ ô+ èææ°ée @   ææt  мææé27Çâ5 7ææḀ|  vææÇ† ̏ ææâ5ô >uŗ7ææa â5 (7ææmPὕ  j ææuϳ ãææt  дææÖЩâ5 7ææíñ Tææ°} ⁰5 ì ææç
 >ææ°} °Ö 7ææi †+ô 7ææȬôTL  9 7;ææ\ + èææó|    ææt  7ëTt 7ææ] ; (7ææmPὕ  ïVææñ >ææ\ 5WS ̃ ê7ææ°Lὕ  ì ææç ЬææEÜâ5 ‱ >ææ°é°q íAâ5

 ǵ>ææ°â7Aâ5 k 7ææÇíâ5 ‱   ææ† 7ææéÖ >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ‱ 7ææñW5XÜ@ < ææíI @

ā Ĥ мææ} pö⁰5 ? Ŷææñ. ç vææç < ææ\ 7í ̉ † ãОææa ϳ  >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 ãææ†Tu;  ô+ èææ°ée @   ææt  дææÖЩâ5
 ãОææa ϳ  ‧ ææ°pöâ5ô  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 èææ°ée @ ê+  / ï7ææ; ̉ ëὖ  < ææI † мææL  ‱ ̃ >ææ°â7Ṱ 5 èææñW5ôS+ô
Ĥ>°ææ\ 7\ ὕ  7ææó| 5Tñ+ô >ææ°äu} â5 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ? 7ææH7°AL / < ææ] L  êöææО† à7ææu|ô Nææ°ṁ

Ă Ĥ Įà7ææEçį   ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 èææ°ée @ Tææít  >ææ} äA⁶ 5 >ææАW5Sὖ ô >ææ°é°q íAâ5 ? 7°éææ] ⁰5 Tææ°Lö@ åTææt
ĤĮèææ] Å ̂ ææĭ2Wįô Įèææ] Å Xææ†Tçį  SöææHöН ‧ ææ°pöâ5 WôTææâ5 ̂ ææ} íâ ? 7°éææ] ç =Tææt  å5TQAææ\ /

ă Ĥ ÉææņŅm@ Įà7ææEçį  ̃ Tææ†Tṯ 5 ãОææ°óâ5 ÉææņŅm@ô Vææ°} í@   ææt  >ææ;@Щ⁰5 W7ææDὔ  ì ææt  >ææäç7Н >ææ\ 5WS SöææHô åTææt
 ì ææç ãææi | 5 7ë7ææ] MA\ 5 ‥Ŷææ@ B ææë7Н мææ} pöéäâ >ææLöíéç 7ææ†5Zç   ææt  XææD. † ãОææa ϳ Tææ†Tṯ 5 ãОææ°óâ5
 ? 7ææçTṱ 5 =SöææHô õöAææ] ç ‱ (5Sὕ  ? 5Ἣ. ææç   ææt  Į7;äææ\ į  XææD+ üVææâ5 Xææçὕ  ̃ =Tææ†Tṯ 5 7ææ†5Z⁰5

Ĥ‧ ææ°pöâ5 (Űöææâ5Ķ7h Xâ5ô >ææçTÇ⁰5

Ą Ĥ èææ°ée @ô ̃ >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 ? 7°âö3ææ] çô å7ææóç èææ°ée @ Tææít  ãææç7ОAâ5ô n ææ̛Xâ5 9 7ææ°x   
 >ææ°é°q í@ ? 5TææLô ‱ >mææa ȷὕ  j ææuϳ W5XææÜA: Néææ] ſ 7ææéç j ææu;â5 7ææói uϳ ì ææt  àZææué: 7ȫ7l 7ææa ȷ
 ‱ мææ̉°é°q í@ мææ@TLöâ >ææç7uâ5 ? 7ææÅŶuâ5ô ̮ W7ææṱ 5 à7ææe @ὖ  ? 7l 7ææa ȷ W5XææÜ@ Įà7ææEçį Ĥ>ææ} äAQç

 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ̂ ææ} ë

ą Ĥ 9 öææ°t  (7ææ} Pů  7ææé̛W ̋ ãææç7Н Ьææx ãОææa ϳ  ÉææŅmç ô+ 7ææ°äu|  ÉææŅmç Ьææx   7ææṰ 5 ãОææ°óâ5 êöææО† ê+
 >ææ3l 7ṱ 5 ? 7ææh 5Щ| ὗ  ì ææç  ЬææEÜâ5 ‱ < ɐææ] ̉ † üVææâ5 Xææçὕ  ̃ vææÅ5öâ5 g W+   ææt  >ææ°é°q í@
 ê+ TææÖ,Aâ5 ì ææç Tææ:Ű á ææâVâ ĤTææ†Tṯ 5 ãОææ°óäâ ? Ŷææ†TuAâ5 K5ЩææÅ5 Tææít  >ææM°ṁ  Ьææyâ5 ? Ŷææ°äMAâ5ô

 Ĥ>ææ°çöОṰ 5 >ææóṵ â   ææu} â5 vææh öâ5 ̂ ææÜuſ  òææë+ô ÉææŅmç   7ææṰ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5

Ĉ Ĥ j ææyϳ į  ? 7l 7ææa ̑ â5 ãææАöM@ >ææ°äét  ‱ òææ°|  zææâ7;⁰5 vææ\ öAâ5  ô 7t ö°ææ̀ (7ææmPὕ  ЪææÖ+ ì ææç ШææAu;
 vææ°éI @ ô+ ̃ á ææâVâ >ææ°äu|  >ææH7L  SöææHô åTææt  vææç >ææ°é°q í@ ? 5TææLô  /  Į7ææóéḄ  ì ææt  Xææq íâ5
 üVææâ5 Xææçὕ  Ĥ=TææL 5ô >ææ°é°q í@ =TææLô ‱ 7óææ] ȷ7I @ ì ææt  Xææq íâ5 j ææyϳ  ? 7l 7ææa ̑ â5 ì ææç WTææÅ ШææÖ+
 èææḄ ô ? 7ææd 7e APὗ  >ææu°;l  ? 7ææ;ämAç ̔ ææä@ Űô 7ææóâ >ææH7L  Ű >ææ°é°q í@ ? 7é°ææ] Ç@ òææít  JææȂ†
 f ææe Q@ô >ææ°äu} â5 ? 7ææH7°ALὖ  ƍ 5Xææ† üVææâ5 Tææ°ṯ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ê+ U/  Ĥ? 7l 7ææa ̑ â5
 ãææi | + =W5S˨ô ãææHὕ  >ææäАöl  Tææ25ö|  7ææӀ ç vææÅöA† F ææ°M: >ææ°é°q í@ ? 7é°ææ] Ç@ (7ææa ȷ/ Tææít  ? 5TææLöâ5
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à7ææ⁰5ô B ææÅöâ5ô Tææóṵ â ãææi | + Ьææ|ö@ô SW5öææéäâ

ĉ Ĥ ãОææ°óâ5ô >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 ãææEé† üVææâ5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 мææļ  n ææäṱ 5 ‱ ,ææmṱ 5 Wöææe Aâ5
 Ī>ææ°â7⁰5 =W5S/ī >ææ°é°q í@ =TææLöâ   ææ] ç SöææHô ǵá ææâU à7ææEçô Ĥ~ ææ27pöâ5 ãææEé† üVææâ5 ‧ ææ°pöâ5
  / ï7ææ; ̉ ëὖ  < ææI † á ææâVâ ĤãОææ°óâ5 ̂ ææ} ë   ææt  ĪÉАöææ] ; n ææ:7h ī  ô+ ĪÉææÅTçī  >ææ} °pöâ   ææ] çô
 ? 7l 7ææa ̑ â7: c 7ææṱ 5öñô  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ7:   ææ] ſ  àôὕ  ãОææ°óâ5 ǵмææäe } íç мææäО°ñ S5Tææt /
 ‧ °pöâ5 ãО°óâ7:   ææ] ſ XPὔô ̃ ĮOrganizational/Functional Structureį  ? 7°äéuâ5ô+

ĤĮPositional Structureį  ~ ææ27pöâ7: c 7ææṱ 5 öææñô

Ċ Ĥ Unitį  >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöäâ ? 7°âô. ææ] ⁰5ô å7ææó⁰5 ~ ææd ô мææļ  n ææäṱ 5ô >ææÅX} Aâ5 åTææt  7ææi †+
 Job RoleĶį  >ææ°} °pöâ5  ? 7°âô. ææ] ⁰5ô  å7ææó⁰5  ~ ææd ôô  ĮFunctional Description
 ? 5TææLöâ5 å7ææó⁰  ~ ææd ô öææñ >ææ°çöОL  >ææóH üŮ  ææ°q íAâ5 ãææ°âTâ7|  á ææâVâ ĮDescriptions
 мææ̛ô Xææ†T⁰5 >ææ} °pô ~ ææd ô мææļ м âô. ææ] ⁰5 j ææuϳ  n ææäQ† ̃ ~ ææ27pöäâ 7ææ} d ô ̂ ææĭâô >ææ°é°q íAâ5

Ĥ7ææӀ t  àô. ææ] ç öææñ ̏ ææâ5 >ææ°é°q íAâ5 =TææLöâ5 å7ææóç ~ ææd ô

ċ Ĥ >ææАW5S/ ? 7АöAææ] ç ‱ >ææ°éñ+ ãææÅὕô >ææ°̑ °@ôXâ5 å7ææó⁰5 ? 5U >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 j ææuϳ  vææh ô
 >ææóṯ 5 W5ôS+ô å7ææóç èææ°éd  ì ææç >ææАö°Lô >°ææ] ĭ2W å7ææóç ? 5U >ææ°é°q í@ ? 5TææLô ì ææç èææñ+ ô+   ææt +
 õöAææ] ç ‱ 7ææóui Аô >°ææ] ĭ2Xâ5 >mææa ȷŴâ >ææАöâôὕ  ¢ææmuſ Tææ°ṯ 5  ææ°q íAâ5 ãОææ°óâ5 ̃ >ææ°çöОṰ 5

Ĥ>ææ°éñὕ  < ææ] L  < ææ\ 7íç üW5S/

āĀ Ĥ F ææ†TM@ ô+ èææ°ée @ Tææít  >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ‱ ïЬææD,@ô 7ææ°HöâöíÜAâ5 ἴ ææíuâ ï7ææ; ̉ ëὖ  åTææt
 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ‱ SW5öææ⁰5 n ææ°mQAâ Tææ†TH å7ææq ë ÉææņŅm@ ê/ ̃ Įà7ææEçį  ̃ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5
 å7ææóç ãææ°äÇ@ ‱ Ἣ7ææ;ç ЬææD,@ òææâ êöææО† { öææ\  ĮEnterprise Resource PlanningĶ ERPį
 (7ææyâ5 ì ææç òææu; ̉ † 7ææçô >ææ°â7⁰5 =W5S˨ô ? 7АЩææa ⁰5 =W5S0Н >ææ°é°q íAâ5 ? 5TææLöâ5 j ææuϳ  ? 7°âö3ææ] çô

Ĥ7ææéḀ|  ~ ææ27pöâ5 j ææuϳ

āā Ĥ åöææÇ† ê+ à7ææE⁰5 ã°ɐææ\    ææt  Ĥ>ææ} °pöäâ >ææ°äu} â5 å7ææó⁰5 ô+ W5ôSὕ  >ææ°} °pöâ5 ? 7°éææ] ⁰5 ̂ ææÜu; Ὃ
 ãææEç ? 7АЩææa ç n ææ:7i â ‧ ææ°pöâ5 ~ ææd öâ5 k 7ææa ̑ : >ææÅŶt  7ææóâ ̂ ææĭâ å7ææóé: ? 7АЩææa ⁰5 n ææ:7h

Ĥ>;ææ\ 7⁵ 5

āĂ Ĥ ĮĤĤĤĤ>АW7ææa ̉ \ / ê7ææṯ  ̃ >ææ†V°} í@ ê7ææṯ  ̃ >°Ç°ææ] ̑ @ ê7ææṯ į  >ææ} äA⁶ 5 7ææñW5ôS,: ê7ææṵ â5 =ЪææÖô STææu;
Ĥå7ææó⁰5 ãææP5T@ô 9W7ææi @ô S5Xææ| ὕô ê7ææṵ â5 TææóHô B ææÅô ì ææç ЬææEÜâ s7ææ°h  òææít  JææȂ† üVææâ5 Xææçὕ

āă Ĥ j ææyϳ   7ææéÖ >ææ°é°q íAâ5 ãН7ææ°óâ5 XææАöm@ô èææ°ée Aâ >ææ°⁰7uâ5 ? 7ææ\ W7é⁰5 ãææi | + ÉææņŅm@ ‱ >ææ;xXâ5
 ‱ 7ææóL 7I ë SXææ⁴  ê7ææéṗ  ‱ >ææ°çöОṰ 5 ? 7ææóṯ 5 ? 7ææ;ämA⁰ 7ææȳĭŅä@ ô+ 7ææȳé2Ŷç õTææç ì ææt  Xææq íâ5
 ? 7;ämAçô ? 7H7°ALů >é2Ŷçô =Tææ27|  ЪææÖὕ  9W7ææI Aâ5 n ææ°äP VææP+ öææñ á ææâU ì ææç ãææi | ὕ  Ĥ7ææȳɔ°:

 Ĥòææ: ãææéuâ5ô дææéAç   öææОL  (5S+ öææMë >ææ°çöОṰ 5 7ææí@7óH { ôXææpô
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āĄ Ĥ =WôἭ ô >ææ°éñ,: >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5 ‱ мææ} pö⁰5ô м âô. ææ] éäâ   Ŷææt ὖ ô ‧ ææ°ÇEAâ5 WôTææâ5 9 7ææ°x
 >ææ°çöОṰ 5 >ææóṯ 5   ææt  ? 5ЬææyAâ5 ïVææñ C5TææL / ì ææç є7ææI †ὖ  Tææ27uâ5 öææñ 7ææçô  ææ°q íAâ5 XææАömAâ5
 ? 7ææLЩÇ⁰7̛ô >ÖW7ææa ⁰5ô å7óææ\ ὖ  W7ææl / ‱ мææ} pö⁰5ô м âô. ææ] ⁰5 vææh ô < ææI † 5Vææâ Ĥмææ} pö⁰5ô
 >ææ°â7u|  ЪææÖ+ ÉææņŅm@ ê7ææéh ô ĮЬææņyAâ5 >ææçô7Ççį üS7ææ} Aâ  ææ°q íAâ5 XææАömAâ5 >ææ°äét  àŶææP (5Wὔô
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