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ــات  ــاه نتيجــة لتداعي ــرت مســار العالــم كمــا اعتدن ــرات متســارعة غي ــم تغيي ــع العــام 2020، شــهد العال ــذ مطل من
أزمــة كوفيــد - 19 التــي جمعــت حكومــات العالــم علــى هــدف واحــد ألا وهــو توفيــر متطلبــات الحيــاة الكريمــة 
ــها  ــم نفس ــات العال ــدت حكوم ــاعيها، وج ــع مس ــال جمي ــتجدة. وخ ــروف المس ــات والظ ــم التحدي ــعوبها رغ لش
مجبــرةً علــى مواجهــة التحديــات بطــرق غيــر مســبوقة ممــا دفعهــا لتبنــي ممارســات مبتكــرة لــم تعتــد عليهــا فــي 
الســابق. وبفضــل اســتثمارها فــي الابتــكار الحكومــي منــذ أكثــر مــن ســتة أعــوام، نجحــت دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة بتعزيــز جاهزيتهــا التــي تعتبــر عنصــرًا أساســيًا فــي اســتمرارية العمــل الحكومــي وفاعليــة التصــدي للوبــاء 

العالمــي.

ــكار  ــة الابت ــيخ ثقاف ــة وترس ــر المعرف ــال نش ــي مج ــي ف ــكار الحكوم ــد للابت ــن راش ــد ب ــز محم ــدور مرك ــيدًا ل تجس
الحكومــي فــي دولــة الإمــارات، أطلــق المركــز منصــة “ابتكــر” الهادفــة إلــى تعميــم منهجيــة الابتــكار الحكومــي 
التــي تتّبعهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ونشــرها علــى مســتوى العالــم العربــي. ومن هــذا المنطلــق، ترصد 
منصــة “ابتكــر” المبــادرات والسياســات المبتكــرة التــي اتّبعتهــا حكومــة دولــة الإمــارات لمحاربــة الوبــاء ومجابهــة 
تأثيراتــه بهــدف نشــرها ومشــاركتها مــع الحكومــات فــي العالــم العربــي لتســاهم فــي جهــود حمايــة مجتمعاتنــا 
مــن تبعــات الوبــاء المختلفــة. ويوثــق التقريــر مجموعــة مــن الابتــكارات الحكوميــة التــي رصدتهــا منصــة “ابتكــر” 

والتــي مــن شــأنها أن ترســم ملامــح جديــدة للعمــل الحكومــي فــي المســتقبل.

تتلخــص غايــة هــذا التقريــر فــي دعــم التبــادل المعرفــي بيــن الجهــات الحكوميــة فــي الإمــارات والــدول العربيــة 
والعالــم، وتمهيــد الطريــق أمــام التعــاون بيــن الجهــات المختلفــة عبــر نشــر الممارســات المبتكــرة التــي تطبقهــا 
والتشــجيع علــى الاســتفادة مــن هــذه التجــارب والابتــكارات. ونتطلــع إلــى أن يعــود هــذا التقريــر بالفائــدة علــى 
القــارئ ويلهــم الحكومــات والجهــات الرســمية للعمــل بآليــات جديــدة وغيــر تقليديــة. يلقــي التقريــر الضــوء علــى 
ــات  ــة الإمــارات لمواجهــة التحدي ــة فــي دول ــي طورتهــا بعــض الجهــات الحكومي ــكارات الت مجموعــة مــن الابت
التــي يشــهدها عالمنــا ســريع التغيــر وآخرهــا تفشــي فيــروس كورونــا المســتجد “كوفيــد19” وآثــاره التــي طالــت 

العديــد مــن القطاعــات. 

ــة الإمــارات لا تدخــر جهــدًا فــي مواجهــة هــذا التحــدي العالمــي وتعمــل علــى مــدار الســاعة  إن حكومــة دول
للتغلــب عليــه وتجــاوزه انطلاقــاً مــن إيمانهــا الراســخ بــأن التحديــات الاســتثنائية لا يمكــن مجابهتهــا إلا مــن خــال 

الحلــول المبتكــرة التــي نضــع بعضًــا منهــا بيــن أيديكــم لتعــم الفائــدة للجميــع.
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مواصلة أعمال 
قيادة دولة الإمارات 

عبر الاجتماعات الافتراضية

فرضـــت أزمـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد نمـــوذج 
ـــم ودفعتهـــا  ـــى الحكومـــات حـــول العال ـــد عل عمـــل جدي
ـــة  ـــت حكوم ـــد برهن ـــبوقة، وق ـــر مس ـــرارات غي ـــاذ ق لاتخ
علـــى  قدرتهـــا  المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  دولـــة 
ـــتباقية  ـــا الاس ـــل منهجيته ـــدي بفض ـــذا التح ـــة ه مواجه
والتزامهـــا الدائـــم بالاســـتثمار فـــي تطويـــر نظـــم العمـــل. 

الوقائيـــة  التدابيـــر  سلســـلة  مـــع  وبالتماشـــي 
دول  مختلـــف  فـــي  بهـــا  المعمـــول  والاحترازيـــة 
المســـتجد،  كورونـــا  فيـــروس  لمواجهـــة  العالـــم 
ــدة  ــة المتحـ ــارات العربيـ ــة الإمـ ــة دولـ ــدت حكومـ عقـ
أول اجتمـــاع افتراضـــي لمجلـــس وزرائهـــا عـــن بعـــد 
فـــي ســـابقة هـــي الأولـــى مـــن نوعهـــا فـــي العالـــم.

بـــدأت الأمانـــة العامـــة لمجلـــس الـــوزراء فـــي دولـــة 
الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة بالعمـــل علـــى تطويـــر 
اســـتباقية  كخطـــوة  التكنولوجيـــة  التحتيـــة  البنيـــة 
احترازيـــة لمواجهـــة الأزمـــات منـــذ أكثـــر مـــن عاميـــن، 
ومنـــذ ظهـــور أزمـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد ومـــا 
ـــة عقـــد جلســـات  ـــل صعوب ـــات مث ـــب عليهـــا مـــن تحدي ترت
مجلـــس الـــوزراء بشـــكل اعتيـــادي وذلـــك بالحضـــور 
الأمانـــة  تعاونـــت  المجلـــس،  لأعضـــاء  الشـــخصي 
العامـــة لمجلـــس الـــوزراء مـــع شـــركة اتصـــالات للبـــدء 
بالاســـتفادة مـــن البنـــى التحتيـــة وإبـــراز نتائـــج عاميـــن 
ــام  ــل نظـ ــم تفعيـ ــل، تـ ــدؤوب. وبالفعـ ــل الـ ــن العمـ مـ
الاجتمـــاع الافتراضـــي )عـــن بعـــد( وذلـــك خـــال مـــدة 

ــاوز يوميـــن عمـــل. لـــم تتجـ



ـــم  ـــه وتقيي ـــل النظـــام وفحـــص فعاليت ـــم تفعي وبعـــد أن ت
ــام  ــا، قـ ــوي عليهـ ــد ينطـ ــي قـ ــة التـ ــات التقنيـ التحديـ
ـــب  ـــوزراء بتدري ـــس ال ـــة لمجل ـــة العام ـــل الأمان ـــق عم فري
ـــى اســـتخدام هـــذا النظـــام المطـــوّر للتأكـــد  الأعضـــاء عل
ـــد  ـــات، عق ـــق أو تحدي ـــة عوائ ـــم لأي ـــدم مواجهته ـــن ع م
مجلـــس الـــوزراء لحكومـــة دولـــة الإمـــارات العربيـــة 
المتحـــدة أولـــى جلســـاته الافتراضيـــة عـــن بعـــد يـــوم 

ــاء الموافـــق 19 مـــارس 2020.   الأربعـ

ـــرت  ـــة هـــذه الجلســـة علـــى كونهـــا وفّ ـــم تقتصـــر أهمي ل
أداة مبتكـــرة لمواصلـــة عمـــل مجلـــس الـــوزراء وتمكينـــه 
مـــن تأديـــة مهامـــه علـــى أكمـــل وجـــه فحســـب؛ بـــل 
كانـــت رســـالة للمجتمـــع الإماراتـــي والعالـــم ككل 
تؤكـــد علـــى أن حكومـــة دولـــة الإمـــارات العربيـــة 
ــاعة وفـــي  ــدار السـ ــا علـــى مـ المتحـــدة تـــؤدي عملهـ
جميـــع الأحـــوال والظـــروف وعلـــى جميـــع المســـتويات.

وتأكيـــداً علـــى حـــرص القيـــادة علـــى مواصلـــة عمـــل 
الحكومـــة، نظـــم مكتـــب صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد 
ـــد  ـــب القائ ـــي نائ ـــد أبوظب ـــي عه ـــان ول ـــد آل نهي ـــن زاي ب
افتراضيـــة  اجتماعـــات  المســـلحة  للقـــوات  الأعلـــى 
لســـموه مـــع المســـؤولين فـــي الدولـــة للتأكـــد مـــن 
مزاولـــة المســـؤولين تقديـــم الخدمـــات الحكوميـــة 
فـــي ظـــل الأزمـــة مـــن قطـــاع التعليـــم إلـــى القطـــاع 
والســـامة.  كمـــا  والأمـــن  والاجتماعـــي  الصحـــي 
تضمنـــت الاجتماعـــات الافتراضيـــة محاضـــرات مجلـــس 
صاحـــب الســـمو ولـــي عهـــد أبوظبـــي فـــي إطـــار حرصـــه 

علـــى اســـتمرار التواصـــل مـــع أفـــراد المجتمـــع.



كمـــا عقـــد ســـمو الشـــيخ حمـــدان بـــن محمـــد بـــن 
راشـــد آل مكتـــوم، ولـــي عهـــد دبـــي، رئيـــس المجلـــس 
التنفيـــذي اجتماعـــات افتراضيـــة بشـــكل مســـتمر مـــع 
المســـؤولين فـــي حكومـــة دبـــي للاطـــاع علـــى 
ــة  ــدي للأزمـ ــي التصـ ــة فـ ــات الحكوميـ ــة الجهـ جاهزيـ
ـــت  ـــد 19 ونجح ـــد كوفي ـــا بع ـــة م ـــى المرحل ـــز عل والتركي
هـــذه الاجتماعـــات فـــي الأخـــذ بتدابيـــر مدروســـة 
لاحتـــواء الأزمـــة ومراعـــاة احتياجـــات ســـكان الإمـــارة. 

لـــم يكـــن قـــرار القيـــادة بانعقـــاد جلســـات مجلـــس الـــوزراء 
ـــد  ـــرارًا ولي ـــرعة ق ـــذه الس ـــد به ـــن بع ـــي ع ـــكل افتراض بش
ـــل  ـــث والعم ـــن البح ـــن م ـــة عامي ـــاء نتيج ـــل ج ـــة؛ ب اللحظ
وســـعيها  الحكومـــة  جاهزيـــة  أن  حيـــث  والتطويـــر، 
ـــة  ـــة تكنولوجي ـــة تحتي ـــم للاســـتثمار فـــي تشـــييد بني الدائ
ـــة  ـــي الدول ـــي ف ـــل الحكوم ـــهيل العم ـــي تس ـــهم ف تس

كان هـــو العنصـــر الأهـــم لدعـــم عقـــد الاجتمـــاع.

مجلـــس  جلســـات  عقـــد  علـــى  الحكومـــة  حرصـــت 
الـــوزراء الافتراضيـــة عـــن بعـــد لضمـــان اتخـــاذ قـــرارات 
عاجلـــة وفاعلـــة للتعامـــل مـــع أزمـــة فيـــروس كورونـــا 
والإجـــراءات  السياســـات  شـــكلت  وقـــد  المســـتجد، 
ــة  ــل الحكومـ ــة بتعامـ ــل الخاصـ ــرق العمـ ــان وفـ واللجـ
مـــع أزمـــة فايـــروس كورونـــا المســـتجد الجـــزء الأكبـــر 

ــات. ــك الاجتماعـ ــدات تلـ ــن أجنـ مـ

حيـــث أصـــدرت الحكومـــة خـــال اجتماعاتهـــا التـــي عقـــد 
افتراضيـــا عـــن بعـــد حتـــى مايـــو 2020 عـــدد 9 سياســـات 
حكوميـــة للتعامـــل مـــع الأزمـــة و48 إجـــراء، كمـــا تـــم 
تشـــكيل 9 لجـــان وفـــرق علـــى مســـتوى مجلـــس الـــوزراء 
تعنـــى بوضـــع سياســـات وخطـــط تنمويـــة وتحديـــد 
ــراف  ــة، واستشـ ــة المقبلـ ــة للمرحلـ ــات الحكومـ أولويـ

ـــة. ـــل الأزم ـــي ظ ـــرص ف ـــات والف التحدي

لقـــد أتاحـــت أزمـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد فرصـــا 
مواتيـــة لتحفيـــز الجهـــود الراميـــة إلـــى الابتـــكار فـــي 
ــة  ــة الإلكترونيـ ــة التحتيـ ــل البنيـ ــة العمـــل وتفعيـ أنظمـ
ـــة المتحـــدة  ـــارات العربي ـــة الإم ـــا دول ـــت عليه ـــي عمل الت

لســـنوات عـــدة. 

تطـــور  يتيحهـــا  التـــي  الإمكانـــات  أصبحـــت  لقـــد 
التكنولوجيـــا فـــي العالـــم واضحـــة المعالـــم باعتبارهـــا 
ــات  ــة، وبـ ــات التقليديـ ــة للممارسـ ــة ناجحـ ــول بديلـ حلـ
ــاة  ــور الحيـ ــيير أمـ ــوب لتسـ ــي المطلـ ــون الرئيسـ المكـ

ودفـــع عجلـــة النمـــو هـــو التكنولوجيـــا.



استراتيجية 
ما بعد كوفيد - 19 

العديـــد  فـــي  الإمـــارات  دولـــة  حكومـــة  أثبتـــت 
مـــن المواقـــف علـــى قدرتهـــا فـــي التعامـــل مـــع 
التغيـــرات المســـتقبلية ومواكبتهـــا باســـتخدام نهـــج 
ــكار.  ــة والابتـ ــى المرونـ ــد علـ ــدم يعتمـ ــي متقـ حكومـ
الدولـــة،  فـــي   19 كوفيـــد-  انتشـــار  بدايـــة  عنـــد 
كانـــت دولـــة الإمـــارات إحـــدى الـــدول الاســـتباقية 
التـــي لـــم تركـــز فقـــط علـــى الحلـــول قصيـــرة الأجـــل 
للأزمـــة، ولكـــن أيضـــا علـــى مســـتقبلها لمـــا بعـــد 
والعمـــل  التخطيـــط  بهـــدف  وذلـــك   ،19 كوفيـــد- 
للحـــد المبكـــر لآثـــار الأزمـــة الســـلبية علـــى الدولـــة.

ــال  ــن خـ ــارات مـ ــة الإمـ ــة دولـ ــت حكومـ ــد أدركـ لقـ
ــد  ــا بعـ ــم مـ ــتباقية أن العالـ ــتقبلية الاسـ ــا المسـ رؤيتهـ

فيـــروس كورونـــا المســـتجد لـــن يكـــون العالـــم الـــذي 
ـــع  ـــي، وم ـــاء العالم ـــذا الوب ـــور ه ـــل ظه ـــا قب ـــاه م عهدن
ـــت  ـــا كان ـــم وبينم ـــي العال ـــد- 19 ف ـــاء كوفي ـــار وب انتش
الوقائيـــة  الإجـــراءات  علـــى  تركـــز  الأخـــرى  الـــدول 
لمعالجـــة الأزمـــة الحاليـــة والحـــد مـــن انتشـــار الوبـــاء، 
تـــم تكليـــف فريـــق عمـــل فـــي حكومـــة دولـــة الإمـــارات 
ـــا  ـــة م ـــر لمرحل ـــى التحضي ـــل عل ـــارس بالعم ـــهر م ـــي ش ف
بعـــد كوفيـــد- 19 وإعـــداد تقريـــر تضمـــن ســـيناريوهات 
مســـتقبلية عالميـــة ومحليـــة فـــي كل قطـــاع مـــن 
ـــة  ـــن للدول ـــي يمك ـــرص الت ـــر والف ـــات، والمخاط القطاع
ــن  ــتفادة مـ ــدروس المسـ ــى الـ ــة إلـ ــا، إضافـ أن تتبناهـ
الأزمـــات العالميـــة الســـابقة والاتجاهـــات العالميـــة 

الكبـــرى فـــي مرحلـــة مـــا بعـــد الفيـــروس

وزارة شؤون مجلس الوزراء والمستقبل مكتب رئاسة مجلس الوزراء 



بوضـــع  قـــرارا  بإصـــدار  الـــوزراء  مجلـــس  وقـــام 
ــد- 19،  ــد كوفيـ ــا بعـ ــة مـ ــة لمرحلـ ــتراتيجية وطنيـ اسـ
ــدة  ــة المتحـ ــارات العربيـ ــة الإمـ ــه عقـــدت حكومـ عليـ
فـــي شـــهر مايـــو اجتماعًـــا  حكوميـــا افتراضيـــا رفيـــع 
ــر  ــه أكثـ ــارك فيـ ــام شـ ــتمر لمـــدة 3 أيـ ــتوى اسـ المسـ
مـــن 100 جهـــة حكوميـــة اتحاديـــة ومحليـــة وخبـــراء 
ومتخصييـــن عالمييـــن، وناقـــش فيـــه الـــوزراء والـــوكلاء 
المجالـــس  عمـــوم  وأمنـــاء  العمـــوم  والمـــدراء 
ــرع  ــون الأسـ ــة أن تكـ ــن للدولـ ــف يمكـ ــة كيـ التنفيذيـ
ــة  ــات مرحلـ ــتباق متطلبـ ــي اسـ ــى فـ ــا والأذكـ نهوضـ
ـــة  ـــات  الصحي ـــي القطاع ـــد 19 ف ـــد كوفي ـــا بع ـــم م عال
والأمـــن  والمجتمعيـــة  والاقتصاديـــة  والتعليميـــة 
الغذائـــي والخدمـــات الحكوميـــة، وذلـــك للحفـــاظ 
علـــى مكتســـبات الدولـــة وتمكيـــن الإنســـان وتعزيـــز 
المشـــاركون  اســـتعرض  كمـــا  التنافســـية.  قدرتهـــا 
المبـــادرات والابتـــكارات الحاليـــة التـــي تـــم إطلاقهـــا 
ــة  ــدى فاعليـ ــد – 19، ومـ ــاء كوفيـ ــع وبـ ــل مـ للتعامـ
ـــة  ـــا لمواجه ـــت صياغته ـــي تم ـــدة الت ـــات الجدي السياس

مختلـــف التحديـــات.

ـــارات  ـــة الإم ـــة دول ـــدرة حكوم ـــة ق ـــذه الأزم ـــت ه أثبت
ــتقبلية  ــة والمسـ ــرات العالميـ ــة المتغيـ ــى مواجهـ علـ
ـــا  ـــى اعتماده ـــك إل ـــع ذل ـــدتها، ويرج ـــاف ش ـــى اخت عل
والاســـتباقية  المســـتقبل  استشـــراف  نهـــج  علـــى 
الحكوميـــة  الجهـــود  توحيـــد  وأهميـــة  والمرونـــة 

والعمـــل المشـــترك لمواجهـــة التحديـــات.



الخدمات 
الشرطية عبر تطبيق ذكي

ـــة المتحـــدة  ـــة الإمـــارات العربي ـــة فـــي دول ـــا مـــن وزارة الداخلي حرصً
علـــى المضـــي قدمًـــا فـــي مســـيرة التحـــوّل الرقمـــي المنهجـــي 
ومواكبـــة الإقبـــال المتزايـــد علـــى الخدمـــات المؤتمتـــة مـــن 
قبـــل المتعامليـــن، أطلقـــت الـــوزارة تطبيـــق “مركـــز الشـــرطة 
فـــي هاتفـــك“ كإحـــدى المبـــادرات الرياديـــة المتاحـــة عبـــر منصـــة 

  .”moiuae“ الخدمـــات الذكيـــة

منـــح  إلـــى  فـــي هاتفـــك“  الشـــرطة  “مركـــز  تطبيـــق  يهـــدف 
المتعامليـــن أداة مبتكـــرة للتواصـــل مـــع مراكـــز الشـــرطة وإتمـــام 
ـــق  ـــن التطبي ك ـــا يُمَّ ـــر. كم ـــهولة ويس ـــة بس ـــات ذات العلاق المعام
الذكـــي المتعامليـــن مـــن الوصـــول إلـــى سلســـلة مـــن الخدمـــات 
ـــة  ـــم ودون الحاج ـــن تواجده ـــن أماك ـــات م ـــم البلاغ ـــة وتقدي الذكي

لزيـــارة مراكـــز الشـــرطة. 

ــودة  ــات ذات جـ ــر خدمـ ــن توفيـ ــك عـ ــر ذلـ ــد أثمـ وقـ
ــن  ــى المتعامليـ ــد علـ ــت والجهـ ــر الوقـ ــة وتوفيـ عاليـ
بمـــا يعـــزز مســـيرة التحديـــث والتطويـــر التـــي يخضـــع 
لهـــا قطـــاع العمـــل الشـــرطي. وتـــم البـــدء بتجريـــب 
ــه  ــم تفعيلـ ــا تـ ــي بينمـ ــام الماضـ ــي العـ ــق فـ التطبيـ
منـــذ بدايـــة أزمـــة كورونـــا ليُثبـــت فعاليتـــه كحـــل 
ــات  ــم البلاغـ ــون لتقديـ ــه المتعاملـ ــتعين بـ ــل يسـ بديـ
والتواصـــل مـــع مراكـــز الشـــرطة وهـــم فـــي منازلهـــم.  

ــى  ــك“ إلـ ــي هاتفـ ــرطة فـ ــز الشـ ــة “مركـ ــم خدمـ تنضّـ
قائمـــة المبـــادرات والحلـــول المبتكـــرة التـــي تعكـــس 
ـــارات  ـــة الإم ـــاص ودول ـــكل خ ـــة بش ـــزام وزارة الداخلي الت
العربيـــة المتحـــدة عمومًـــا بخططهـــا الراميـــة إلـــى 
ـــي  ـــة ف ـــة نوعي ـــداث نقل ـــي وإح ـــول الرقم ـــق التح تحقي
مســـتوى الخدمـــات الذكيـــة المؤتمتـــة. كمـــا يعـــد 
ـــوزارة لرفـــع  ـــق جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن جهـــود ال هـــذا التطبي
ـــن واختصـــار الوقـــت  ـــن المتعاملي مؤشـــرات الســـعادة بي
والجهـــد والحـــد مـــن المعامـــات الورقيـــة بمـــا يحقـــق 
رؤيـــة الإمـــارات وســـعيها الدائـــم لخفـــض بصمتهـــا 

ــة.  الكربونيـ

وزارة الداخلية 



 

ولعـــلّ أهـــم مـــا يميـــز هـــذه الخدمـــة أنهـــا تراعـــي 
احتياجـــات المتعامليـــن وتُلبـــي تطلعاتهـــم مـــن حيـــث 
ــالة  ــع رسـ ــا تتماشـــى مـ ــا أنهـ ــتوى الجـــودة، كمـ مسـ
الـــوزارة المتعلقـــة بتحقيـــق الأمـــن والســـامة الذكيـــة 
بغـــض النظـــر عـــن الموقـــع الجغرافـــي للمتعامليـــن 

ــا.  ــون لإنجازهـ ــي يحتاجـ ــات التـ ــة المعامـ وطبيعـ

ـــر ملامـــح الإجـــراءات  وقـــد أثمـــر هـــذا التطبيـــق عـــن تغيي
المرتبطـــة بمراكـــز الشـــرطة؛ ففـــي حـــال واجهـــت أي 
موقـــف يســـتدعي فتـــح بـــاغ، يمكـــن اتبـــاع إجـــراءات 
بســـيطة بتحميـــل التطبيـــق الذكـــي وإدخـــال كافـــة 
ــى  ــاب إلـ ــاء الذهـ ــد عنـ ــة دون تكبّـ ــات المطلوبـ البيانـ
ـــك  ـــي يمكن ـــى الإجـــراءات الت ـــة عل المركـــز. ومـــن الأمثل
إتمامهـــا عبـــر التطبيـــق التبليـــغ عـــن فقـــدان متعلقـــات 
ـــيكات  ـــم والش ـــن الجرائ ـــغ ع ـــخصية أو التبلي ـــة أو ش مالي
ـــب وغيرهـــا مـــن المواقـــف.  ـــد وحـــالات التغي ـــدون رصي ب

لاقـــت خدمـــة “مركـــز الشـــرطة فـــي هاتفـــك” تفاعـــاً 
كبيـــرًا مـــن قبـــل المتعامليـــن كونهـــا ســـهّلت عليهـــم 
ـــة  ـــت الفرص ـــغ، وأتاح ـــادات أو التبلي ـــذ الإف ـــراءات أخ إج
لأفـــراد الشـــرطة لمتابعـــة البلاغـــات بأســـلوب منظـــم 
ومـــدروس بالتنســـيق مـــع مـــدراء المراكـــز والعمليـــات 
والإدارة العامـــة للتحريّـــات. تأكيـــدًا علـــى فوائـــد هـــذا 
ــات  ــات البلاغـ ــأن معامـ ــوزارة بـ ــادت الـ ــق، أفـ التطبيـ
الذكيـــة تنتهـــي فـــي غضـــون دقائـــق معـــدودة فـــي 
حـــال توافـــرت كل الوثائـــق والمعلومـــات والقرائـــن 

ــة. المطلوبـ

ـــوات  ـــاع خط ـــق باتب ـــذا التطبي ـــن ه ـــتفادة م ـــن الاس يمك
ســـهلة وبســـيطة أولهـــا تحميـــل التطبيـــق مـــن قائمـــة 
الخدمـــات الرئيســـية علـــى منصـــة الـــوزارة، ومـــن ثـــم 
ــك،  ــد ذلـ ــل. بعـ ــا المتعامـ ــي يفضلهـ ــة التـ ــار اللغـ اختيـ
يقـــوم المتعامـــل بالتســـجيل باســـتخدام رقـــم الهويـــة 
الوطنيـــة أو مـــن خـــال عنـــوان البريـــد الالكترونـــي 

لفتـــح حســـاب شـــخصي. 

يظهـــر  التســـجيل،  خطـــوات  بإتمـــام  يقـــوم  إن  مـــا 
أمـــام المتعامـــل قائمـــة مـــن البلاغـــات والخدمـــات 
التـــي يمكنـــه الاختيـــار مـــن بينهـــا. ومـــن البلاغـــات 
المتاحـــة علـــى التطبيـــق البحـــث عـــن الحالـــة الجنائيـــة 
والمخالفـــات المروريـــة والتبليـــغ عـــن حـــادث مـــروري. 
التطبيـــق،  المتاحـــة علـــى  للخدمـــات  بالنســـبة  أمـــا 
ـــادة  ـــة القي ـــى رخص ـــول عل ـــب الحص ـــم طل ـــمل تقدي فتش
الدوليـــة والســـجل التاريخـــي لفحـــص القيـــادة وتجديـــد 
ملكيـــة المركبـــة والتقديـــم علـــى رخصـــة قيـــادة جديـــدة 
وخدمـــة تركيـــب نظـــام إنـــذار الحرائـــق للمنـــازل الســـكنية 
ـــارة  ـــأة وزي ـــات المنش ـــع مخالف ـــآت ودف ـــص المنش وترخي

نزيـــل.

بعـــد أن يختـــار المتعامـــل البـــاغ أو الخدمـــة التـــي 
يحتـــاج إليهـــا، يتـــم عـــرض البيانـــات كاملـــة علـــى اللائحـــة 
ـــول  ـــعارات ح ـــتلام إش ـــا واس ـــوم بتتبعه ـــه ليق ـــة ب الخاص
ــن  ــق مـ ــة للتحقـ ــال الحاجـ ــي حـ ــتجدات. وفـ ــة مسـ أيـ
ــز  ــا، تقـــوم إحـــدى مراكـ شـــكوى أو طلـــب خدمـــة مـ
ـــال  ـــه خ ـــة طلب ـــل لتلبي ـــع المتعام ـــل م ـــة بالتواص الخدم

فتـــرة وجيـــزة.

منـــذ إطلاقهـــا، حققـــت خدمـــة “مركـــز الشـــرطة فـــي 
ـــى  ـــد عل ـــا يزي ـــتقبلت م ـــث اس ـــرًا حي ـــا كبي ـــك” نجاحً هاتف
15000 بـــاغ، كمـــا ازداد الإقبـــال عليهـــا مـــع تفاقـــم 
أزمـــة كوفيـــد19- إذ ارتفـــع عـــدد البلاغـــات بنســـبة 29% 
خـــال شـــهرين فقـــط. وإن دلّـــت هـــذه الزيـــادة علـــى 
شـــيء، فإنمـــا تـــدلّ علـــى فعاليـــة التطبيـــق وموثوقيتـــه 
وإمكانيـــة الاعتمـــاد عليـــه مـــن قبـــل الشـــرطة والإدارات 
ـــل  ـــى التعام ـــا عل ـــرص دومً ـــي تح ـــوزارة الت ـــة بال المختص
مـــع كل البلاغـــات بجديـــة واحترافيـــة عاليـــة وبدعـــم مـــن 

ـــة. ـــات الذكي ـــع الخدم ـــل م ـــى التعام ـــة عل ـــوادر مدرب ك

29%
ارتفع عدد البلاغات منذ إطلاق خدمة

 “مركز الشرطة في هاتفك” 



مبادرة التعلم عن بُعد 
في ظل أزمة كوفيد 19

)وبـــاء  كورونـــا  فيـــروس  انتشـــار  وتيـــرة  تســـارعت 
كوفيد- 19( لتتحـــــول إلـــــى أزمة عالميـــــة تأثـــــرت بهـــــا 
ـــى كافـــة القطاعـــات  ـــم وألقـــت بظلالهـــا عل دول العالـ

ــاد.  ــم والاقتصـ ــة والتعليـ ــاع الصحـ ــاً قطـ وخصوصـ

وتبّيـــن فـــي تقريـــر نشـــرته منظمـــة اليونســـكو مؤخـــرّا 
أن أكثـــر مـــن نصـــف طـــاب العالـــم )أكثـــر مـــن 850 
ــهم  ــى مدارسـ ــون إلـ ــاب( لا يذهبـ ــل وشـ ــون طفـ مليـ
بســـبب إجـــراءات الإغـــاق والحجـــر الصحـــي التـــي 
طبّقتهـــا العديـــد مـــن مـــدن العالـــم لاحتـــواء أزمـــة 
كوفيـــد19-. ويأتـــي إغـــاق هـــذا العـــدد الهائـــل مـــن 
المـــدارس والجامعـــات وبمثـــل هـــذه الســـرعة الكبيـــرة 
ليُشـــكل تحديًـــا اســـتثنائيًا يواجـــه قطـــاع التعليـــم فـــي 

العالـــم بأســـره. 

ـــع  ـــد رف ـــص موع ـــا يخ ـــة فيم ـــوح الرؤي ـــدم وض ـــرًا لع ونظ
إجـــراءات الإغـــاق وعـــودة الحيـــاة إلـــى طبيعتهـــا، 
ــدّ الفجـــوة  ــر مـــن دول العالـــم إلـــى سـ تســـعى الكثيـ

عبـــر تطبيـــق حلـــول التعلـــم عـــن بُعـــد.

وفـــي هـــذا الإطـــار، تجـــري حاليًـــا دراســـة أنـــواع 
مختلفـــة مـــن الحلـــول المبتكـــرة بمـــا فـــي ذلـــك 
ـــص  ـــة كالحص ـــة التقني ـــة فائق ـــة البديل الأدوات التعليمي
ــر الفيديـــو أو الحلـــول الأقـــل  الدراســـية المباشـــرة عبـ
ــة  ــج التعليميـ ــث البرامـ ــة كبـ ــة تقنيـ ــن ناحيـ ــا مـ تقدمًـ

ــو. ــاز والراديـ ــر التلفـ عبـ

وزارة التربية والتعليم  



الأكثـــر  القطاعـــات  مـــن  التعليـــم  قطـــاع  لعـــلّ 
ــت  ــد توقفـ ــة؛ فقـ ــد- 19 العالميـ ــة كوفيـ ــرًا بأزمـ تأثـ
المـــدارس تمامًـــا نظـــرًا لاســـتحالة اســـتمرارية التعليـــم 
الاســـتثنائي.  الوضـــع  هـــذا  ظـــل  فـــي  التقليـــدي 
عـــن  العالـــم  العديـــد مـــن دول  أعلنـــت  وبدورهـــا، 
مجموعـــة مـــن الحلـــول والمبـــادرات التـــي تدعـــم 
ـــارات  ـــدول الإم ـــذه ال ـــن ه ـــد، وم ـــن بُع ـــم ع ـــة التعل آلي
ــذه  ــتجابة لهـ ــت بالاسـ ــي نجحـ ــدة التـ ــة المتحـ العربيـ
ـــة  ـــى الرؤي ـــك إل ـــة. ويُعـــزى ذل الأزمـــة بكفـــاءة وفعالي
ـــى  ـــرص علــ ـــارات والحــــ ـــة الإم ـــادة دول ـــيدة لقي الرش
ـــر  ـــي وتطوي ـــم الذك ـــات التعلـــ ـــي منص ـــار ف الاستثمـــ
ـــادرة  ـــة مب ـــام 2012 تحـــت مظل ـــذ ع ـــة من ـــة التحتي البني
محمـــد بـــن راشـــد للتعلـــم الذكـــي بالتعـــاون بيـــن 
لتنظيـــم  العامـــة  التربيـــة والتعليـــم والهيئـــة  وزارة 
قطـــاع الاتصـــالات بالدولـــة. ويهـــدف البرنامـــج إلـــى 
ــر  ــن الأطـ ــة، مـ ــواد التعليميـ ــج والمـ ــروج بالمناهـ الخـ
للكتـــب  المألوفـــة  النمطيـــة  والصـــور  التقليديـــة 
ــة، والمحتـــوى  ــج الإلكترونيـ ــية، إلـــى المناهـ المدرسـ
فـــرص  للطلبـــة  يتيـــح  الـــذي  التقنـــي،  العلمـــي 
التعلـــم المســـتمر، والتعليـــم الجماعـــي والتواصـــل 
ــة  ــج الإداريـ ــى البرامـ ــول إلـ ــن، والوصـ ــع المعلميـ مـ
ومعلومـــات الطالـــب وبياناتـــه، مـــن خـــال عالـــم 
الذكيـــة  التطبيقـــات  وباقـــة  الســـحابية،  الحوســـبة 
تواصـــل  شـــبكات  المشـــروع  ويوفـــر  المتكاملـــة، 
عاليـــة المســـتوى، تتســـم فـــي مضمونهـــا بالمرونـــة، 
وفـــي أدواتهـــا بالدقـــة والســـرعة، معتمـــدة فـــي 
ـــح  ـــي تتي ـــة الت ـــا الحديث ـــائل التكنولوجي ـــى وس ـــك عل ذل
ــع  ــن جميـ ــر بيـ ــاون المثمـ ــاء والتعـ ــوار البنـ ــرص الحـ فـ
معلمـــون،  )إداريـــون،  الرئيســـةللعملية  الأطـــراف 
طلبـــة، أوليـــاء الأمـــور( مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة ثانيـــة 
تعـــزز شـــراكة المدرســـة بالمجتمـــع المحلـــي المحيـــط 

ــراد(.  ــات وأفـ ــا )مؤسسـ بهـ

كل هـــذه الإجـــراءات الاســـتباقية ســـاهمت فـــي تقديـــم 
الخدمـــات التعليميـــة الإلكترونيـــة وتعزيـــز الجاهزيـــة 
لحـــالات الطـــوارئ والكـــوارث؛ إذ بـــدأت باســـتخدام 
ـــى  ـــوم إل ـــام 2012 ولجـــأت الي ـــذ ع ـــة من الأدوات التقني
ـــه بشـــكل  ـــم الرقمـــي وتفعيل تســـريع التحـــول نحـــو التعل
ـــة  ـــي الدول ـــوم، تجن ـــة. والي ـــر اســـتجابة للأزمـــة الحالي أكب
ـــة  ـــة التعليمي ـــر اســـتمرارية العملي ثمـــار هـــذه الجهـــود عب
والخدمـــات الحكوميـــة الأساســـية والاســـتباقية فـــي 

التعامـــل مـــع الظـــروف الصحيـــة العالميـــة. 

جـــاءت هـــذه التدابيـــر تماشـــياً مـــع توجيهـــات القيـــادة 
علـــى  أكـــدت  والتـــي  الإمـــارات  لدولـــة  الرشـــيدة 
أن التعليـــم لـــن يتوقـــف وأن كل طالـــب ســـيحظى 
ـــن  ـــع الظـــروف والأوقـــات ول ـــم فـــي جمي بفرصـــة للتعل
ــذا  ــن هـ ــية. ومـ ــنة دراسـ ــارة أي سـ ــد لخسـ ــر أحـ يضطـ
ــد  ــتباقية للحـ ــا الاسـ ــن إجراءاتهـ ــزء مـ ــق، وكجـ المنطلـ
مـــن انتشـــار فيـــروس كورونـــا المســـتجد، أعلنـــت وزارة 
التربيـــة والتعليـــم عـــن مبـــادرة التعلـــم عـــن بُعـــد فـــي 
مـــارس 2020 ليبـــدأ تطبيقهـــا فـــي جميـــع المـــدارس 
الحكوميـــة والخاصـــة ومؤسســـات التعليـــم العالـــي 
فـــي الدولـــة. تُجســـد هـــذه المبـــادرة وســـيلة عصريـــة 
ـــات  ـــم دون عقب ـــة التعلي ـــتمرارية عملي ـــن اس ـــة تضم فاعل
وتعزيـــز مفهـــوم التعلـــم مـــدى الحيـــاة وتدعـــم فـــي 
ـــة  ـــا الاحترازي ـــة وإجراءاته ـــاعي الدول ـــه مس ـــت ذات الوق

علـــى المســـتوى الصحـــي. 



تأكيـــدًا علـــى ذلـــك، أعلنـــت وزارة التربيـــة والتعليـــم 
ــة  ــكل أولويـ ــد يشـ ــن بُعـ ــم عـ ــام التعليـ ــق نظـ أن تطبيـ
ـــر  ـــى توفي ـــت عل ـــد عمل ـــت. فق ـــذا الوق ـــي ه ـــوى ف قص
ــق  ــد تحقـ ــن بُعـ ــم عـ ــة للتعلـ ــة تفاعليـ ــة إلكترونيـ منصـ
مجموعـــة مـــن الأهـــداف مثـــل إتاحـــة فرصـــة التعلـــم 
ـــي،  ـــي والجغراف ـــق الزمن ـــى العائ ـــب عل ـــع والتغل للجمي
التعليميـــة  الطاقـــات  مـــن  الاســـتفادة  عـــن  فضـــاً 
ـــة  ـــة التعليمي ـــة فـــي العملي ـــات الحديث ـــة والتقني المؤهل
المؤسســـات  علـــى  الطلابـــي  الضغـــط  وتخفيـــف 
التعليميـــة لمواجهـــة الأزمـــات والكـــوارث الطبيعيـــة.

ونجـــح نظـــام التعليـــم عـــن بُعـــد باحتـــواء نحـــو مليـــون 
و200ألـــف طالـــب وطالبـــة فـــي التعليـــم الحكومـــي 
والخـــاص علـــى مســـتوى الدولـــة، فيمـــا اتخـــذت نحـــو 
اســـتعداداتها  وخاصـــة  حكوميـــة  مدرســـة   1260

ــا. ــية إلكترونيًـ ــة الدراسـ ــتكمال العمليـ لاسـ

ــال  ــام خـ ــق النظـ ــتعداد لتطبيـ ــات الاسـ ــدأت عمليـ وبـ
إجـــازة الربيـــع حيـــث قامـــت الـــوزارة بتجربتـــه فـــي 
مراحلـــه الأوليـــة للتأكـــد مـــن جاهزيـــة البنيـــة التحتيـــة 
وضمـــان جـــودة التطبيـــق، كمـــا تـــم تقييـــم مـــدى 
تأهيـــل الطلبـــة وضمـــان فاعليـــة اســـتخدام النظـــام 

ــهولة. ــر وسـ ــكل يسـ بـ

ــة  ــية والإداريـ ــوادر التدريسـ ــدرات الكـ ــز قـ ــة تعزيـ وبغيـ
والارتقـــاء بكفاءاتهـــم لمواكبـــة احتياجـــات الوضـــع 
الراهـــن، نظمـــت الـــوزارة مجموعـــة مـــن الـــدورات 
التدريبيـــة المتخصصـــة عـــن بُعـــد والتـــي تعتمـــد علـــى 
تقنيـــة متطـــورة تُطبـــق للمـــرة الأولـــى. وقـــد شـــارك 
ـــى  ـــد عل ـــة مـــا يزي ـــورش التدريبي ـــدورات وال فـــي هـــذه ال

ــن.  ــن وإدارييـ ــم معلميـ ــخص بينهـ ــف شـ 25 ألـ

لقـــد أثبـــت نظـــام “التعليـــم عـــن بُعـــد” أنـــه نظامًـــا 
ناجحًـــا بجميـــع المقاييـــس؛ حيـــث قُدمـــت المناهـــج 
التعليميـــة والـــدروس بطريقـــة تفاعليـــة تحاكـــي الواقـــع 
ــة للتعلـــم  ــر مـــن 20 منصـ ــر أكثـ المدرســـي وذلـــك عبـ
ــا  ــم وبمـ ــة والتعليـ ــن وزارة التربيـ ــدة مـ الذكـــي معتمـ
ـــة  ـــى اســـتمرارية العملي ـــة عل يتماشـــى مـــع حـــرص الدول
التعليميـــة وتســـخير الحلـــول التعليميـــة البديلـــة. الأمـــر 
ــوى  ــى محتـ ــول علـ ــن الحصـ ــة مـ ــن الطلبـ ــذي مكـ الـ

ــم.   تعليمـــي متكامـــل وهـــم فـــي منازلهـ

حرصًـــا منهـــا علـــى تحســـين تجربـــة التعليـــم عـــن بُعـــد 
وتطويرهـــا بشـــكل مســـتمر، تعمـــل الـــوزارة علـــى 
إضافـــة حلـــول ذكيـــة وتطبيقـــات تفاعليـــة لمختلـــف 
المراحـــل الدراســـية، إلـــى جانـــب رفـــد المنظومـــة 
التطبيقـــات  مـــن  مختـــارة  بمجموعـــة  التعليميـــة 
ومنصـــة  “ألـــف”  منصـــة  مثـــل  الذكيـــة  والحلـــول 
للمراحـــل  الرياضيـــات  فـــي  المتخصصـــة  “أليكـــس” 
ـــة المبكـــرة،  ـــا، ومنصـــة “ماتفـــك” لمراحـــل الطفول العلي
رفـــع  فـــي  المتخصصـــة  وناهـــل”  “نهلـــة  ومنصـــة 

مهـــارات القـــراءة فـــي اللغـــة العربيـــة.



مقومات مبادرة “التعلم عن بُعد“
واجهـــت منظومـــة التعلـــم عـــن بعـــد مجموعـــة مـــن التحديـــات التـــي ظهـــرت اثنـــاء مرحلـــة التطبيـــق الفعلـــي، 

ـــا: ـــن أبرزه م

عـــدم وجـــود متابعـــة للطالـــب، حيـــث يكـــون الأب أو الأم فـــي العمـــل وبالتالـــي يتوقـــف نجـــاح التجربـــة 
علـــى مـــدى التـــزام الطالـــب نفســـه. كمـــا أن عـــدد الأخـــوة الذيـــن يتلقـــون الحصـــص المدرســـية فـــي الوقـــت 
ـــب، إضافـــة  ـــكل طال ـــر ل ـــر جهـــاز كمبيوت ـــزل وتوفي ـــر مـــن مـــكان مناســـب فـــي المن ـــر أكث ـــب توفي نفســـه يتطل
ـــر  الـــى صعوبـــة تنظيـــم الوقـــت وضعـــف شـــبكة الإنترنـــت فـــي بعـــض الأحيـــان خاصـــة فـــي حـــال وجـــود أكث
ـــة يفتقـــرون  ـــزل نفســـه وعلـــى الشـــبكة نفســـها، كمـــا أن بعـــض الطلب مـــن طالـــب يتلقـــى دروســـه فـــي المن
إلـــى المهـــارات المطلوبـــة لمتابعـــة الـــدروس عبـــر الإنترنـــت إمـــا بســـبب العمـــر وذلـــك للمراحـــل العمريـــة 
ـــر. وبهـــدف تخطـــي هـــذا التحـــدي  ـــة الأكب ـــرة أو بســـبب قـــدرات بعـــض الطـــاب فـــي المراحـــل العمري الصغي
ـــم  ـــة والتعلي ـــكل يســـر وســـهولة، قامـــت وزارة التربي ـــة اســـتخدام النظـــام ب ـــة وإمكاني ـــل الطلب ولضمـــان تأهي
ـــال،  ـــاض الأطف ـــة ري ـــة )حلق ـــم المختلف ـــات التعلي ـــن حلق ـــة ضم ـــة كاف ـــد للطلب ـــن بُع ـــم ع ـــة التعل ـــم تجرب بتنظي
ـــب  ـــول كل طال ـــان حص ـــرة لضم ـــذه الفك ـــاءت ه ـــوي(. ج ـــم الثان ـــة، والتعلي ـــة الثاني ـــى، والحلق ـــة الأول الحلق
علـــى فرصـــة اســـتخدام منصـــة التعلـــم الذكـــي بفاعليـــة، والتأكـــد مـــن الأمـــور الفنيـــة مثـــل اســـم المســـتخدم 
لـــكل طالـــب وكلمـــة المـــرور الخاصـــة بـــه. وبالاعتمـــاد علـــى ذلـــك، قامـــت الإدارات المدرســـية بوضـــع خطـــط 
تعليميـــة تشـــمل إعـــداد برنامـــج تفاعلـــي بيـــن المعلـــم والطالـــب يغطـــي جميـــع المراحـــل الدراســـية ولجميـــع 
الطلبـــة. وقامـــت الـــوزارة باســـتكمال تجهيـــزات المـــدارس لتطبيـــق التعليـــم الإلكترونـــي بالإضافـــة إلـــى 
ـــت بنســـبة ٪100 لاســـتيعاب  ـــر ورفـــع ســـرعة الإنترن ـــن وتزويدهـــم بأجهـــزة كمبيوت ـــر القادري ـــة غي ـــم الطلب دع
جميـــع الطلبـــة فـــي منظومـــة التعلـــم عـــن بُعـــد، وبهـــدف توضيـــح إجـــراءات العمـــل بنظـــام التعليـــم عـــن 
بُعـــد، تـــم تزويـــد الطلبـــة وذويهـــم بمصـــادر توضيحيـــة شـــاملة تتضمـــن موعـــد الحصـــص اليوميـــة وطريقـــة 
إنجـــاز الواجبـــات المدرســـية وآليـــة متابعـــة ذوي الطلبـــة لمســـتوى فهـــم أبنائهـــم وتجاوبهـــم عبـــر تقاريـــر 

ـــة. ـــة مفصل يومي

كيفيـــة قيـــاس فعاليـــة النظـــام وتقييـــم أداء الطلبـــة مـــع مراعـــاة اختـــاف إمكاناتهـــم وقدراتهـــم، بالإضافـــة 
إلـــى كيفيـــة تنفيـــذ الاختبـــارات والتقييـــم عـــن بُعـــد. ولتخطـــي هـــذا التحـــدي، قامـــت الـــوزارة بتســـخير 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتحديـــث آليـــات التقويـــم والامتحانـــات وتطويرهـــا لجميـــع الأنظمـــة 
ـــت  ـــا قام ـــاري. كم ـــي الج ـــام الدراس ـــي للع ـــي أو العال ـــم الحكوم ـــواء التعلي ـــة، س ـــي الدول ـــة ف التعليمي
وزارة التربيـــة والتعليـــم بإعـــادة جدولـــة الخطـــة الدراســـية بنـــاءً علـــى اســـتبيان نفذتـــه لأكثـــر مـــن 185 

ـــر. ـــي أم ـــب وول ـــف طال أل

تأقلـــم الأطـــراف المعنيـــة بتجربـــة التعلـــم عـــن بُعـــد وهـــم الطلبـــة والمدرســـين وأوليـــاء الأمـــور، ومـــدى 
جاهزيتهـــم لتجربـــة النظـــام بمـــا يتضمـــن ذلـــك التـــزام الطلبـــة بجـــدول الحصـــص وضمـــان حضورهـــم للصفـــوف 

ـــل.   ـــكل فص ـــية ل ـــداول الدراس ـــب الج ـــية حس الدراس
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لقـــد أثمـــرت مبـــادرة العمـــل عـــن بُعـــد التـــي تغطـــي 
ــن  ــي عـ ــاص والحكومـ ــاع الخـ ــي القطـ ــة موظفـ كافـ
ـــع  ـــادت بالنف ـــي ع ـــة الت ـــار الإيجابي ـــا والآث ـــد المزاي العدي
والفائـــدة علـــى مختلـــف فئـــات المجتمـــع الإماراتـــي 
ــم  ــح بإمكانهـ ــور. وأصبـ ــاء الأمـ ــة وأوليـ ــم الطلبـ ومنهـ
التزامهـــم  المنـــزل وضمـــان  فـــي  أبنائهـــم  متابعـــة 
ـــة  ـــر البيئ ـــة وتوفي بحضـــور الصفـــوف الدراســـية الافتراضي
التعليميـــة المناســـبة داخـــل المنـــزل، وتشـــجيع الأبنـــاء 
علـــى الالتـــزام والاســـتمرارية فـــي التعليـــم عـــن بُعـــد. 
وســـتقوم وزارة التربيـــة والتعليـــم بتنظيـــم جلســـات 
ــور بهـــدف تعريفهـــم  ــاء الأمـ ــتمرة لأوليـ ــادية مسـ إرشـ
ــم  ــام التعليـ ــي نظـ ــتخدمة فـ ــات المسـ ــى التطبيقـ علـ
ــم  ــم ومتابعتهـ ــم أبنائهـ ــن دعـ ــوا مـ ــد ليتمكنـ ــن بُعـ عـ

ــوب. ــكل المطلـ بالشـ

مـــن جهـــة أخـــرى، فقـــد نظمـــت الـــوزارة دورات تدريبيـــة 
متخصصـــة عـــن بُعـــد لأكثـــر مـــن 25 ألـــف معلـــم 
ـــر  ـــى أكث ـــة ال ـــة إضاف ـــدارس الحكومي ـــي الم وإداري ف
مـــن 9200 معلـــم ومديـــر مدرســـة مـــن المـــدارس 
الخاصـــة. وركـــزت هـــذه الـــدورات المعتمـــدة علـــى 
إنشـــاء مجتمعـــات تعلـــم افتراضيـــة تعـــزز مـــن قـــدرات 
ــد  ــن بُعـ ــة عـ ــة التعليميـ ــى إدارة العمليـ ــن علـ المعلميـ
وتوثيـــق أفضـــل الممارســـات الكفيلـــة بتحقيـــق جـــودة 

ــة. ــاءة عاليـ ــم وبكفـ ــة التعلـ ــي عمليـ الأداء فـ

وحرصًـــا منهـــا علـــى تنفيـــذ هـــذه الـــدورات التدريبيـــة 
ـــة  ـــت وزارة التربي ـــه، تعاون ـــل وج ـــى أكم ـــة عل الإلكتروني
والتعليـــم مـــع “جامعـــة حمـــدان بـــن محمـــد الذكيـــة” 
وتـــم تأهيـــل أكثـــر مـــن 67,000 منتســـب خـــال دورة 
ـــال  ـــد خ ـــن بُع ـــا ع ـــح معلمً ـــف تصب ـــوان “كي ـــة بعن مجاني
24 ســـاعة”. وكانـــت هـــذه الـــدورة بمثابـــة خطـــوة 
ــية  ــوادر التدريسـ ــدرات الكـ ــز قـ ــة لتعزيـ ــة وفعالـ ناجحـ
ـــة  ـــة التعليمي ـــة فـــي مختلـــف مراحـــل العملي والأكاديمي
ـــارات إدارة  ـــم بمه ـــا ورفده ـــة وخارجه ـــل الدول ـــن داخ م

وتشـــغيل الفصـــول الدراســـية عبـــر الإنترنـــت.

لتقديـــم  مختصـــة  فرقًـــا  الـــوزارة  شـــكّلت  وكذلـــك 
الدعـــم الفنـــي والإشـــرافي علـــى مـــدار الســـاعة مـــن 
ــة أو  ــه الطلبـ ــد تواجـ ــي قـ ــات التـ ــل العقبـ ــل تذليـ أجـ
ـــن  ـــم ع ـــة التعل ـــع منظوم ـــم م ـــال تعامله ـــن خ المعلمي
بُعـــد وتقديـــم الدعـــم الـــازم وإجـــراء الحلـــول التقنيـــة 

ــة. ــاح التجربـ ــة بإنجـ الكفيلـ

وإيمانًـــا منهـــا بأهميـــة التواصـــل الفعـــال بيـــن الطلبـــة 
ــاح  ــية لنجـ ــد الأساسـ ــد القواعـ ــه أحـ ــن كونـ والمعلميـ
ــات  ــز علميـ ــوزارة مركـ ــنت الـ ــة، دشّـ ــة التعليميـ العمليـ
متخصـــص يُعنـــى بمتابعـــة طريقـــة التعليـــم بالاعتمـــاد 
علـــى آليـــات الاتصـــال الحديثـــة بمـــا فـــي ذلـــك الحاســـب 
والشـــبكات والوســـائط المتعـــددة مـــن صـــوت وصـــورة 
إلكترونيـــة  ومكتبـــات  بحـــث  وآليـــات  ورســـومات 

وبوابـــات الإنترنـــت عـــن بُعـــد.

حلقـــة  الذكـــي  التعلـــم  بوابـــة  تُشـــكل  وبذلـــك، 
وصـــل بيـــن المعلـــم والطالـــب مـــن جهـــة وولـــي 
الأمـــر والقيـــادة المدرســـية مـــن جهـــة أخـــرى، بمـــا 
ــتوى  ــى المسـ ــب علـ ــة أداء الطالـ ــهم فـــي متابعـ يسـ
ـــى  ـــة عل ـــم أداء المدرس ـــلوكي وتقيي ـــي والس الأكاديم
ــدث  ــى أحـ ــاد علـ ــك بالاعتمـ ــق ذلـ ــواء. ويتحقـ ــد سـ حـ
ـــزل ومـــن  ـــم والتواصـــل فـــي الصـــف والمن وســـائل التعل
خـــال الحواســـيب المحمولـــة أو الهواتـــف المتحركـــة.
تعليميـــة  أدوات  خمـــس  تضميـــن  الـــوزارة  قـــررت 
ــتفيد  ــث يسـ ــي بحيـ ــم الذكـ ــة التعلّـ ــي منصـ ــة فـ ذكيـ
ــن 14  ــر مـ ــن خـــال أكثـ ــن مـ ــة والمعلميـ ــا الطلبـ منهـ
الادوات  وهـــذه  تفاعلـــي.  تعليمـــي  فيديـــو  ألـــف 
 LMS ــم ــام إدارة التعلـ ــوانedushare  ونظـ هـــي الديـ
ومنحنـــى التعلـــم  learning curveومنصـــة شـــاملة 

.swift assist و  التقييـــم  لإدارة 

ــمى  ــا يسـ ــد أو مـ ــن بُعـ ــم عـ ــة التعلّـ ــب منظومـ تُخاطـ
ــع  ــات المجتمـ ــع مكونـ ــي جميـ ــم الذكـ ــة التعلـ بمنصـ
التربـــوي بـــدءًا مـــن القيـــادات المدرســـية والمعلميـــن 
ــا حـــددت  ــاء الأمـــور. كمـ وصـــولً إلـــى الطلبـــة وأوليـ
لـــكل منهـــم أدوارًا تتكامـــل فيمـــا بينهـــا لإنجـــاح مشـــروع 
التعلـــم عـــن بُعـــد، ووضعـــت مســـؤوليات محـــددة 
لجميـــع الأطـــراف بهـــدف تنظيـــم عمليـــات التعليـــم 
ـــا  ـــان نجاحه ـــي وضم ـــاء الالكترون ـــن الفض ـــم ضم والتعل
ـــام. ـــكل ع ـــم بش ـــاع التعلي ـــى قط ـــع عل ـــود بالنف ـــا يع بم

 

14,000
فيديو تعليمي تفاعلي 

يستفيد منها الطلبة والمعلمين



عوامل نجاح المبادرة

الرؤيــة الرشــيدة لقيــادة دولــة الامــارات 
والحــرص علــى الاســتثمار فــي منصــات 
التعليــم الذكــي منــذ عــام 2012 تحــت 
مظلــة مبــادرة محمــد بــن راشــد للتعلــم 

الذكــي.

ــتمرارية  ــي باس ــزام الحكوم ــه والالت التوجّ
ــم.  ــة التعلي عملي

ــم  ــة لمنظومــة التعلّ ــة التحتي ــة البني جاهزي
الذكــي وذلــك مــن خــال تنــوع المنصــات 
 LMS التعليميــة الإلكترونيــة ووفرتهــا مثــل
إلــى  الأساســية  الالكترونيــة  للمقــررات 
جانــب المنصــات المكملــة للمقــررات مثــل 
ــف  ــل، أل ــة، ماجروهي ــل، مدرس ــة وناه نهل

ــدة. ومنصــات أخــرى عدي

تدريــب 35 ألــف مــن المعلميــن فــي وقــت 
سي  قيا

دعـــم أوليـــاء الأمـــور لأبنائهـــم وتشـــجيعهم 
الفصـــول  بمواعيـــد  الالتـــزام  علـــى 

الافتراضيـــة. الدراســـية 

جاهزيـــة البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة علـــى 
ـــة  ـــبكات قوي ـــود ش ـــة ووج ـــتوى الدول مس
للإنترنـــت والاتصـــالات بفضـــل الشـــراكات 
الاســـتراتيجية مـــع الشـــركات الموفـــرة 
توفيـــر  وبهـــدف  الاتصـــالات  لخدمـــات 

ــة. ــات الانترنـــت المجانـــي للطلبـ خدمـ
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حملة دعم الصحة النفسية 
من خلال الاعلام الاجتماعي

غالبًـــا مـــا يـــؤدي انتشـــار الأمـــراض المعديـــة مثـــل 
كوفيـــد19 الـــذي يســـببه فيـــروس كورونـــا المســـتجد 
ـــرك  ـــد تت ـــي ق ـــق الت ـــوف والقل ـــاعر الخ ـــارة مش ـــى إث إل
أثـــرًا لا يســـتهان بـــه علـــى الصحـــة النفســـية للبالغيـــن 
والأطفـــال علـــى حـــد ســـواء. وقـــد يســـبب الإجهـــاد 
ــي  ــرات فـ ــات تغيـ ــذه الأزمـ ــل هـ ــي مثـ ــي فـ النفسـ
ـــى  ـــوف عل ـــعر بالخ ـــاعره إذ يش ـــرد ومش ـــاة الف ـــط حي نم
ــر أنماطـــه فـــي النـــوم  صحتـــه وصحـــة أحبائـــه وتتغيـ
والشـــهية. وقـــد يواجـــه صعوبـــات فـــي النـــوم أو 
التركيـــز، ممـــا يـــؤدي إلـــى تفاقـــم المشـــكلات الصحيـــة 
ـــادة اســـتخدام المـــواد المضـــرة والمســـببة  ـــة وزي المزمن
للإدمـــان. وفـــي ضـــوء سياســـات التباعـــد الاجتماعـــي 
التـــي طبّقتهـــا الحكومـــات لاحتـــواء المـــرض، تأثـــرت 
ـــة  ـــي كاف ـــلبي ف ـــكل س ـــراد بش ـــية للأف ـــة النفس الصح

ــم.  دول العالـ

ـــراد  ـــية لأف ـــة النفس ـــامة الصح ـــان س ـــى ضم ـــا عل حرصً
ممثلـــة  الإماراتيـــة  الحكومـــة  أطلقـــت  المجتمـــع، 
بالبرنامـــج الوطنـــي للســـعادة وجـــودة الحيـــاة حملـــةً 
تهـــدف إلـــى تقديـــم الدعـــم النفســـي وبـــث روح 
والتكيـــف  المرونـــة  مهـــارات  وتعزيـــز  الإيجابيـــة 
فضـــاً عـــن توطيـــد العلاقـــات الاجتماعيـــة ضمـــن 
ـــة  ـــدف حمل ـــع ككل. إن ه ـــدة والمجتم ـــرة الواح الأس
النفســـي  الدعـــم  تقديـــم  هـــو  هـــم“  تشـــلون  “لا 
ــروس  ــات فيـ ــة تداعيـ ــع فـــي مواجهـ ــراد المجتمـ لأفـ
كورونـــا المســـتجد، وكان ذلـــك تماشـــياً مـــع الجهـــود 
ــث  ــروس حيـ ــن الفيـ ــة مـ ــة للوقايـ ــة الاحترازيـ الوطنيـ
تمثـــل جـــودة حيـــاة الإنســـان أكبـــر أولويـــة، وباعتبـــار 
ـــان  ـــاة الإنس ـــودة حي ـــز لج ـــم الركائ ـــي أه ـــة ه أن الصح
ـــى  ـــر عل ـــوم لا يقتص ـــة الي ـــوم الصح ـــع. فمفه والمجتم
الصحـــة الجســـدية فقـــط، بـــل يشـــمل صحـــة الإنســـان 
النفســـية، خاصـــةً وإننـــا أصبحنـــا فـــي ظـــل الظـــروف 
ــا  ــز صحتنـ ــم وتعزيـ ــى دعـ ــة إلـ ــس الحاجـ ــة بأمـ الحاليـ

النفســـية للتغلـــب علـــى التحديـــات الحاليـــة.

البرنامج الوطني للسعادة وجودة الحياة



واعتمـــدت الحملـــة التـــي أُطلقـــت فـــي أواخـــر شـــهر 
مـــارس 2020 علـــى التقنيـــات الحديثـــة لإدارتهـــا بشـــكل 
ــة  ــج التوعويـ ــن البرامـ ــلة مـ ــم سلسـ ــي وتقديـ افتراضـ
أشـــرف  النفســـي  للدعـــم  افتراضيـــة  ومجموعـــات 
علـــى إعدادهـــا خبـــراء متخصصيـــن فـــي مجـــال الطـــب 
النفســـي. كمـــا ركـــزت الحملـــة أيضًـــا علـــى تعزيـــز 
ـــجعت  ـــل وش ـــم والعم ـــات التعل ـــي بيئ ـــاة ف ـــودة الحي ج
والتكاتـــف  والتعـــاون  العطـــاء  قيـــم  تبنـــي  علـــى 

ــع. ــة المجتمـ وخدمـ

ــام  ــائل الإعـ ــر مختلـــف وسـ ــة عبـ ــاق الحملـ ــم إطـ وتـ
ـــة الإمـــارات مـــن  الاجتماعـــي بشـــكل موســـع فـــي دول
خـــال وســـم #لا_تشـــلون_هم وذلـــك بالتعـــاون مـــع 
أكثـــر مـــن 50 مـــن الخبـــراء، والأخصائييـــن النفســـيين، 
والملهميـــن فـــي مجـــالات علـــم النفـــس، والدعـــم 
النفســـي والاجتماعـــي والمهـــارات الحياتيـــة. وكان 
ـــراء بشـــكل تطوعـــي لخدمـــة الوطـــن. عمـــل كافـــة الخب

شـــملت الحملـــة الوطنيـــة للدعـــم النفســـي ثلاثـــة 
مكونـــات رئيســـية تمثلـــت فـــي تقديـــم سلســـلة مـــن 
البرامـــج التوعويـــة القصيـــرة وبـــث مباشـــر يومـــي 
لتقديـــم الدعـــم والمشـــورة عبـــر موقـــع إنســـتغرام 
الدعـــم  لتوفيـــر  مغلقـــة  افتراضيـــة  وجلســـات 
النفســـي الاجتماعـــي لمختلـــف الفئـــات باســـتخدام 
 .)Microsoft Teams( تيمـــز  مايكروســـوفت  برنامـــج 
ــباب والأهالـــي  ــال والشـ ــة الأطفـ ــتهدفت الحملـ واسـ
والطلبـــة العائديـــن إلـــى الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 
ــات  ــم والأمهـ ــى رعايتهـ ــن علـ ــن والقائميـ ــار السـ وكبـ
ـــرهم  ـــم وأس ـــاب الهم ـــازل وأصح ـــات المن ـــات ورب العام
والأشـــخاص المصابيـــن بالأمـــراض المزمنـــة وأولئـــك 
ـــة  ـــد19 وأســـرهم وطواقـــم الرعاي ـــوا بكوفي الذيـــن أصيب
ـــة(  ـــوط الأمامي ـــي الخط ـــن ف ـــةً العاملي ـــة )وخاص الصحي
ـــع الأشـــخاص الذيـــن يمارســـون عملهـــم عـــن بعـــد. وجمي

ــوات  ــر قنـ ــر عبـ ــي مباشـ ــث يومـ ــة ببـ ــت الحملـ وقامـ
التواصـــل الاجتماعـــي الخاصـــة بالبرنامـــج الوطنـــي 
ــبوك،  ــاة HappyUAE ،  الفيسـ للســـعادة وجـــودة الحيـ
وتويتـــر، وإنســـتغرام، وتقديـــم النصائـــح والإرشـــادات 
تحـــدي  مـــع  للتعامـــل  المجتمـــع  لأفـــراد  اللازمـــة 

 ،19 كوفيـــد- 

ــى  ــة إلـ ــية، بالإضافـ ــئلتهم النفسـ ــن أسـ ــة عـ والإجابـ
القصيـــرة  التوعويـــة  البرامـــج  مـــن  عـــرض سلســـلة 
والمركـــزة التـــي تقدمهـــا مجموعـــة مـــن المختصيـــن 
حـــول المرونـــة والصحـــة النفســـية خـــال التحـــدي 
ـــة  ـــة مغلق ـــات افتراضي ـــى جلس ـــة إل ـــي،  بالإضاف الحال
ـــة  ـــات مختلف ـــي لفئ ـــي الاجتماع ـــم النفس ـــر الدع لتوفي
ــار  ــات، والطـــاب، وكبـ ــمل الأمهـ ــع تشـ ــن المجتمـ مـ

الســـن. 

ـــي  ـــع ف ـــراد المجتم ـــن أف ـــى تمكي ـــة إل ـــدف الحمل وته
ـــد والتكيـــف  ـــم مـــع الوضـــع الجدي الإمـــارات مـــن التأقل
مـــع هـــذه الأوقـــات العصيبـــة دون الشـــعور بالقلـــق 
أو الهلـــع أو الخـــوف المبالـــغ بـــه. كمـــا ســـعت إلـــى 
تزويـــد الأفـــراد بالمهـــارات التـــي تســـاعدهم علـــى 
مـــع  والتعاطـــف  والإيجابيـــة  بالتفـــاؤل  الشـــعور 

الآخريـــن.



3 مكوّنـــات رئيســـية، أولهـــا كان  وضمـــت الحملـــة 
بعنـــوان “لندعـــم معـــاً“ يهـــدف إلـــى الإجابـــة عـــن 
استفســـارات الأفـــراد بالنســـبة للتحديـــات النفســـية التـــي 
ــاندتهم  ــة ومسـ ــح التوعويـ ــم النصائـ ــم، وتقديـ تواجههـ
ــات حيـــث أن الخـــوف والقلـــق  ــة التحديـ فـــي مواجهـ
ــة  ــف مناعـ ــي تضعـ ــرات التـ ــوى المؤثـ ــن أقـ ــا مـ همـ
الإنســـان، حســـب الدراســـات العلميـــة. وجـــاء المكـــون 
جلســـات  فـــي  هـــم“،  تشـــلون  “لا  لحملـــة  الثانـــي 
ــدف  ــاً“، تهـ ــدث معـ ــوان “لنتحـ ــة بعنـ ــة مُغلقـ افتراضيـ
لتوفيـــر الدعـــم النفســـي الاجتماعـــي لفئـــات محـــددة 
فـــي المجتمـــع، وذلـــك لمســـاندتهم وإتاحـــة الفرصـــة 
ــة،  ــة آمنـ ــر مـــن خـــال بيئـ ــوار بشـــكل مباشـ ــم للحـ لهـ
التـــي يواجهونهـــا،  النفســـية  التحديـــات  ومناقشـــة 
ـــي  ـــم نفس ـــات دع ـــن 8 جلس ـــر م ـــم أكث ـــم تقدي ـــد ت ولق
ــيين  ــن نفسـ ــاء وأخصائييـ ــراف أطبـ ــت إشـ ــة تحـ مغلقـ
معتمديـــن، شـــارك فيهـــا حوالـــي 300 شـــخص. وكان 
المكـــون الثالـــث للحملـــة هـــو “لنطمئـــن معـــاً“، وركـــز 
ــا  ــية وتعزيزهـ ــة النفسـ ــة المرونـ ــة بأهميـ علـــى التوعيـ
ــن 21  ــر مـ ــج أكثـ ــر البرنامـ ــث نشـ ــع، حيـ ــدى المجتمـ لـ
مقطـــع فيديـــو يحتـــوي علـــى رســـائل دعـــم وطمأنـــة 
للمجتمـــع، بلـــغ عـــدد مشـــاهداتها حوالـــي 300 ألـــف 

مشـــاهدة.

ولضمـــان تكامـــل الجهـــود، تعـــاون البرنامـــج الوطنـــي 
ـــية  ـــة النفس ـــراء الصح ـــع خب ـــاة م ـــودة الحي ـــعادة وج للس
ــذه  ــم هـ ــاص لتقديـ ــي والخـ ــن الحكومـ ــن القطاعيـ مـ
جهـــات  فـــي  الخبـــراء  هـــؤلاء  ويعمـــل  الجلســـات. 
ــة  ــة تنميـ ــة والتعليـــم وهيئـ ــة مثـــل وزارة التربيـ متنوعـ
ـــي  ـــة بدب ـــة الصح ـــة وهيئ ـــفى الجليل ـــع ومستش المجتم

ــا. ــارات وغيرهـ ــة الإمـ ــرطة دبـــي وجامعـ وشـ

300,000
بلـــغ عـــدد مشـــاهدات مقاطـــع الفيديـــو التـــي 
ــع ــة للمجتمـ ــم وطمأنـ ــائل دعـ تحتـــوي علـــى رسـ



تبني نهج تشاركي 
في التخطيط الإقتصادي

غيّـــر وبـــاء كوفيـــد19- معالـــم الحيـــاة فـــي مختلـــف 
دول العالـــم منـــذ انتشـــاره، ولـــم يقتصـــر تأثيـــر هـــذه 
العامـــة  الصحيـــة  الرعايـــة  أنظمـــة  علـــى  الأزمـــة 
أيضًـــا.  العالمـــي  الاقتصـــاد  طـــال  بـــل  فحســـب، 
قامـــت مختلـــف دول العالـــم باتخـــاذ مجموعـــة مـــن 
التدابيـــر وإجـــراءات الإغـــاق بهـــدف احتـــواء انتشـــار 
ــد  ــه. وقـ ــة بـ ــالات الإصابـ ــن حـ ــد مـ ــروس والحـ الفيـ
كان لهـــذه التدابيـــر تداعيـــات مباشـــرة علـــى جميـــع 
الـــدول  لتجـــد أن معظـــم  القطاعـــات الاقتصاديـــة 
تواجـــه حالـــة مـــن الركـــود الاقتصـــادي. فالاقتصـــاد 
العالمـــي اليـــوم يشـــهد أضـــرارًا غيـــر مســـبوقة مـــن 
حيـــث ســـرعة وتيرتهـــا وشـــدّتها، الأمـــر الـــذي وضـــع 
ــدرة  ــث القـ ــن حيـ ــرج مـ ــكانٍ حـ ــي مـ ــات فـ الحكومـ
علـــى احتـــواء معـــدلات البطالـــة والحاجـــة الملحـــة 

لاســـتئناف النشـــاط الاقتصـــادي. 

ـــروس  ـــا الفي ـــي يفرضه ـــات الت ـــدي للتحدي ـــدف التص وبه
علـــى الاقتصـــاد وســـعيًا منهـــا لتحفيـــز بيئـــة الأعمـــال 
فـــي دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، قامـــت وزارة 
ــق  ــراءات لتحقيـ ــن الإجـ ــة مـ ــج مجموعـ ــاد بدمـ الاقتصـ
النتائـــج المرجـــوّة. ومـــن أبـــرز الخطـــوات التـــي تـــم 
اتخاذهـــا فـــي هـــذا الإطـــار إطـــاق منصـــة متخصصـــة 
لتهيئـــة الشـــركات ومســـاعدتها علـــى التصـــدّي لتأثيـــرات 
ــة  ــة التفاعليـ ــذه المنصـ ــا. وتهـــدف هـ فيـــروس كورونـ
ـــة  ـــتثمارية والتجاري ـــة الاس ـــين البيئ ـــى تحس ـــة إل المعرفي
والشـــركات  المســـتخدمين  وحمايـــة  الدولـــة  فـــي 
ــاع  ــوزارة والقطـ ــن الـ ــر بيـ ــل المباشـ ــهيل التواصـ وتسـ
الخـــاص بمـــا يثمـــر عـــن توفيـــر الخبـــرات والمعـــارف 
ــا  ــاء. كمـ ــذا الوبـ ــات هـ ــع تبعـ ــل مـ ــة للتعامـ المطلوبـ
تســـهم المنصـــة التـــي أطلقتهـــا إدارة شـــؤون التجـــارة 
الخارجيـــة بـــوزارة الاقتصـــاد فـــي توفيـــر آخـــر المســـتجدات 
المتعلقـــة بالوبـــاء فـــي الإمـــارات وذلـــك مـــن خـــال 

رابـــط مـــع مركـــز المعلومـــات الإماراتـــي.

وزارة الاقتصاد



إلـــى جانـــب ذلـــك، تُتيـــح المنصـــة مجموعـــة مـــن 
أفضـــل  مـــع  المنســـجمة  والتوصيـــات  الاقتراحـــات 
العمـــل  لمواصلـــة  المتبعـــة  العالميـــة  الممارســـات 
فـــي أوقـــات الأزمـــات والتـــي تركـــز علـــى مجموعـــة 
مـــن المحـــاور الأساســـية أولهـــا التدابيـــر الاحترازيـــة 
ــاب  ــركات وأصحـ ــى الشـ ــب علـ ــي يجـ ــوات التـ والخطـ
ــا  ــة عملهـ ــن متابعـ ــن مـ ــي تتمكـ ــا لكـ ــل اتباعهـ العمـ
فـــي ظـــل انتشـــار فيـــروس كورونـــا. أمـــا المحـــور 
ــة حـــول  ــكار مقترحـ ــر أفـ الثانـــي فيقـــوم علـــى تطويـ
كيفيـــة تنفيـــذ الأعمـــال والمســـاهمة فـــي زيـــادة 
ـــل  ـــز أفض ـــا ترك ـــد-19. كم ـــة كوفي ـــال أزم ـــات خ المبيع
الممارســـات علـــى القطاعـــات الأكثـــر تضـــررًا بفيـــروس 
كورونـــا وتلـــك التـــي تعِـــدُ بالمضـــي قدمًـــا لمواصلـــة 

أعمالهـــا. 

بفضـــل هـــذه المنصـــة، يمكـــن الحصـــول علـــى لمحـــة 
الاقتصـــادي  الدعـــم  وحـــزم  الحوافـــز  حـــول  عامـــة 
التصـــدي  فـــي  لمســـاعدتها  للشـــركات  المتاحـــة 
لآثـــار انتشـــار وبـــاء كوفيـــد19-. وتتضمـــن المنصـــة 
ـــى  ـــرأت عل ـــي ط ـــرات الت ـــن التغيي ـــة ع ـــات وافي معلوم
الأنظمـــة واللوائـــح فيمـــا يخـــص قوانيـــن الملكيـــة 
القطاعـــات  فـــي  المباشـــر  الأجنبـــي  والاســـتثمار 
والأنشـــطة الاقتصاديـــة ذات الأولويـــة أو تلـــك التـــي 
تظهـــر علامـــات إيجابيـــة لاســـتئناف عملهـــا. أخيـــرًا، 
ـــا  ـــر كونه ـــل المباش ـــاةً للتواص ـــة قن ـــذه المنص ـــد ه تجس
توجيـــه  إمكانيـــة  للشـــركات  تُتيـــح  نافـــذة  تتضمـــن 
الأســـئلة والاستفســـارات لإدارة الاســـتثمار فـــي وزارة 
ـــائعة  ـــئلة الش ـــاص للأس ـــم خ ـــن قس ـــاً ع ـــاد، فض الاقتص
ـــر طرحهـــا فيمـــا يتعلـــق بالاســـتثمار الأجنبـــي  والتـــي يكث

المباشـــر. 

وتعمـــل وزارة الاقتصـــاد مـــع القطـــاع الخـــاص بشـــكل 
مســـتمر بهـــدف فهـــم مخـــاوف هـــذا القطـــاع ومناقشـــة 
وجهـــات النظـــر حيـــال الوضـــع المســـتقبلي. وقـــد تـــم 
ـــة مـــع الشـــركات  ـــات افتراضي ـــد مشـــاورات واجتماع عق
العاملـــة فـــي مجـــالات مرتبطـــة بالســـياحة لفهـــم مـــدى 
تأثـــر القطـــاع ومحاولـــة التوصـــل إلـــى حلـــول فاعلـــة 
ـــى الســـياحة فـــي  ـــد19- عل ـــر أزمـــة كوفي للحـــد مـــن تأثي
ـــر  ـــم تطوي ـــه، ت ـــدة. وعلي ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم دول
ــة  ــاندة لمواجهـ ــم والمسـ ــات الدعـ ــن آليـ ــة مـ منظومـ

ـــاع.  ـــا القط ـــي يواجهه ـــية الت ـــات الرئيس التحدي

ـــر  ـــم تأثي ـــة لفه ـــتبانة إلكتروني ـــوزارة اس ـــت ال ـــا أطلق كم
التدابيـــر الاحترازيـــة التـــي اتخذتهـــا الحكومـــة علـــى 
القطـــاع الخـــاص وكيـــف يمكـــن لـــوزارة الاقتصـــاد 
توفيـــر خدماتهـــا بشـــكل أســـهل وأكثـــر فاعليـــة. هـــذا 
ـــات  ـــراء تحلي ـــات لإج ـــى جمـــع البيان ـــوزارة عل وتعمـــل ال
مقارنـــة للنمـــو الاقتصـــادي فـــي قطاعـــات معينـــة 

قبـــل أزمـــة كورونـــا وبعدهـــا. 

الوصـــول  إمكانيـــة  تحســـين  علـــى  الـــوزارة  تحـــرص 
ــتمر؛ حيـــث تـــم خفـــض رســـوم  ــا بشـــكل مسـ لخدماتهـ
ـــا،  ـــي تقدمه ـــة الت ـــات الإلكتروني ـــن الخدم ـــة م 94 خدم
كمـــا أصبحـــت بعـــض الخدمـــات متاحـــة إلكترونيًـــا عبـــر 
ـــوزارة مثـــل خدمـــة الحصـــول علـــى  الموقـــع الرســـمي لل
ــجيل  ــة تسـ ــة وخدمـ ــات المحليـ ــأ للمنتجـ ــهادة منشـ شـ
بـــراءات الاختـــراع. كمـــا يمكـــن للمســـتخدمين تســـجيل 
ــم  ــع بحيـــث يتـ ــر الموقـ ــة عبـ ــة الفكريـ ــوق الملكيـ حقـ
منحهـــم رقـــم هويـــة رقميـــة وكلمـــة مـــرور لتســـجيل 
أمـــا  الخدمـــة.  هـــذه  مـــن  والاســـتفادة  الدخـــول 
المســـتخدمين الذيـــن لا يملكـــون حســـابات رقميـــة، 
ـــب  ـــة التســـجيل بإرســـال طل فبإمكانهـــم اســـتكمال عملي
موّقـــع مـــع كافـــة الوثائـــق المطلوبـــة عبـــر البريـــد 

الإلكترونـــي. 



ــر نظـــام إلكترونـــي  ــا علـــى تطويـ تعمـــل الـــوزارة أيضًـ
وتطبيـــق رقمـــي لتخزيـــن المـــؤن الاســـتراتيجية بالتعـــاون 
لتمكيـــن  وذلـــك  إماراتيـــة  حكوميـــة  جهـــات  مـــع 
توافـــر  علـــى  والحـــرص  أفضـــل  بشـــكل  التخطيـــط 
ــتمر لا  ــكل مسـ ــتراتيجية بشـ ــية والاسـ ــؤن الأساسـ المـ
ســـيّما المنتجـــات الغذائيـــة. ويســـهم هـــذا التطبيـــق 
فـــي ضمـــان توافـــر المنتجـــات الغذائيـــة وغيرهـــا مـــن 
ــغ  ــراء المبالـ ــات الشـ ــب عمليـ ــية وتجنـ ــلع الأساسـ السـ
ـــي  ـــدث ف ـــا ح ـــعارها كم ـــاع أس ـــات أو ارتف ـــا للمنتج فيه
ـــاء كوفيـــد19-. وســـتقوم  بعـــض الـــدول جـــرّاء انتشـــار وب
وزارة الاقتصـــاد بتوفيـــر تقاريـــر ودراســـات وإحصـــاءات 
ـــتعمل  ـــا س ـــة، كم ـــلع الغذائي ـــة للس ـــات اقتصادي وتقييم
علـــى تقييـــم الحاجـــات الاســـتهلاكية والفائـــض أو 
النقـــص. كمـــا ســـيتم الطلـــب مـــن المورديـــن والشـــركات 
المســـجلة إدارة مخزونهـــم الاســـتراتيجي مـــن المنتجـــات 
الغذائيـــة وتنظيـــم المخـــزون وإعـــداد تقاريـــر توضـــح 
ــل  ــن داخـ ــق التخزيـ ــم مرافـ ــة وحجـ ــع والمنطقـ الموقـ
الدولـــة. ويجـــب أن تكـــون إجـــراءات الجـــرد والتصنيـــف 
متوافقـــة مـــع المواصفـــات والمعاييـــر المحـــددة مـــن 
ـــوزارة  ـــوزارة والجهـــات المشـــاركة. وستشـــرف ال ـــل ال قب
التنســـيق معهـــم  علـــى  وتعمـــل  المورديـــن  علـــى 
ــاركة  ــتدامة والســـامة بمشـ ــات الاسـ وتعميـــم سياسـ
ـــوارئ  ـــة لإدارة الط ـــة الوطني ـــل الهيئ ـــرى مث ـــات أخ جه

ــوارث.  ــات والكـ والأزمـ

الخـــاص  القطـــاع  مشـــاركة  الاقتصـــاد  وزارة  تعتبـــر 
ــي  ــاح فـ ــل النجـ ــن عوامـ ــاً مـ ــكل عامـ ــية وتشـ أساسـ
ــد  ــا بعـ ــرة مـ ــي فتـ ــل فـ ــل الأجـ ــو طويـ ــق النمـ تحقيـ
كوفيـــد. وعليـــه، تحـــرص الـــوزارة علـــى التواصـــل مـــع 
وجمـــع  وتطلّعاتهـــم  مخاوفهـــم  لفهـــم  الشـــركات 
ــا  ــات التـــي يواجهونهـ ــن التحديـ ــة عـ ــات وافيـ معلومـ
بمـــا يثمـــر عـــن تمكيـــن الـــوزارة مـــن تطويـــر حـــزم 
الدعـــم والمســـاندة التـــي تلبـــي احتياجـــات مخصصـــة 
ـــل  ـــذا التواص ـــهم ه ـــا يس ـــارات. كم ـــي الإم ـــركات ف للش
ــم  ــة وتقييـ ــات فوريـ ــع بيانـ ــة لجمـ ــة الفرصـ فـــي إتاحـ
أثـــر وبـــاء كوفيـــد19- علـــى اقتصـــاد الإمـــارات. فـــي 
ـــة  ـــوزارة التعـــاون مـــع جهـــات حكومي ـــر ال ـــل، تعتب المقاب
أخـــرى أمـــر أساســـي لتتبـــع تأثيـــرات الأزمـــة وضمـــان 

ــد.   ــة كوفيـ ــد أزمـ ــاد بعـ ــي الاقتصـ تعافـ



الخدمات 
الصحية الذكية

ــدءًا  ــا بـ ــتجد ملامـــح حياتنـ ــا المسـ ــر فيـــروس كورونـ غيّـ
ـــة  ـــى طريق ـــولً إل ـــا وص ـــع بعضن ـــا م ـــة تعاملن ـــن طريق م
حصولنـــا علـــى الخدمـــات التـــي باتـــت تعتمـــد بشـــكل 
كبيـــر علـــى تقنيـــات الفيديـــو عـــن بعـــد. وعليـــه، فقـــد 
والقطاعـــات  الحكومـــات  كاهـــل  الفيـــروس  أثقـــل 
وأهمهـــا قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. كمـــا أدى انتشـــاره 
إلـــى انهيـــار الأنظمـــة الصحيـــة فـــي العديـــد مـــن الـــدول، 
وأصبحـــت الطواقـــم الطبيـــة معرضـــة لخطـــر الإصابـــة 
ــع  ــتمر مـ ــم المسـ ــة لتعاملهـ ــد19- نتيجـ ــرض كوفيـ بمـ
ــة  ــب إصابـ ــدرك أن عواقـ ــدّ أن نـ ــا لا بـ ــن. وهنـ المصابيـ
الطواقـــم الطبيـــة بالمـــرض لا تقتصـــر علـــى ارتفـــاع 
زيـــادة  المصابيـــن فحســـب؛ وإنمـــا تتضمـــن  أعـــداد 
ـــي الكفـــاءة  ـــى النظـــام الصحـــي نتيجـــة لتدن العـــبء عل

والقـــدرة علـــى عـــاج المرضـــى ورعايتهـــم.

لجـــأت مختلـــف القطاعـــات إلـــى تســـخير التقنيـــات 
الرقميـــة لتقديـــم خدماتهـــا عـــن بعـــد ومثـــال ذلـــك 
قطاعـــات التعليـــم والأغذيـــة وأيضًـــا القطـــاع الصحـــي

ـــن  ـــات يســـتعين بحلـــول مبتكـــرة للتواصـــل مـــا بي الـــذي ب
العيـــادات وأنظمـــة الرعايـــة الصحيـــة مـــن جهـــة وبيـــن 

ـــرى. ـــة أخ ـــن جه ـــم م ـــى وذويه المرض

الصحيـــة  الرعايـــة  خدمـــات  مـــزودو  اليـــوم  ويتجـــه 
مـــن القطاعيـــن الحكومـــي والخـــاص إلـــى تطويـــر 
الخدمـــات الطبيـــة عـــن بعـــد والتـــي تتضمـــن تقديـــم 
الاستشـــارات الإلكترونيـــة لتجنـــب انتشـــار العـــدوى 
مـــن الأفـــراد المصابيـــن بالفيـــروس إلـــى الطاقـــم 
علـــى  بالاعتمـــاد  التوجّـــه  هـــذا  ويُعـــزى  الطبـــي. 
الخدمـــات الطبيـــة عـــن بعـــد إلـــى دور تلـــك الخدمـــات 
ـــة  ـــة بعـــدوى محتمل ـــة المرضـــى مـــن الإصاب فـــي حماي
الأطبـــاء  وأيضًـــا حمايـــة  المستشـــفى  داخـــل  مـــن 
ــة  ــة للإصابـ ــوا عرضـ ــن يكونـ ــة الذيـ ــم الطبيـ والطواقـ

بالعـــدوى بســـبب طبيعـــة عملهـــم. 

وزارة الصحة ووقاية المجتمع 



وهكـــذا، بـــرز مفهـــوم خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة عـــن 
بعـــد كحـــل فعـــال ومســـتدام للوقايـــة مـــن انتشـــار 
مـــرض كوفيـــد19- ومواجهـــة هـــذا الوبـــاء العالمـــي. 
وتنبـــع أهميـــة تقديـــم خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة عـــن 
بعـــد فـــي هـــذا الوقـــت بالتحديـــد مـــن قدرتهـــا علـــى ســـدّ 
ــراد والأطبـــاء والأنظمـــة الصحيـــة،  الفجـــوة بيـــن الأفـ
ـــون  ـــن يعان ـــا المرضـــى الذي ـــع – وخصوصً ـــن الجمي وتمكي
ـــزل والتواصـــل مـــع  ـــاء فـــي المن ـــراض – مـــن البق مـــن أع
الأطبـــاء مـــن خـــال قنـــوات اتصـــال افتراضيـــة؛ الأمـــر 
الـــذي يســـهم فـــي الحـــد مـــن انتشـــار الفيـــروس بيـــن 

أعـــداد كبيـــرة مـــن الأفـــراد والطواقـــم الطبيـــة.

كانـــت دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة مـــن أوائـــل 
ــات  ــات خدمـ ــز إمكانـ ــو تعزيـ ــعت نحـ ــي سـ ــدول التـ الـ
ــد19-  ــة كوفيـ ــال أزمـ ــد خـ ــن بعـ ــة عـ ــة الصحيـ الرعايـ
لترســـيخ مكانتهـــا الرياديـــة بيـــن رواد الصحـــة الإلكترونيـــة 
ـــاعي  ـــذه المس ـــن ه ـــزء م ـــم. وكج ـــتوى العال ـــى مس عل
ــبّاقة وانســـجامًا مـــع أهـــداف الأجنـــدة الوطنيـــة  السـ
لرؤيـــة الإمـــارات 2021، أطلقـــت وزارة الصحـــة ووقايـــة 
ـــرة  ـــادرات المبتك ـــن المب ـــد م ـــة العدي ـــع الإماراتي المجتم
كوفيـــد19-  لمكافحـــة  الاســـتباقية  والإجـــراءات 
والحـــد مـــن تداعياتـــه، فضـــاً عـــن تطويـــر التكنولوجيـــا 
ــذا  ــن هـ ــع. ومـ ــراد المجتمـ ــة أفـ ــبة لإدارة صحـ المناسـ
ـــادرات  ـــن المب ـــة م ـــن باق ـــوزارة ع ـــفت ال ـــق، كش المنطل
ـــة  ـــة الهادف ـــة والاحترازي ـــراءات الوقائي ـــزز الاج ـــي تع الت
لتقديـــم خدمـــات صحيـــة آمنـــة وســـريعة، ومـــن هـــذه 
المبـــادرات “التطبيـــب عـــن بعـــد والمواعيـــد الافتراضيـــة” 
و”الدكتـــور الافتراضـــي “و”نظـــام التقصـــي الوبائـــي” 
ـــة  ـــة الصحي ـــز الرعاي ـــي مراك ـــي ف ـــزل المنزل ـــام الع و”نظ
ــل  ــي المجمـ ــادرات فـ ــذه المبـ ــدف هـ ــة”. وتهـ الأوليـ
إلـــى ضمـــان حمايـــة مقدمـــي الخدمـــة ومتلقيهـــا 
ودعـــم مبـــادرة التباعـــد الاجتماعـــي إضافـــةً الـــى 
تقديـــم حلـــول مبتكـــرة لعـــرض وإدارة البيانـــات الصحيـــة. 
ومـــن هـــذه الحلـــول “التطبيـــق الذكـــي لكوفيـــد 19” 
و “لوحـــات التحكـــم لمتابعـــة إصابـــات كوفيـــد19-” 
والربـــط الإلكترونـــي مـــع الجهـــات المعنيـــة لتشـــكيل 
ـــة تســـاهم فـــي رفـــع  منظومـــة عمـــل شـــاملة ومتكامل

كفـــاءة الرعايـــة الصحيـــة المقدمـــة وجودتهـــا.



المواعيد الافتراضية

ـــة  ـــن علـــى المراكـــز الصحي ـــادرة بتخفيـــف ضغـــط المراجعي ـــدأ التباعـــد الاجتماعـــي، تســـاهم هـــذه المب كونهـــا تحقـــق مب
حفاظًـــا علـــى الســـامة العامـــة للمجتمـــع بحيـــث تُتيـــح إمكانيـــة توفيـــر الخدمـــات لأكبـــر شـــريحة مـــن المتعامليـــن 
ـــادرة بموجـــب مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والخطـــوات  ـــون مريـــض و1000 طبيـــب. وتعمـــل هـــذه المب تصـــل إلـــى 2 ملي
ـــهولة.  ـــرعة وس ـــة بس ـــى الخدم ـــول عل ـــى الحص ـــراد عل ـــاعدة الأف ـــع لمس ـــة المجتم ـــة ووقاي ـــا وزارة الصح ـــي حددته الت
ـــد.  ـــد الموع ـــض بتأكي ـــة للمري ـــالة نصي ـــال رس ـــم إرس ـــال ليت ـــز الاتص ـــق مرك ـــن طري ـــد ع ـــز موع ـــوات بحج ـــذه الخط ـــدأ ه وتب
ـــط  ـــى الراب ـــعار عل ـــذا الإش ـــوي ه ـــث يحت ـــد بحي ـــت الموع ـــن وق ـــة م ـــل 15 دقيق ـــر قب ـــعار تذكي ـــال إش ـــم إرس ـــم يت ـــن ث م

ـــة. ـــراءات اللازم ـــاذ الإج ـــا باتخ ـــوم بعده ـــص ليق ـــب المخت ـــع الطبي ـــة م ـــدء المحادث ـــي لب الالكترون

التطبيب عن بعد

تســـهم هـــذه الخدمـــة فـــي الحـــد مـــن الاتصـــال المباشـــر بيـــن المريـــض والطبيـــب بحيـــث يتـــم التواصـــل فيمـــا بينهمـــا عبـــر 
ـــون  ـــتخدمين يعان ـــض المس ـــن أن بع ـــال تبي ـــي ح ـــا. وف ـــض وتقييمه ـــة للمري ـــة الصحي ـــة الحال ـــو لمناقش ـــة فيدي مكالم
مـــن أعـــراض مـــرض فيـــروس كورونـــا المســـتجد، يتـــم توجيههـــم إلـــى أقـــرب منشـــأة صحيـــة تابعـــة لـــوزارة الصحـــة 

ـــع.  ـــة المجتم ووقاي



الدكتور الافتراضي أو التشخيص الذاتي 

ـــادرت  ـــات التـــي يفرضهـــا، ب ـــا المســـتجد والتحدي ـــروس كورون ـــا منهـــا علـــى رفـــع مســـتوى الوعـــي المجتمعـــي بفي حرصً
ـــح  ـــور الافتراضـــي”. يُتي ـــره علـــى موقعهـــا الالكترونـــي وهـــو نظـــام “الدكت ـــة وتوفي ـــر نظـــام دردشـــة ذكي ـــوزارة بتطوي ال
هـــذا النظـــام إمكانيـــة الاستفســـار عـــن كل مـــا يتعلـــق بالفيـــروس والإجابـــة عـــن جميـــع التســـاؤلات. كمـــا تهـــدف 
خدمـــة “الدكتـــور الافتراضـــي” إلـــى تقييـــم حـــالات الإصابـــة المحتملـــة بفيـــروس كورونـــا كجـــزء مـــن الجهـــود المبذولـــة 
لتفـــادي انتشـــار الوبـــاء. مـــن جهـــة أخـــرى، تســـهم هـــذه الخدمـــة فـــي تخفيـــف العـــبء الملقـــى علـــى عاتـــق الخدمـــات 
والأنظمـــة الصحيـــة فـــي مختلـــف أنحـــاء الدولـــة. وبغيـــة تلبيـــة متطلبـــات مختلـــف شـــرائح المجتمـــع والفئـــات العمريـــة، 
ـــور الافتراضـــي بســـيطة وســـهلة الاســـتخدام بحيـــث تتضمـــن طـــرح خمســـة  ـــوزارة أن تكـــون خدمـــة الدكت فقـــد راعـــت ال
ـــد  ـــا إذا كان ق ـــا وم ـــعر به ـــي يش ـــراض الت ـــتخدم والأع ـــفر المس ـــخ س ـــن تاري ـــددة تتضم ـــارات المتع ـــلوب الخي ـــئلة بأس أس

ـــا أم لا. ـــروس كورون ـــن بفي ـــط أفـــراد مصابي خال

ـــا  ـــا. وأن ـــروس كورون ـــم لفي ـــا لمســـاعدتك مـــن خـــال أداة التقيي ـــا هن ـــة “الســـام عليكـــم، أن ـــارة التالي ـــدأ الخدمـــة بالعب تب
لســـت بديـــاُ عـــن المشـــورة الطبيـــة أو التشـــخيص أو العـــاج الطبـــي المتخصـــص فـــإذا كنـــت تعانـــي مـــن أعـــراض 
طارئـــة تهـــدد الحيـــاة، يرجـــى الاتصـــال بالرقـــم )998(. فـــي حـــال شـــعرت بـــأي أعـــراض خطيـــرة أو تعرّضـــت لحالـــة 

طارئـــة، قـــم باستشـــارة الطبيـــب فـــورًا”

ـــي  ـــدان الت ـــة البل ـــى قائم ـــافر إل ـــد س ـــتخدم ق ـــا إذا كان المس ـــر عمّ ـــذي يستفس ـــؤال الأول ال ـــرح الس ـــة بط ـــدأ الخدم تب
ينتشـــر فيهـــا الوبـــاء. أمـــا الســـؤال الثانـــي فيتطـــرق إلـــى موضـــوع المخالطـــة ومـــا إذا كان المســـتخدم قـــد خالـــط 
ـــا إذا  ـــي م ـــور الافتراض ـــأل الدكت ـــك، يس ـــد ذل ـــرض الآن. بع ـــراض الم ـــعر بأع ـــدول ويش ـــذه ال ـــر ه ـــرّ عب ـــافر أو م ـــخص س ش
ـــف أو  ـــل الحمـــى أو الســـعال أو ســـيلان الأن ـــه أي أعـــراض مث ـــدأت تظهـــر علي ـــط المســـتخدم أي شـــخص مصـــاب وب خال

ـــس. ـــق التنف ـــق أو ضي ـــاف الحل جف

بالاعتمـــاد علـــى أجوبـــة المســـتخدم، تقـــدم الخدمـــة رديـــن مختلفيـــن. فقـــد توصـــي بضـــرورة التواصـــل مـــع الفريـــق 
ـــث معـــك فـــي أقـــرب وقـــت ممكـــن. يرجـــى الاتصـــال برقـــم “998”، أو  ـــودّ الحدي ـــي: “ن ـــرد التال ـــص مـــن خـــال ال المخت
ـــة  ـــت بحاج ـــة. إذا كن ـــد19- متدني ـــرض كوفي ـــة بم ـــك للإصاب ـــبة تعرّض ـــز، نس ـــا العزي ـــي: “مريضن ـــا يل ـــرد كم ـــون ال ـــد يك ق

ـــي:  ـــم التال ـــال بالرق ـــى الاتص ـــات، يرج ـــن المعلوم ـــد م FLU(358)-800 للمزي



تطبيق نظام التقصي الوبائي 

ـــام  ـــق نظ ـــتكمال تطبي ـــم اس ـــع، ت ـــة المجتم ـــة ووقاي ـــل وزارة الصح ـــق عم ـــل فري ـــن قب ـــة م ـــود المبذول ـــار الجه ـــي إط ف
التقصـــي الوبائـــي للإبـــاغ عـــن حـــالات الإصابـــة بالفيـــروس فـــي المستشـــفيات. ويغطـــي هـــذا النظـــام 78 جهـــة 
حكوميـــة و33 جهـــة مـــن القطـــاع الخـــاص و10 مراكـــز طـــب وقائـــي و9 مبانـــي للعـــزل الصحـــي، وعيـــادة وزارة 
الداخليـــة. كمـــا تبنّـــت الـــوزارة مبـــادرة التدريـــب عـــن بعـــد لمـــا يصـــل إلـــى 1327 عضـــو مـــن أعضـــاء مـــن الـــكادر الطبـــي.

نظام العزل المنزلي”

التزامًـــا منهـــا بالبروتوكـــولات العالميـــة المعتمـــدة للتعامـــل مـــع فيـــروس كورونـــا والمصابيـــن بـــه، وحرصًـــا علـــى 
ـــة  ـــن الحماي ـــال م ـــتوى ع ـــر مس ـــدوى وتوفي ـــي الع ـــر تفش ـــن خط ـــد م ـــي الح ـــره ف ـــي وأث ـــر المنزل ـــوم الحج ـــم مفه دع
ـــض  ـــة المري ـــة متابعـــة حال ـــح إمكاني ـــي خـــاص يتي ـــاع إجـــراء طب ـــة المجتمـــع بإتب ـــة، قامـــت وزارة الصحـــة ووقاي المجتمعي
ـــض  ـــة وضـــع المري ـــة مراقب ـــة الصحي ـــب الرعاي ـــي. وبفضـــل هـــذا الإجـــراء، يمكـــن لطبي عـــن بعـــد وهـــو فـــي العـــزل المنزل
الصحـــي وتســـجيل المعلومـــات والبيانـــات الصحيـــة الخاصـــة بـــه لتحقيـــق أعلـــى مســـتوى مـــن الرعايـــة والرقابـــة 
ـــث يقـــوم بتتبعهـــم  ـــي بحي ـــن للحجـــر المنزل ـــى الموقـــع الجغرافـــي للمرضـــى الخاضعي ـــة. يعتمـــد هـــذا الإجـــراء عل الصحي
لمـــد 14 يـــوم وإرســـال تنبيهـــات وإشـــعارات فـــي حـــال أقـــدم المريـــض علـــى انتهـــاك لوائـــح الحجـــر الصحـــي. كمـــا 

ـــم. ـــم لتنبيهه ـــن له ـــع المخالطي ـــل م ـــة والتواص ـــالات الإيجابي ـــجيل الح ـــة تس ـــراء إمكاني ـــح الإج يتي
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ــات  ــم معلومـ ــة بتقديـ ــا الموصولـ ــتكمالً لجهودهـ اسـ
موثوقـــة ومكافحـــة الشـــائعات والأخبـــار المغلوطـــة 
دولـــة  داخـــل  رســـمية  غيـــر  مصـــادر  عـــن  الصـــادرة 
ــر  ــارات العربيـــة المتحـــدة، قامـــت الـــوزارة بتطويـ الإمـ
الاحصائيـــات  كافـــة  بنشـــر  يُعنـــى  ذكـــي  تطبيـــق 
بالفيـــروس  الإصابـــة  بحـــالات  المتعلقـــة  والبيانـــات 
ـــن  ـــرى، يتضم ـــة اخ ـــن جه ـــة. م ـــفافية ومصداقي ـــكل ش ب
التطبيـــق خاصيـــة تحديـــد المصابيـــن وتحديـــد المخالطيـــن 
مواقعهـــم  وتتبـــع  الإيجابيـــة  للحـــالات  المباشـــرين 
والاتصـــال بهـــم باســـتخدام تقنيـــة البلوتـــوث. كمـــا 
ـــي  يقـــدم معلومـــات عـــن مواقـــع مراكـــز الفحـــص الطب
وأرقـــام المســـاعدة. وبغيـــة الوصـــول إلـــى أكبـــر فئـــة 
ــي  ــات هـ ــاث لغـ ــق ثـ ــم التطبيـ ــع، يدعـ ــن المجتمـ مـ

والأوردو.  والانجليزيـــة  العربيـــة 

لوحات تحكم لمتابعة إصابات كوفيد

ـــى  ـــر عل ـــر كبي ـــا أث ـــا له ـــات وتحليله ـــة البيان إن متابع
اتخـــاذ قـــرارات داعمـــة لرفـــع مســـتوى الرعايـــة 
الصحيـــة، وانطلاقـــاً مـــن أهميـــة البيانـــات تـــم 
تطويـــر لوحـــات تحكّـــم متعـــددة تهـــدف إلـــى تعزيـــز 
ـــا.  ـــروس كورون ـــة لفي ـــة والعلاجي ـــراءات الوقائي الإج
ومـــن ضمـــن هـــذه اللوحـــات: “لوحـــة الاحصائيـــات 
المدعومـــة بالمواقـــع الجغرافيـــة “تعـــرض هـــذه 
ـــات الصـــادرة عـــن منظمـــة الصحـــة  اللوحـــة الإحصائي
ــرّة”  ــة إدارة الأسـ ــي. “لوحـ ــكل يومـ ــة بشـ العالميـ
ــرة  ــرّة المتوفـ ــداد الأسـ ــة أعـ وتهـــدف إلـــى متابعـ
الصحـــي  العـــزل  المستشـــفيات ومواقـــع  فـــي 
 ”19 كوفيـــد  فحوصـــات  “لوحـــة  للمصابيـــن. 
وتهـــدف إلـــى متابعـــة أعـــداد فحوصـــات كوفيـــد 
19 وقيـــاس المـــدة الزمنيـــة لإتمـــام الفحـــص مـــع 
ــط  ــر الربـ ــات عبـ ــة بالفحوصـ ــج الخاصـ ــم النتائـ تعميـ
الالكترونـــي مـــع الجهـــات المعنيـــة مثـــل “المجلـــس 
ــال.   ــبيل المثـ الأعلـــى للأمـــن الوطنـــي” علـــى سـ



الابتكار الرقمي 
قوة داعمة لقطاع الرعاية الصحية

إن الفجـــوات التـــي شـــهدها قطـــاع الصحـــة العامـــة 
فـــي  بـــرزت  والتـــي  الاســـتثمارات،  ضعـــف  مـــن 
ــع  ــام 2020، تضـ ــن العـ ــة الأولـــى مـ ــهر القليلـ الأشـ
الرعايـــة الصحيـــة تحـــت وطـــأة ضغـــوط لا يقتصـــر 
ـــل  ـــب، ب ـــة فحس ـــة الصحي ـــات الرعاي ـــى مخرج ـــا عل أثره
تلقـــي بظلالهـــا علـــى الأمـــن العالمـــي والتنميـــة 
الاقتصاديـــة أيضًـــا. تُعـــد أنظمـــة الرعايـــة الصحيـــة 
ـــة  ـــدي لجائح ـــي التص ـــاع ف ـــيلة دف ـــل وس ـــة أفض المرن
19“، وهـــا  فيـــروس كورونـــا المســـتجد “كوفيـــد- 
اســـتثمرت  التـــي  الـــدول  تمكنـــت  كيـــف  نشـــهد 
ــد  ــدى العقـ ــى مـ ــة علـ ــة الصحيـ ــاع الرعايـ ــي قطـ فـ
الاســـتثمارات  تلـــك  ثمـــار  جنـــي  مـــن  المنصـــرم 
ــتوى أعلـــى مـــن  ــه مـــن مسـ ــا أظهرتـ مـــن خـــال مـ

ــة.  ــع الأزمـ ــل مـ ــي التعامـ ــة فـ الجاهزيـ

يمثـــل تفشـــي وبـــاء كورونـــا المســـتجد “كوفيـــد- 19“ 
تحديًـــا بالنســـبة لكافـــة هيئـــات الصحـــة العامـــة فـــي 
ــة  ــم الأنظمـ ــه معظـ ــم. إذ تواجـ ــاء العالـ ــف أنحـ مختلـ
ـــرة فـــي الارتقـــاء إلـــى مســـتوى  ـــات كثي ـــة صعوب الصحي
الاســـتجابة الفعالـــة المطلـــوب، خاصـــة فـــي ظـــل مـــا 
تعانيـــه مـــن تناقـــص المســـتلزمات الطبيـــة وإصابـــة 
العامليـــن فـــي الخطـــوط الأماميـــة ونقـــص أســـرّة 
العنايـــة الحثيثـــة اللازمـــة لعـــاج الأعـــداد المتزايـــدة 
مـــن المرضـــى. كمـــا أن العديـــد مـــن الـــدول مـــا تـــزال 
فيـــروس كورونـــا  إجـــراء فحوصـــات  فـــي  متأخـــرة 
المســـتجد، رغـــم أهميـــة إجـــراء الاختبـــار فـــي احتـــواء 
التفشـــي. ولا يخفـــى علـــى أحـــد مـــا يترتـــب علـــى 
ـــم  ـــا نظ ـــي منه ـــي تعان ـــذه الت ـــص ه ـــب النق ـــل جوان مث

ــة.  ــن عواقـــب وخيمـ ــة مـ ــة الصحيـ الرعايـ

دائرة الصحة



ـــة المتحـــدة،  ـــارات العربي ـــة الإم ـــا فـــي عاصمـــة دول أم
الصحـــة ســـبّاقة  أبـــو ظبـــي، فقـــد كانـــت دائـــرة 
مـــع  للتعامـــل  الطبيـــة  الابتـــكارات  تبنـــي  فـــي 
 ،“19 أزمـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد “كوفيـــد- 
مســـتندة إلـــى الاســـتثمارات التـــي ضختهـــا فـــي 
ـــنين.  ـــدى س ـــى م ـــدرات عل ـــة الق ـــة وتنمي ـــة التحتي البني
فقـــد عملـــت دائـــرة الصحـــة - أبوظبـــي علـــى مـــدى 
ــة  ــة حاضنـ ــاد منظومـ ــى إيجـ ــة علـ ــنوات الماضيـ السـ
ـــة، مـــا ســـاهم فـــي رفـــع  ـــة الصحي ـــكار فـــي الرعاي للابت
ـــا  ـــروس كورون ـــة في ـــدي لأزم ـــا للتص ـــتوى جاهزيته مس
ـــذه  ـــق ه ـــبيل تحقي ـــي س ـــد- 19“. وف ـــتجد “كوفي المس
ـــرة علـــى التعـــاون مـــع مختلـــف  المنظومـــة، دأبـــت الدائ
الجهـــات فـــي القطـــاع الحكومـــي ومـــع الشـــركاء مـــن 
ـــة، مـــا  ـــة الماضي القطـــاع الخـــاص خـــال الســـنوات القليل
ســـاهم فـــي تعزيـــز مرونتهـــا وقدرتهـــا العاليـــة علـــى 
الاســـتجابة وســـهّل عمليـــة التكامـــل الســـريع والدمـــج 
الســـلس للتقنيـــات فـــي جهـــود التصـــدي للأزمـــة. 
وبهـــذا، ســـاهمت أزمـــة “كوفيـــد- 19“ فـــي دفـــع 
ــل  ــري بالفعـ ــذي كان يجـ ــول الـ ــر والتحـ ــة التغييـ عجلـ

فـــي أروقـــة دائـــرة الصحـــة.

ـــث عـــن جهـــود التعامـــل مـــع أزمـــة  وفـــي ســـياق الحدي
ــع  ــي الربـ ــد- 19“ فـ ــتجد “كوفيـ ــا المسـ ــاء كورونـ وبـ
الأول مـــن العـــام 2020 علـــى وجـــه التحديـــد، فقـــد 
ــز علـــى جانبيـــن: العـــرض  ــا يرتكـ ــرة نهجًـ طبقـــت الدائـ
والطلـــب. فيمـــا يتعلـــق بالعـــرض، أطلقـــت الدائـــرة 
أول منصـــة  “ملفـــي“، وهـــي  2019 منصـــة  عـــام 
ـــت  ـــة. أقيم ـــي المنطق ـــة ف ـــات الصحي ـــادل المعلوم لتب
ــف  ــوري للملـ ــول الفـ ــن الوصـ ــرض تمكيـ ــة بغـ المنصـ
ييســـر  بمـــا  المرضـــي،  وســـجله  للمريـــض  الطبـــي 
علـــى مـــزودي الخدمـــات الطبيـــة اتخـــاذات القـــرارات 
ـــن  ـــك م ـــر، وذل ـــاءة أكب ـــرعة وكف ـــة بس ـــريرية الصائب الس
خـــال ربـــط كافـــة مـــزودي الرعايـــة الصحيـــة فـــي 
ـــي  ـــارة أبوظب ـــي إم ـــاص ف ـــي والخ ـــن الحكوم القطاعي
بالمنصـــة. وفـــي أعقـــاب أزمـــة “كوفيـــد- 19“، ســـارعت 
ــز  ــدى الركائـ ــون إحـ ــة لتكـ ــى إدراج المنصـ ــرة إلـ الدائـ
الاســـتراتيجية لاحتـــواء الأزمـــة، وذلـــك مـــن خـــال 
ـــا  ـــل 2020، وهم ـــي أبري ـــن ف ـــن عاجلتي ـــاق مبادرتي إط
)1( توســـعة نطـــاق منصـــة “ملفـــي“ و)2( إطـــاق 
ـــات  ـــج فحوص ـــع نتائ ـــم جمي ـــة تض ـــات مركزي ـــدة بيان قاع

ــوري.  ــكل فـ ــد- 19“ بشـ “كوفيـ

بحيـــث تضمـــن توســـعة نطـــاق حلـــول “ملفـــي“ إتاحـــة 
ــن  ــتخدامها مـ ــة واسـ ــى المنصـ ــول إلـ ــة الوصـ إمكانيـ
ــر  ــي غيـ ــي أبوظبـ ــة فـ ــة الصحيـ ــزودي الرعايـ ــل مـ قبـ
المســـجلين فـــي المنصـــة والذيـــن يشـــاركون فـــي 
ــدور  ــات فـــي مقـ ــه، بـ ــة. وعليـ جهـــود التصـــدي للأزمـ
العامليـــن فـــي الخطـــوط الأماميـــة تقديـــم المشـــورة 
ـــا  ـــور صدوره ـــات ف ـــج الفحوص ـــى نتائ ـــاء عل ـــى بن للمرض
خـــال  مـــن  العلاقـــة  ذات  الأخـــرى  والمعلومـــات 
يســـاعد  ممـــا  المرضـــي،  ســـجلهم  علـــى  الاطـــاع 
فـــي تقييـــم مســـتوى الخطـــر لـــدى هـــؤلاء المرضـــى 
ــا يتعلـــق  ــة فيمـ ــرارات الصائبـ ــن القـ ــد مـ ــاذ المزيـ واتخـ
ـــاء  ـــدوره الأطب ـــن هـــذا ب ـــة المناســـبة لهـــم. ويمكّ بالرعاي
والممرضيـــن والعامليـــن فـــي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة 
مـــن اتخـــاذ قـــرارات الاســـتجابة الأولـــى اللازمـــة بســـرعة 
وكفـــاءة أكبـــر، بمـــا فـــي ذلـــك العـــزل الصحـــي للمريـــض 

ــفى.  ــه المستشـ أو إدخالـ

لمنصـــة  المركزيـــة  البيانـــات  قاعـــدة  تضـــم  كمـــا 
“ملفـــي“ نتائـــج فحوصـــات “كوفيـــد- 19“ مـــن جميـــع 
مواقـــع الفحـــص فـــي أبوظبـــي، بشـــكل فـــوري بمجـــرد 
تســـجيل البيانـــات، وذلـــك يعـــزز قـــدرات دائـــرة الصحـــة 
ـــع  ـــد وتتب ـــر تحدي ـــد- 19“ عب فـــي التصـــدي لأزمـــة “كوفي
الحـــالات التـــي جـــرى تشـــخيصها حديثًـــا. إن مـــن شـــأن 
ـــي تقدمهـــا المنصـــة تســـهيل اتخـــاذ قـــرارات  ـــول الت الحل
ســـريرية مدروســـة بخصـــوص الأزمـــة، فضـــاً عـــن تمكيـــن 
واضعـــي السياســـات مـــن توزيـــع المـــوارد بكفـــاءة أكبـــر 
ـــط بشـــكل  ـــات والتخطي ـــز الاســـتفادة مـــن الإمكاني لتعزي
ـــة فـــي الإمـــارة. ـــة الصحي أفضـــل وتنســـيق جهـــود الرعاي

ــت  ــد أطلقـ ــب، فقـ ــق بالطلـ ــب المتعلـ ــن الجانـ ــا مـ أمـ
دائـــرة الصحـــة فـــي أبريـــل 2020 منصـــة الرعايـــة الصحيـــة 
ــن  ــة يُمكـ ــف الذكيـ ــق للهواتـ ــي تطبيـ ــد، وهـ ــن بعـ عـ
ــة  ــات الطبيـ ــن الوصـــول إلـــى الخدمـ ــتخدمين مـ المسـ
التشـــخيصية الأوليـــة والمعلومـــات والتوجيهـــات ذات 
ــر  ــن أكبـ ــدة مـ ــوة واحـ ــذه الخطـ ــكّلت هـ ــة. وشـ الصلـ
مبـــادرات الدائـــرة الراميـــة للحفـــاظ علـــى ســـامة كافـــة 
ـــة  ـــة الصحي ـــات الرعاي ـــم بخدم ـــع وتزويده ـــراد المجتم أف
الضروريـــة دون الحاجـــة إلـــى زيـــارة مرافـــق الرعايـــة 

الصحيـــة بأنفســـهم. 



ــخاص  ــازم للأشـ ــي الـ ــم الطبـ ــق الدعـ ــر التطبيـ إذ يوفـ
الذيـــن يعانـــون مـــن الأمـــراض المزمنـــة ولكبـــار الســـن 
ومـــن يحتـــاج إلـــى الحصـــول علـــى وصفـــات الأدويـــة 
نظـــرًا  المستشـــفيات  زيـــارة  عـــدم  يفضـــل  ولكنـــه 
ـــن  ـــة، بالإضافـــة إلـــى المرضـــى المصابي للظـــروف الراهن
بالفيـــروس ممـــن يلتزمـــون بالحجـــر المنزلـــي. ويحتـــوي 
الـــذكاء  بتقنيـــات  مدعومـــة  أداة  علـــى  التطبيـــق 
الاصطناعـــي لفحـــص الأعـــراض وتشـــخيص الحـــالات 
ـــز  ـــا حج ـــن مزاي ـــه م ـــا تقدم ـــب م ـــى جان ـــة، إل ـــر الطارئ غي
ــال  ــن خـ ــد مـ ــن بعـ ــاء عـ ــارة الأطبـ ــد واستشـ المواعيـ
المكالمـــات الهاتفيـــة أو مكالمـــات الفيديـــو أو الرســـائل 
النصيـــة، فضـــاً عـــن الوصفـــات الطبيـــة والخدمـــات 
اللوجســـتية الأخـــرى. ويتيـــح التطبيـــق للأطبـــاء كذلـــك 
إمكانيـــة التواصـــل عـــن بعـــد مـــع مرضاهـــم للتحـــدث 
بالمشـــورة  وتزويدهـــم  حالتهـــم  وفحـــص  معهـــم 
ـــول  ـــق بمـــا يقدمـــه مـــن حل ـــز هـــذا التطبي اللازمـــة. ويتمي
متكاملـــة تمكّـــن المســـتخدمين المســـجلين مـــن حجـــز 
وإدارة مواعيدهـــم وطلـــب الوصفـــات الطبيـــة عبـــر 
الإنترنـــت، ثـــم ترســـل تلـــك الوصفـــات إلـــى صيدليـــات 
تعمـــل علـــى توصيـــل الأدويـــة مباشـــرة للمرضـــى مـــن 
خـــال القنـــوات الإلكترونيـــة وذلـــك بعـــد الحصـــول 

ــن.  ــركات التأميـ ــة شـ ــى موافقـ علـ

عـــاوة علـــى ذلـــك، تعاونـــت دائـــرة الصحـــة منـــذ العـــام 
ـــة  الماضـــي مـــع الشـــركات الناشـــئة فـــي قطـــاع الرعاي
وهـــي   ،“Hub 71“ منصـــة  مظلـــة  تحـــت  الصحيـــة 
ـــاريع  ـــجيع المش ـــي لتش ـــة أبوظب ـــادرة حكوم ـــدى مب إح
التقنيـــة الناشـــئة. وفـــي إطـــار جهـــود مواجهـــة أزمـــة 
ـــة  ـــرة شـــراكة مـــع مجموع ـــد- 19“، عقـــدت الدائ “كوفي
مـــن الشـــركات فـــي منصـــة “Hub 71“ للحصـــول علـــى 
ــي  ــا فـ ــاق تطبيقهـ ــعة نطـ ــرة وتوسـ ــول المبتكـ الحلـ
ــة  ــرف الأدويـ ــد وصـ ــن بعـ ــة عـ ــة الصحيـ ــال الرعايـ مجـ
التـــي  الدردشـــة  روبوتـــات  واســـتخدام  وتوصيلهـــا 
ـــخيص  ـــي للتش ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــى تقني ـــد عل تعتم
عـــن بعـــد، وتحديـــد مرافـــق المستشـــفيات والطواقـــم 
ـــى مســـتويات الكفـــاءة  ـــق أعل ـــة المناســـبة لتحقي الطبي
ــار  ــد جنـــى ثمـ ــات. وقـ ــم الخدمـ ــرعة فـــي تقديـ والسـ
هـــذه الشـــراكات كافـــة الأطـــراف، إذ لـــم يقتصـــر أثرهـــا 
علـــى المرضـــى ودائـــرة الصحـــة أو حتـــى مـــزودي 
الرعايـــة الصحيـــة فحســـب، وإنمـــا شـــمل الشـــركات 
ـــة  الناشـــئة التـــي تســـتفيد مـــن تمويـــل النمـــاذج التجريبي
وتمويـــل التوســـع فـــي الحلـــول المبتكـــرة المُجديـــة.



تحالـــف  الدائـــرة  شـــكّلت  ذاتـــه،  الســـياق  وفـــي 
مكافحـــة “كوفيـــد- 19“ بالتعـــاون مـــع عـــدد مـــن 
ــان  ــة للضمـ ــركة الوطنيـ ــا الشـ ــة منهـ ــات المعنيـ الجهـ
ــة  ــاهمات المجتمعيـ ــة المسـ ــان( وهيئـ ــي )ضمـ الصحـ
- معًـــا والاتحـــاد للطيـــران وســـبعة مـــن كبـــار مـــزودي 
ـــر مـــن 90%  ـــى أكث ـــة ممـــن يشـــرفون عل ـــة الصحي الرعاي
مـــن مهـــام رعايـــة المرضـــى فـــي أبوظبـــي. وقـــد 
تشـــكل التحالـــف بالشـــراكة مـــع منصـــة تســـريع الابتـــكار 
“بلـــج أنـــد بـــاي ســـوق أبوظبـــي العالمـــي“، والتـــي 
تهـــدف إلـــى اســـتقطاب المواهـــب النوعيـــة فـــي 
ريـــادة الأعمـــال بمجـــالات الرعايـــة الصحيـــة والســـياحة 
ــدف  ــي. ويهـ ــارة أبوظبـ ــى إمـ ــة إلـ ــات الماليـ والتقنيـ
ـــن  ـــد واســـتقطاب مجموعـــة مـــن بي ـــى تحدي ـــف إل التحال
ــن مختلـــف  ــئة مـ ــركات الناشـ ــاريع والشـ ــل المشـ أفضـ
ــود  ــر الجهـ ــاون وتضافـ ــل التعـ ــن أجـ ــم مـ ــاء العالـ أنحـ

ــة.  ــد 19-“ بالمنطقـ ــة “كوفيـ ــة أزمـ ــي مكافحـ فـ

بيـــن  مـــا  المشـــترك  والعمـــل  الشـــراكات  وتعـــدّ 
القطاعـــات المختلفـــة والتواصـــل الفعـــال مـــع مـــزودي 
ـــاص  ـــي والخ ـــن الحكوم ـــي القطاعي ـــة ف ـــة الصحي الرعاي
إلـــى جانـــب التعـــاون مـــع المرضـــى والمتعامليـــن 
فـــي  الدائـــرة  مبـــادرات  نجـــاح  عوامـــل  أبـــرز  مـــن 
التصـــدي لأزمـــة “كوفيـــد19-“. وفـــي ســـبيل تحقيـــق 
ذلـــك، بـــادرت دائـــرة الصحـــة - أبوظبـــي إلـــى تقديـــم 
ــة  ــزودي الرعايـ ــة لمـ ــولات واضحـ ــات وبروتوكـ توجيهـ
ـــت  ـــث وضع ـــى، حي ـــع المرض ـــل م ـــول التواص ـــة ح الصحي
فـــي الســـنوات الماضيـــة عـــددًا مـــن لوائـــح ومعاييـــر 
التطبيـــب عـــن بعـــد ومراقبـــة المزوديـــن، مـــا كان 
لـــه أكبـــر الأثـــر فـــي تســـهيل الانتقـــال إلـــى خدمـــات 
الرعايـــة الصحيـــة عـــن بعـــد.  فضـــاً عـــن حـــرص الدائـــرة 
ـــر  ـــكل دوري عب ـــى بش ـــا المرض ـــاس رض ـــى قي ـــم عل الدائ
إجـــراء اســـتطلاعات رضـــا المتعامليـــن، والتـــي تتضمـــن 
إرســـال الملاحظـــات والآراء إلـــى المزوديـــن بمـــا يضمـــن 
تقديـــم خدمـــات صحيـــة علـــى مســـتوى عـــالٍ مـــن 

ــاءة.  ــودة والكفـ الجـ



تفعيل خطة 
التواصل الحكومي خلال الأزمات

الـــدول  جاهزيـــة  مـــدى  كوفيـــد19-  أزمـــة  تختبـــر 
الأزمـــات وتفـــرض  العالـــم لإدارة  حـــول  والجهـــات 
“اعتياديـــة”  الحكومـــات والمجتمـــع مظاهـــر  علـــى 
ــات  ــن التداعيـ ــد مـ ــا للحـ ــم معهـ ــب التأقلـ ــدة يجـ جديـ
التـــي قـــد يســـببها الفيـــروس. وتســـتعين الحكومـــات 
حـــول العالـــم بمنهجيـــات مبتكـــرة للاســـتجابة للأزمـــة 
ومواجهـــة التحديـــات الصحيـــة والاقتصاديـــة الناجمـــة 

ــا.  عنهـ

العالـــم  حـــول  الأزمـــات  إدارة  أنظمـــة  تشـــهد 
ضغوطـــات كبيـــرة ناتجـــة عـــن الأعبـــاء الاســـتثنائية 
متعـــددة الأوجـــه التـــي تتحملهـــا الحكومـــات ســـواءً 
ـــادة  ـــة والتواصـــل وزي ـــة الصحي ـــر الرعاي فـــي مجـــال توفي
ـــول  ـــود التح ـــة وجه ـــزم الاقتصادي ـــم الح ـــي وتقدي الوع
الرقمـــي الســـريع وضمـــان الالتـــزام بإجـــراءات التباعـــد 
الاجتماعـــي، إلـــى جانـــب أعمالهـــا المعتـــادة غيـــر 
وتقديـــم  السياســـات  كتطويـــر  بالأزمـــة  المتعلقـــة 

الخدمـــات.

ــاون  ــدة، تتعـ ــة المتحـ ــارات العربيـ ــة الإمـ ــي دولـ وفـ
والأزمـــات  الطـــوارئ  لإدارة  الوطنيـــة  الهيئـــة 
الجهـــات  جميـــع  مـــع  وثيـــق  بشـــكل  والكـــوارث 
الحكوميـــة المعنيـــة لدعـــم جهـــود احتـــواء وإدارة 
أزمـــة كوفيـــد- 19. وتنســـق الهيئـــة مـــع هـــذه الجهـــات 
ــص  ــا يخـ ــة فيمـ ــات العالميـ ــل الممارسـ ــق أفضـ لتطبيـ
ـــأنها  ـــن ش ـــي م ـــة الت ـــتباقية والاحترازي ـــراءات الاس الإج
ـــل  ـــة. وبفض ـــي الدول ـــد- 19 ف ـــار كوفي ـــن انتش ـــد م الح
نهجهـــا المنفتـــح علـــى الاســـتقاء مـــن تجـــارب الـــدول 
ــة  ــن تجربـ ــتفادة مـ ــارات للاسـ ــارعت الإمـ ــرى، سـ الأخـ
ـــي  ـــة ف ـــج ملموس ـــت نتائ ـــي حقق ـــة الت ـــا الجنوبي كوري
مواجهـــة الفيـــروس. ومنـــذ الأيـــام الأولـــى لانتشـــاره، 
باشـــرت الهيئـــة التخطيـــط لســـيناريوهات متعـــددة 
تأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار جميـــع العوامـــل الاقتصاديـــة 
الاســـتجابة  تجربـــة  مـــن  وتســـتفيد  والاجتماعيـــة 
ـــذي  ـــزا المســـتجد ال ـــروس الإنفلون ـــروس H1N1 )في لفي

ــام 2009(.  ــر عـ ظهـ

الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث



ــا  ــة جهودهـ ــة كافـ ــت الهيئـ ــر، كرسـ ــب آخـ ــن جانـ ومـ
لإعـــداد اســـتراتيجية إعلاميـــة للتعامـــل مـــع الأزمـــة 
لا ســـيما فـــي دولـــة كالإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 
ــة  ــن كافـ ــيات مـ ــدد الجنسـ ــع متعـ ــم مجتمـ ــي تضـ التـ
ـــة علـــى الإعـــان  ـــا، حرصـــت الهيئ ـــم. ومـــن هن دول العال
العامـــة  والصحـــة  الســـامة  لتعليمـــات  والترويـــج 
ـــي  ـــع. وف ـــة المجتم ـــة ووقاي ـــع وزارة الصح ـــيق م بالتنس
2020، أصـــدرت الهيئـــة الدليـــل الإرشـــادي  مـــارس 
الدولـــة  جهـــات  أعمـــال  فـــي  الاســـتمرار  لجاهزيـــة 
ـــر  ـــة توفي ـــات لمواصل ـــذه الجه ـــة ه ـــز جاهزي ـــدف تعزي به
الخدمـــات والمنتجـــات الأساســـية والتشـــديد علـــى 
أهميـــة تضافـــر الجهـــود والتعـــاون المســـتدام بيـــن 
جميـــع الجهـــات المعنيـــة فـــي الإمـــارات. وتنبـــع أهميـــة 
ـــل التـــي يقدمهـــا حـــول طـــرق  ـــل مـــن التفاصي هـــذا الدلي
التعامـــل مـــع مخاطـــر انتشـــار الأوبئـــة التـــي قـــد تؤثـــر 
ـــي اســـتمرارية أعمالهـــا واســـتقرار  مباشـــرةً عليهـــا وبالتال

ــع. المجتمـ

ـــارات  ـــة الإم ـــع دول ـــراد مجتم ـــع أف ـــاع جمي ـــان اط لضم
ــار الفيـــروس  علـــى المعلومـــات الدقيقـــة حـــول انتشـ
والإجـــراءات التـــي يمكـــن اتخاذهـــا للحفـــاظ علـــى 
ـــع  ـــل 2020 موق ـــي أبري ـــة ف ـــت الهيئ ـــامتهم، أطلق س
ـــادة الوعـــي  “وقايـــة” الإلكترونـــي المصمـــم خصيصًـــا لزي

الصحـــي العـــام حـــول فيـــروس كورونـــا. 

الأخبـــار  لآخـــر  موثوقًـــا  مصـــدرًا  الموقـــع  ويعـــد 
ـــوىً  ـــاء ويقـــدم محت ـــة حـــول الوب والتصريحـــات الحكومي
والإجـــراءات  الصحيـــة  الممارســـات  حـــول  مصـــورًا 
ـــل  ـــع التواص ـــتخدمي الموق ـــح لمس ـــا يتي ـــة، كم الاحترازي
إرســـال  الصحـــة مـــن خـــال  مـــع الأطبـــاء وخبـــراء 

الإلكترونـــي.  الموقـــع  عبـــر  الاستفســـارات 

وأصـــدرت الهيئـــة تعميمًـــا فـــي أواخـــر شـــهر أبريـــل 
2020 عندمـــا بـــدأت الدولـــة برفـــع إجـــراءات الإغـــاق 
ـــوع  ـــن للخض ـــن والعاملي ـــع الموظفي ـــو جمي ـــاً يدع تدريجي
لفحـــص كوفيـــد- 19 والالتـــزام بالخضـــوع لـــه عنـــد 
الطلـــب. وصـــدر التعميـــم بالتعـــاون مـــع وزارة الصحـــة 
الجهـــود  فـــي  للمســـاهمة  المجتمـــع  ووقايـــة 
ـــب  ـــى جان ـــد- 19. إل ـــار كوفي ـــدي لانتش ـــة للتص الاحترازي
ذلـــك، يمنـــع الأطفـــال وكبـــار الســـن -باعتبارهـــم مـــن 
ـــر عرضـــة للإصابـــة بالفيـــروس- مـــن دخـــول  الفئـــات الأكث
المراكـــز التجاريـــة والجمعيـــات التعاونيـــة والمتاجـــر. 
ــز  ــار، تلقـــى مـــدراء ومالكـــو المراكـ وفـــي هـــذا الإطـ
ـــح  ـــرات المس ـــزة وكامي ـــت أجه ـــات لتثبي ـــة توجيه التجاري
الحـــراري فـــي المداخـــل الرئيســـية مـــع ربطهـــا بنظـــام 

هيئـــة الصحـــة.



حماية المستجيبين الأوائل
يواجـــه المســـتجيبون الأوائـــل والعاملـــون بخطـــوط 
ــر  ــروس أكثـ ــة بالفيـ ــر الإصابـ ــة مخاطـ ــاع الأماميـ الدفـ
مـــن غيرهـــم بســـبب تعرضهـــم المســـتمر لـــه ومعـــدل 
إدارة  كـــوادر  ولضمـــان ســـامة  المرتفـــع.  انتشـــاره 
ـــع  ـــر م ـــكل مباش ـــون بش ـــن يتصل ـــات الذي ـــن المواص أم
أشـــخاص يشـــتبه بإصابتهـــم بالفيـــروس، تســـتعين شـــرطة 
دبـــي بالتقنيـــات الحديثـــة المتمثلـــة فـــي الخـــوذات 
ـــر الأشـــعة  ـــرارة عب ـــاس الح ـــزة قي ـــة المـــزودة بأجه الذكي
المواصـــات  مســـتخدمي  لفحـــص  الحمـــراء  تحـــت 
العامـــة عـــن بُعـــد والكشـــف عـــن المصابيـــن المحتمليـــن. 
ـــوانٍ  ـــال ث ـــم خ ـــرارة الجس ـــوذات ح ـــذه الخ ـــس ه إذ تقي
ـــف المســـعفين،  ـــى هوات ـــات إل ـــة وترســـل المعلوم قليل
ومـــن الممكـــن ارتداؤهـــا أو تثبيتهـــا علـــى حامـــل ثلاثـــي 
واســـتخدامها بالليـــل والنهـــار علـــى حـــد ســـواء. وتتيـــح 
ــة  ــى شاشـ ــتعراضها علـ ــج واسـ ــة النتائـ ــوذة متابعـ الخـ
ــخاص  ــع الأشـ ــاركتها مـ ــي ومشـ ــت الفعلـ ــي الوقـ فـ

الخاضعيـــن للفحـــص. 

وعـــاوةً علـــى ذلـــك، تقـــدم تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي 
فـــي الخـــوذة مزايـــا التعـــرف علـــى الوجـــوه وتحديـــد 
أرقـــام لوحـــات الســـيارات. وتنـــدرج هـــذه المبـــادرة تحـــت 
ــاع  ــامة قطـ ــان سـ ــة لضمـ ــتراتيجية الإدارة الهادفـ اسـ
النقـــل ومنـــع انتشـــار الفيـــروس وحمايـــة العامليـــن 
فـــي الصفـــوف الأماميـــة والمســـتجيبين الأوائـــل مـــن 
الإصابـــة بالعـــدوى مـــن خـــال إلغـــاء عنصـــر التلامـــس 

الجســـدي لفحـــص درجـــة الحـــرارة. 



التقاضي 
الذكي

ألقـــت أزمـــة فيـــروس كورونـــا بظلالهـــا علـــى جميـــع 
الاقتصاديـــة  القطاعـــات  أن  ورغـــم  حياتنـــا.  جوانـــب 
ـــة  ـــات الأزم ـــررًا، إلا أن تداعي ـــر تض ـــت الأكث ـــة كان والصحي
اتســـعت لتؤثـــر علـــى آليـــات عمـــل النظـــام القضائـــي 
ـــي  ـــام القضائ ـــن للنظ ـــا يمك ـــم. ف ـــول العال ـــي ح المدن
أن يتوقـــف عـــن العمـــل رغـــم إغـــاق المـــدن، ممـــا دفـــع 
الأنظمـــة القانونيـــة والقضائيـــة للتأقلـــم مـــع الوضـــع 
ــه  ــة بوصفـ ــوم المرونـ ــرز مفهـ ــا، يبـ ــن هنـ ــد. ومـ الجديـ
شـــعار المرحلـــة الحاليـــة مـــع ســـعي العديـــد مـــن 
ـــف  ـــم والتكي ـــدة دول للتأقل ـــي ع ـــة ف ـــة القضائي الأنظم
ـــد. ـــن بع ـــات العمـــل ع ـــز إمكاني مـــن خـــال طـــرح أو تعزي

ـــن  ـــة ع ـــات المحاكم ـــى جلس ـــي أول ـــم دب ـــدت محاك عق
بعـــد فـــي 19 أبريـــل 2020 بهـــدف مواصلة عمـــل النظام 
القضائـــي فـــي دبـــي. وعُقدت هـــذه الجلســـات من خلال 
الاتصـــال عبـــر الفيديـــو فـــي قضايـــا النقـــض والاســـتئناف 
والمســـتوى الابتدائـــي باســـتثناء القضايـــا الجنائيـــة.

والمحاميـــن  الجلســـات  وكتـــاب  للقضـــاة  ويمكـــن 
وأطـــراف القضيـــة حضـــور الجلســـات الافتراضيـــة بيـــن 
الســـاعة 8:30 إلـــى 10:00 صباحًـــا بهـــدف تســـهيل 
ـــة للحـــد مـــن انتشـــار  عملهـــم ضمـــن الإجـــراءات الاحترازي
كوفيـــد - 19. كمـــا أن الجلســـات مفتوحـــة للجمهـــور، 
ـــى  ـــول إل ـــن الدخ ـــراد المهتمي ـــع الأف ـــن لجمي ـــث يمك حي
ــى  ــاع علـ ــي والاطـ ــي الإلكترونـ ــم دبـ ــع محاكـ موقـ
ـــة  ـــار الجلس ـــة واختي ـــة اليومي ـــات المحاكم ـــة جلس قائم
ــال  ــرا للانتقـ ــة الكاميـ ــط علـــى أيقونـ ــم الضغـ ــن ثـ ومـ
إلـــى المحكمـــة الافتراضيـــة. ويجـــري التحقـــق مـــن 
هويـــة الحضـــور أثنـــاء المكالمـــة عبـــر عـــرض بطاقـــات 
الهويـــة الإماراتيـــة مـــن خـــال الكاميـــرا الموجـــودة 
ـــم  ـــن لديه ـــور الذي ـــن للحض ـــور. ويمك ـــزة الحض ـــي أجه ف
تســـجيل  الموقـــع  علـــى  مســـبقًا  مســـجل  حســـاب 
الدخـــول باســـتخدام بطاقـــة الهويـــة وكلمـــة الســـر 

ــة التحقـــق.  ــرار عمليـ لتجنـــب تكـ

محاكم دبي 



الأدوات  مـــن   Microsoft Teams برنامـــج  ويعتبـــر 
ـــا  ـــات بينم ـــد الجلس ـــي عق ـــتخدامًا ف ـــر اس ـــة الأكث التقني
يتـــم توثيـــق مجرياتهـــا بشـــكل إلكترونـــي بالكامـــل. 
ــم  ــن تقديـ ــن للمتعامليـ ــرة، يمكـ ــة ميسـ ــم تجربـ ولتقديـ
ــر  ــة السـ ــة وكلمـ ــتخدام الهويـ ــة باسـ ــق الداعمـ الوثائـ
الخاصـــة بهـــم. أمـــا بالنســـبة للمتعامليـــن الراغبيـــن 
بتقديـــم نســـخ ورقيـــة مـــن الوثائـــق )مثـــل طلبـــات 
تســـجيل القضايـــا والطلبـــات الذكيـــة والاستفســـار عـــن 
القضايـــا وخدمـــات توثيـــق الـــزواج وكاتـــب العـــدل 
وغيرهـــا(، فيمكنهـــم التوجـــه “لمراكـــز العضيـــد” التـــي 
تعتمدهـــا محاكـــم دبـــي لتوفيـــر الخدمـــات القضائيـــة. 
وبفضـــل وجـــود إطـــار قانونـــي ينظـــم التوقيعـــات 
ـــل حـــدوث هـــذه الأزمـــة، تمكنـــت  ـــة حتـــى قب الإلكتروني
ـــات  ـــال الجلس ـــا خ ـــتفادة منه ـــن الاس ـــي م ـــم دب محاك

الافتراضيـــة.

وأطلقـــت محاكـــم دبـــي حملـــة عبـــر وســـائل الإعـــام 
المطبوعـــة ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي بهـــدف رفـــع 
الوعـــي حـــول خدمـــة جلســـات المحاكمـــة عـــن بعـــد. 
وركـــزت الرســـائل التـــي تضمنتهـــا الحملـــة علـــى تعريـــف 
ــتراك  ــة الاشـ ــرح كيفيـ ــادرة وشـ ــع بالمبـ ــراد المجتمـ أفـ
والتســـجيل عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي لمحاكـــم دبـــي 
ـــا والاطـــاع علـــى جـــدول جلســـات  والبحـــث عـــن القضاي

المحاكمـــة.

لـــم يواجـــه المتعاملـــون الذيـــن اعتـــادوا علـــى اســـتخدام 
ــد  ــع الجديـ ــع الوضـ ــم مـ ــي التأقلـ ــة فـ ــام صعوبـ النظـ
وتمكنـــوا مـــن اســـتخدام التقنيـــة بســـهولة. بينمـــا عبـــر 
ـــن عـــن تفضيلهـــم لجلســـات المحاكمـــة  بعـــض المتعاملي
عبـــر الإنترنـــت لأنهـــا تجنبهـــم متاعـــب قيـــادة الســـيارة 
ـــدر،  ـــذا الق ـــي به ـــم دب ـــفِ محاك ـــم تكت ـــا. ول واصطفافه
المتعامليـــن  رضـــا  لقيـــاس  اســـتبيانًا  فقـــد أطلقـــت 
وفهـــم حاجاتهـــم والتحديـــات التـــي تواجههـــم. ولزيـــادة 
ـــون  ـــى المحام ـــة، تلق ـــات المقدم ـــى الخدم ـــال عل الإقب
والقضـــاة تدريبًـــا إلكترونيًـــا حـــول كيفيـــة اســـتخدام 
النظـــام والتقنيـــة الجديـــدة. وعلـــى نحـــو مخالـــف 
للتوقعـــات، لـــم يترتـــب علـــى الانتقـــال مـــن جلســـات 
المحاكمـــة  جلســـات  إلـــى  الشـــخصية  المحاكمـــة 
ـــار ســـلبية علـــى الإنتاجيـــة أو الجـــودة. الافتراضيـــة أي آث
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ـــذ إطـــاق  ـــم النظـــر فيهـــا ومن ـــي ت ـــا الت عـــدد القضاي

خدمـــة جلســـات المحاكمـــة عـــن بعـــد 
في 19 أبريل 2020



ــة  ــوع أزمـ ــل وقـ ــى قبـ ــه حتـ ــى أنـ ــارة إلـ ــدر الإشـ وتجـ
لجلســـات  التحـــول  مـــن  جعلـــت  التـــي  كوفيـــد19 
ـــم  ـــت محاك ـــا، طبق ـــرًا ضروريً ـــة أم ـــة الافتراضي المحاكم
دبـــي نظامًـــا إلكترونيًـــا لتقديـــم الطلبـــات الذكيـــة 
ــات  ــة آليـ ــي أتمتـ ــاهم فـ ــا يسـ ــا بمـ ــجيل القضايـ ولتسـ
ــع  ــار ودفـ ــة والاستفسـ ــة والمتابعـ ــم والمراجعـ التقديـ
الرســـوم واتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بالقضايـــا المســـجلة 
فـــي محاكـــم دبـــي. كمـــا تقـــدم محاكـــم دبـــي منـــذ 
عـــام 2018 خدمـــة التســـوية الوديـــة للنزاعـــات عبـــر 
الفيديـــو باســـتخدام برنامـــج Botim أو ســـكايب.  وهكـــذا 
ـــات  ـــد جلس ـــام عق ـــق أم ـــات الطري ـــذه الخدم ـــدت ه مه
المحاكمـــة الإلكترونيـــة فـــي محاكـــم دبـــي خـــال 

ــد19. ــة كوفيـ أزمـ

والخبـــراء  المحامـــاة  وشـــركات  المحامـــون  يعتبـــر 
العـــدل  ووزارة  دبـــي  محاكـــم  فـــي  المســـجلين 
جلســـات  فـــي  أساســـيين  شـــركاء  والمترجمـــون 
المحاكمـــة عـــن بعـــد. ومنـــذ إطـــاق خدمـــة جلســـات 
المحاكمـــة عـــن بعـــد فـــي 19 أبريـــل 2020، عقـــدت 
 4,278 فـــي حوالـــي  171 جلســـة  دبـــي  محاكـــم 
قضيـــة )ينظـــر القاضـــي فـــي أكثـــر مـــن قضيـــة خـــال 

جلســـة محاكمـــة واحـــدة(.

فـــي  الجلســـات  مـــن  الأكبـــر  العـــدد  عُقـــد  بينمـــا 
محكمـــة العمـــل )1372 قضيـــة( يليهـــا المحكمـــة 
التجاريـــة )793 قضيـــة( والمحكمـــة العقاريـــة )356( 
ــق  ــرًا لتحقيـ ــة(. ونظـ ــة )186 قضيـ ــة المدنيـ والمحكمـ
جلســـات المحاكمـــة عـــن بعـــد نجاحًـــا كبيـــرًا وفوزهـــا 
ـــح  ـــن، مـــن المحتمـــل أن تصب برضـــا واستحســـان المتعاملي
الإجـــراء الاعتيـــادي الجديـــد حتـــى بعـــد انقضـــاء أزمـــة 
كوفيـــد19. ووفقًـــا لمحاكـــم دبـــي، فـــإن نجاحهـــا 
ـــي  ـــل الجماع ـــى روح العم ـــود إل ـــال يع ـــذا المج ـــي ه ف
عبـــر  تحقـــق  والـــذي  الموظفيـــن  جهـــود  وتوحيـــد 
ــن الآراء  ــتفادة مـ ــات والاسـ ــتمر للبيانـ ــث المسـ التحديـ
ــز  ــا حفـ والمقترحـــات علـــى المســـتوى الداخلـــي. كمـ
التحديـــث المســـتمر للبيانـــات موظفـــي محاكـــم دبـــي 
علـــى الترويـــج لمبـــادرة جلســـات المحاكمـــة عـــن بعـــد 
علـــى المســـتوى الفـــردي )بيـــن عائلاتهـــم وأصدقائهـــم( 
ــي  ــم دبـ ــة بمحاكـ ــة المرتبطـ ــورة النمطيـ ــر الصـ وكسـ

ــرة.  ــات المبتكـ ــب بالآليـ ــة لا ترحـ ــة تقليديـ كجهـ



تأســـس مركـــز محمـــد بـــن راشـــد للابتـــكار الحكومـــي لتحفيـــز وإثـــراء ثقافـــة 

ــة  ــة متكاملـ ــع منظومـ ــال وضـ ــن خـ ــي مـ ــاع الحكومـ ــي القطـ ــكار فـ الابتـ

للابتـــكار بحيـــث يصبـــح ركيـــزة أساســـية مـــن ركائـــز حكومـــة دولـــة الإمـــارات 

ـــد آل  ـــن راش ـــد ب ـــيخ محم ـــمو الش ـــب الس ـــة صاح ـــاً لرؤي ـــدة تطبيق ـــة المتح العربي

مكتـــوم نائـــب رئيـــس الدولـــة رئيـــس مجلـــس الـــوزراء حاكـــم دبـــي الهادفـــة 

إلـــى تطويـــر العمـــل الحكومـــي، وتعزيـــز تنافســـية دولـــة الإمـــارات بحيـــث 

تكـــون حكومـــة دولـــة الامـــارات فـــي مصـــاف الحكومـــات الأكثـــر ابتـــكاراً 

علـــى مســـتوى العالـــم.

مركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي


