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أبريل 2018

حكومة للناس



المقدمة
تعــد مختبــرات الإبــداع التــي تنظمهــا الأمانــة العامــة للمجلــس التنفيــذي بصــورة ســنوية، مدخــاً رئيســاً 
فــي عمليــة تنفيــذ خطــة دبــي 2021، ومصــدر دعــم مؤثــر وفعّــال لقــدرات إمــارة دبــي فــي اســتحداث المزيــد 
مــن الأفــكار المُبدعــة، ووضــع الخطــط الكفيلــة باســتثمار الفــرص ومعالجــة التحديــات، مــن خــال نقــاش 
متخصــص حــول عــدد مــن المحــاور يشــترك فيــه نخبــة مــن الخبــراء والمختصيــن والمســؤولين مــن 
الجهــات الحكوميــة، بالإضافــة إلــى ممثليــن مــن القطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي ومختلــف شــرائح 

المجتمــع.

وتعتبــر مخرجــات مختبــرات الإبــداع مدخــاً أساســياً لتقريــر »نبــض دبــي« الــذي يعــد ســنوياً، ويرفــع 
للقيادة لاســتعراض أداء الإمارة في محاور الخطة الســتة، وأهم المســتجدات والتحديات الاســتراتيجية 

وســبل معالجتهــا.

“المواطن هو الثروة الحقيقية التي نعوّل عليها ونعمل على أن يكون 
كبة تطورات الحاضر وتحديات المستقبل، وتوفير الحياة  قادراً على موا

الكريمة والرخاء والسعادة له”
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منصة  الإبداع  مختبرات  تعتبر 
تذليل  بهدف  والمعنيين،  للخبراء 
المستقبل  واستشراف  العقبات 
مصدر  وهي  لمواطنينا،  الأفضل 
على  لقدرتنا  وفعّال  مؤثر  دعم 
المُبدعة  الأفكار  من  المزيد  تقديم 

بنقاشات تفاعلية متخصصة.

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي 
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مختبرات الإبداع 2018 »حكومة للناس«

مواضيع مختبرات الإبداع 2018:

رحلة التمكين

طفولة آمنة

مع الأمل... دبي

صحة 7 نجوم

لن أعود

استثمر هنا

حكومة الكفاءات

الفن في كل مكان

دبــي  لخطــة  الإبــداع«  »مختبــرات  مــن  الرابعــة  الــدورة  عقــدت 
فــي  أبريــل  و12   11 يومــي  للنــاس«  »حكومــة  بعنــوان   2021
مركــزاً  كانــت  التــي  الســيف  منطقــة  فــي  هــاوس  زعبيــل  فنــدق 
رئيســاً للتجــارة البحريــة مــع نشــأة إمــارة دبــي. وتســعى المختبــرات 
إلــى تحقيــق رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 
مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، 
رعاه الله، وتوجيهات ســمو الشــيخ حمدان بن محمد بن راشــد 
آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي، الراميــة 
إلــى توفيــر ســبل ودعائــم الرفــاه والعيــش الكريــم والســعادة التــي 

يطمــح إليهــا مجتمــع الإمــارة.

كثــر مــن 200 مــن الخبــراء والمختصيــن  شــارك فــي المختبــرات أ
والخاصــة  الحكوميــة  وشــبه  الحكوميــة  الجهــات  مختلــف  مــن 
أفضــل  تقديــم  بهــدف  عــدة  مجــالات  فــي  المدنــي  والقطــاع 
دبــي  تحقيــق مســتهدفات خطــة  لتســريع  الممكنــة  المخرجــات 

2021، خاصــة مــع انقضــاء نصــف المــدة الزمنيــة لتنفيــذ الخطــة. 
وركــزت مختبــرات الإبــداع لهــذا العــام علــى تســريع التنفيــذ بخطــط 
واضحــة وتجــاوز أيــة تحديــات يمكــن أن تعتــرض ســبل تحقيــق 
أهــداف خطــة دبــي 2021.  وتــم تحديــد 8 مواضيــع ذات أولويــة 
ضمــن محــاور الخطــة الســتة، لمناقشــتها خــال دورة هــذا العــام، 
بالتعــاون مــع هيئــة تنميــة المجتمــع وهيئــة الثقافــة والفنــون فــي 
دبــي وهيئــة الصحــة فــي دبــي والقيــادة العامــة لشــرطة دبــي ودائــرة 

الأراضــي والأمــاك ودائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي.

حديثــة  منهجيــات  إلــى  العــام  هــذا  المختبــرات  إدارة  واســتندت 
والمتعامليــن،  المســتفيدين  حــول  تتمحــور  الحــوار،  إدارة  فــي 
والحلــول  الإبداعــي  التفكيــر  وتعــزز  المســتقبل  وتستشــرف 
الخلاقــة المرتكــزة علــى التنفيــذ الفعّــال والســريع. كمــا حرصــت 
المختبــرات علــى إشــراك نخبــة مــن الشــباب للتأكــد مــن توافــق 

والمســتقبلية. الآنيــة  لاحتياجاتهــم  ومواءمتهــا  الحلــول 

تطويــر منظومــة متكاملــة لتمكيــن الإماراتييــن، وحفزهــم للانخــراط 
فــي ســوق العمــل

تصميــم وتطبيــق نظــام متكامــل لحمايــة الطفــل فــي إمــارة دبــي، بمــا 
ينســجم مــع قانــون حمايــة الطفــل وحقوقــه

تطويــر وتطبيــق منظومــة لتشــخيص أمــراض الصحــة النفســية لا 
ســيما بيــن الأطفــال واليافعيــن، ورفــع الوعــي بشــأنها فــي المجتمــع

تطويــر منظومــة لقيــاس أداء وجــودة الخدمــات الصحيــة فــي المرافــق 
الحكوميــة والخاصــة فــي الإمــارة

إيجاد حلول متكاملة تعالج ظاهرة العودة إلى الجريمة

وضــع سياســات وبرامــج لإنعــاش القطــاع العقــاري علــى المدييــن 
القصيــر والمتوســط

إعــادة النظــر فــي سياســة المــوارد البشــرية الحكوميــة لتتمحــور حــول 
الكفــاءات وإدارتهــا، بهــدف رفــع مســتوى إنتاجيــة الجهــاز الحكومــي

توظيــف الفنــون البصريــة والأدائيــة فــي بيئــة ثــاث مستشــفيات فــي 
دبــي بحســب برنامــج الفــن فــي كل مــكان ضمــن اســتراتيجية الفــن 

فــي الأماكــن العامــة

مواضيع

شاب

مشاركين

8
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210

شاباً 15
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الشــيخ  ســمو  مــن  بزيــارة  العــام  هــذا  المختبــرات  وحظيــت 
حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي رئيــس 
المجلــس التنفيــذي، اطلــع خلالهــا ســموه علــى أهــم نقــاط النقــاش 
كــد ســموه  والمقترحــات المبتكــرة لمعالجــة التحديــات القائمــة.  وأ
علــى أهميــة مخرجــات المختبــرات فــي دعــم مســاعي حكومــة دبــي 
آل  راشــد  بــن  الشــيخ محمــد  الســمو  صاحــب  رؤيــة  لتحقيــق 
مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، 
رعــاه الله، فــي تهيئــة البيئــة الحاضنــة والمحفــزة وعلــى ضــرورة أن 
تتمحــور كافــة الخطــط والمبــادرات حــول إســعاد أفــراد مجتمــع 
المفضــل  المــكان  دبــي  وجعــل  رفاههــم،  علــى  والعمــل  دبــي 

ومقصــد  والعمــل  للعيــش 
الزائريــن مــن جميــع أقطــار 
كافــة  وتســخير  العالــم، 
الإمكانــات اللازمــة لتحقيــق 
المزيــد مــن الرقــي والتقــدم. 
كمــا حضــرت ســمو الشــيخة 
بــن  محمــد  بنــت  لطيفــة 
نائــب  مكتــوم،  آل  راشــد 
فــي  الإدارة  مجلــس  رئيــس 
فــي  والفنــون  الثقافــة  هيئــة 
فعاليــات  مــن  جانبــاً  دبــي 

الإبــداع. مختبــرات 

وزار عــدد مــن الشــخصيات 
دبــي  إمــارة  مــن  القياديــة 
مختبرات الإبداع هذا العام، 
مــن بينهــم مــدراء عمــوم فــي 

حكومــة دبــي، وتفاعلــوا فــي نقاشــات المختبــرات المختلفــة مــع 
المشــاركين وأثــروا بآرائهــم واقتراحاتهــم المواضيــع المطروحــة 
والتوجهــات  الخطــط  بيــن  والتكامــل  للتعــاون  تعزيــزاً  للنقــاش 
الاتحاديــة والمحليــة وبيــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص. وكان 
مــن بيــن الذيــن زاروا المختبــرات معالــي الفريــق ضاحــي خلفــان 
تميــم نائــب رئيــس الشــرطة والأمــن العــام فــي دبــي، وســعادة اللــواء 
محمــد أحمــد المــري مديــر عــام الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون 
العــام  القائــد  المــري  اللــواء عبــدالله خليفــة  الأجانــب، وســعادة 
لشــرطة دبــي، وســعادة ســلطان بطــي بــن مجــرن مديــر عــام دائــرة 

المنصــوري  عيــد  طــارش  الخبيــر  وســعادة  والأمــاك،  الأراضــي 
مديــر عــام محاكــم دبــي، وســعادة الدكتــور عبــدالله محمــد الكــرم 
رئيــس مجلــس المديريــن والمديــر العــام لهيئــة المعرفــة والتنميــة 
البشــرية، وســعادة أحمــد عبدالكريــم جلفــار مديــر عــام هيئة تنمية 
الفلاســي  زايــد  بــن  علــي  عبــدالله  وســعادة  دبــي،  فــي  المجتمــع 
مديــر عــام دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي, وســعادة خليفــة 
ســهيل الزفيــن الرئيــس التنفيــذي لمؤسســة مدينــة دبــي للطيــران، 
وســعادة أحمــد ســعيد بــن مســحار الأميــن العــام للجنــة العليــا 
للتشــريعات فــي إمــارة دبــي، وســعادة علــي محمــد المطــوع الأميــن 
العــام لمؤسســة الأوقــاف وشــؤون القصــر، وســعادة عــارف عبيــد 
المديــر  المهيــري 
لمركــز  التنفيــذي 
للإحصــاء،  دبــي 
خليفــة  وســعادة 
الــدراي  حســن 
التنفيــذي  المديــر 
خدمــات  لمؤسســة 
دبــي،  فــي  الإســعاف 
ســعيد  وســعادة 
المديــر  النابــودة 
لقطــاع  التنفيــذي 

والتــراث. الثقافــة 

مختبــرات  أثمــرت 
العــام  هــذا  الإبــداع 
مــن  العديــد 
الإيجابيــة  الأفــكار 
والمبــادرات الراميــة إلــى تســريع تحقيــق أهــداف خطــة دبي 2021. 
كمــا تــم وضــع مخطــط عمــل لــكل مبــادرة لضمــان المباشــرة فــي 
وفــوري.  فاعــل  بشــكل  المقترحــة  والبرامــج  التوصيــات  تنفيــذ 
تشــمل  تنفيذيــة  فــرق  خــال  مــن  التنفيــذ  مباشــرة  وســتتم 
المعنييــن مــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص والمجتمــع المدنــي. 
مســتويات  لتقييــم  دوري  بشــكل  التنفيــذ  متابعــة  ســتتم  كمــا 
فــي معالجــة  تقــدم ملمــوس  المحققــة وضمــان تحقيــق  الإنجــاز 
ســريع. بشــكل  الإمــارة  تواجههــا  التــي  الرئيســة  التحديــات 

جهة

برنامجاً 
استراتيجياً

80

67
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لم يأتِ اسم »حكومة للناس« كمجرد 
إنما  العام،  هذا  لمختبرات  عنوان 
متأصل  لنهج  وانعكاس  تجسيد  هو 
أغلى  هو  الإنسان  بأن  قيادتنا  تتبعه 
وأثمن ما نملك. كما تم اختيار منطقة 
لتحفيز  دبي  خور  على  المطلة  السيف 
الأفكار  استلهام  على  المشاركين 
استذكار  خلال  من  والريادية  البناءة 
الكفاح  في  المؤسسين  آبائنا  نهج 
من  دبي  لتحويل  والإبداع  والمثابرة 

قصة المستحيل إلى اللا مستحيل.

سعادة عبدالله محمد البسطي 
الأمين العام للمجلس التنفيذي لإمارة دبي 



خطة دبي 2021  |  مختبرات الإبداع 2018  |  1415  |  خطة دبي 2021  |  مختبرات الإبداع 2018

رحلة التمكين
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ونعمل  أعيننا،  نصب  المواطنون 
تحقيق  سبيل  في  إمكاناتنا  بكافة 
مستقبلهم،  وازدهار  رفعتهم 
يزال  ولا  كان  الإماراتي  فالمواطن 

يتصدر أولوياتنا. 

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي 
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خلفيــــــة عامـــــة
تســعى خطــة دبــي 2021 إلــى تمكيــن الفــرد وتعزيــز قدرتــه علــى النهــوض بمســؤولياته تجــاه نفســه أولاً، ومــن ثــم تجــاه أســرته 
والمجتمــع. ويشــكل التعليــم والصحــة وفــرص المشــاركة أهــم عناصــر هــذا التمكيــن، وصــولاً إلــى تحقيــق الســعادة. ولهــذا أولــت 
دبــي الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري حيــزاً كبيــراً مــن اهتمامهــا باعتبــاره الاســتثمار الحقيقــي.  ويمثــل الفــرد أساســاً للعديــد مــن 
السياســات والتشــريعات الحكوميــة، حيــث وضعــت مســألة الارتقــاء بمنظومــة التعليــم والرعايــة الصحيــة وتزويــد الفــرد بكافــة 
كبــة التطــور ولعــب دور فعّــال وريــادي ومبــدع فــي نهضــة  أنــواع المعرفــة والعلــوم علــى رأس أولوياتهــا ليتمكــن الإماراتيــون مــن موا

إمــارة دبــي فــي كافــة المجــالات ورفــد الســوق المحلــي بكــوادر مؤهلــة.

لتحقيــق الغايــات التــي تطمــح إليهــا دبــي، لابــد مــن تضافــر الجهــود الحكوميــة والمثابــرة فــي تذليــل التحديــات التــي تحــول دون 
تحقيــق مســتهدفات خطــة دبــي 2021.  وفــي هــذا الســياق، عملــت هيئــة تنميــة المجتمــع بمشــاركة الجهــات المعنيــة مــن خــال 
مختبــرات الإبــداع بعنــوان »رحلــة التمكيــن« علــى تطويــر برنامــج متكامــل للتمكيــن الاجتماعــي يهــدف إلــى رفــع الوعــي عنــد الأفراد، 
وخاصــة الشــباب منهــم، بأهميــة العمــل وتعزيــر الاســتقلالية والاعتمــاد علــى الــذات، وزيــادة نســبة مشــاركة الإماراتيين فــي ســوق 

العمــل. 

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
رقــم  القانــون  عــن  نبــذةً  المجتمــع  تنميــة  فريــق هيئــة  عــرض 
)7( لســنة 2012 بشــأن المنافــع الماليــة والاجتماعيــة فــي إمــارة 
دبــي والبيانــات التحليليــة للوضــع الراهــن للفئــات المســتفيدة 
مــن المنافــع والقابلــة للتمكيــن لعــام 2017. وناقــش الفريــق 
الأســباب الرئيســة التي يمكن أن تؤدي إلى اســتمرارية الاعتماد 

علــى المنفعــة  الماليــة، والتــي تكمــن فــي:

• ارتفــاع تكاليــف المعيشــة فــي الإمــارة	
• والاجتماعــي 	 الاقتصــادي  التمكيــن  منظومــة  ضعــف 

التــي تقــود إلــى الاســتغناء عــن المنافــع الماليــة، وغيــاب 
ســوق  احتياجــات  علــى  مبنــي  فعّــال  تمكيــن  برنامــج 

المنتفعيــن وقــدرات  العمــل 
• مفهــوم 	 تعــزز  التــي  والتشــريعات  السياســات  غيــاب 

الــذات علــى  الاعتمــاد  وتشــجع  التمكيــن 
• وعــدم 	 مختلفــة،  جهــات  مــن  الماليــة  المنافــع  توفيــر 

بــط إلكترونــي بيــن هــذه الجهــات، ممــا يعيــق  وجــود ر
عــدم  يعــزز  وقــد  للمنفعــة،  للحاجــة  الدقيــق  التقييــم 

العمــل فــي  الرغبــة 
• غيــاب قاعــدة بيانــات شــاملة للمنتفعيــن، ممــا يعيــق 	

واستشــراف  الاجتماعيــة  الاحتياجــات  رصــد  عمليــة 
الاســتباقية الحلــول  ووضــع  المســتقبلية  التحديــات 

• العمــل، 	 ســوق  فــي  الإماراتييــن  مشــاركة  نســبة  تدنــي 
الخصــوص وجــه  علــى  الخــاص  القطــاع  وفــي 

• ضعــف التعليــم المهنــي والبرامــج التأهيليــة	
• بحــث 	 وجــود  لعــدم  الحــالات  إدارة  عمليــة  ضعــف 

معتمــدة ومعاييــر  منهــاج  وفــق  اجتماعــي 
• المؤهــات 	 لضعــف  المنتفعيــن  توظيــف  صعوبــة 

لديهــم العمليــة  والخبــرات  التعليميــة 

تطوير منظومة متكاملة لتمكين الإماراتيين 
ودفعهم للانخراط في سوق العمل



خطة دبي 2021  |  مختبرات الإبداع 2018  |  2021  |  خطة دبي 2021  |  مختبرات الإبداع 2018

أهم التوصيات
تمــت مناقشــة أهميــة غــرس ثقافــة التمكيــن وإيجــاد فــرص عمــل مناســبة للقادريــن علــى العمــل مــن الأســر المســتحقة للمنافــع 
الاجتماعيــة بمــا يســاهم بشــكل نوعــي فــي تحويــل مســار حياتهــم وتوظيــف قدراتهــم ومهاراتهــم فــي ســوق العمــل بشــكل إيجابــي يعــود 
عليهــم بالمنفعــة المباشــرة، والمشــاركة فــي عمليــة التنميــة والنهضــة فــي الإمــارة، وعــاج ظاهــرة الزيــادة فــي نســب الإماراتييــن فــي ســن 

كبــة احتياجاتهــم ضمــن معــدلات الدخــل الحالــي. العمــل الذيــن يواجهــون تحديــات لموا

وتم الاتفاق على أن تتبنى هيئة تنمية المجتمع مسؤولية: 

تطويــر وإدارة التمكيــن المســتدام وتطويــر نظــام 
فعّــال لإدارة الحــالات، وإدارة المعرفــة الاجتماعيــة 
طالبــي  ســجلات  بيانــات  توظيــف  خــال  مــن 

القــرار واتخــاذ  التنبــؤ  لأغــراض  المعونــة 

المؤسســات  مــع  الاســتراتيجية  كات  الشــرا بنــاء 
التعليميــة والشــركات الرائــدة فــي القطاعيــن العــام 
والخــاص لبنــاء المهــارات وتحســين فــرص الدخــل

المطلوبــة  والتنظيميــة  التشــريعية  الأطــر  تطويــر 
التمكيــن رحلــة  نجــاح  لضمــان 

010203
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للمجلس  العامة  للأمانة  الشكر  نقدم 
مختبرات  لتنفيذ  جهودهم  على  التنفيذي 
الإبداع والتي تعتبر طريقة متميزة ومبتكرة 
لتسريع وتطوير العمل الحكومي المشترك. 
أربعة  في  المجتمع  تنمية  هيئة  شاركت 
بأن  نتوقعه  مختبرات من أصل ثمانية، وما 
وتسهيل  لتطوير  بتوصيات  الهيئة  تخرج 
الخدمات في دبي وزيادة نسبة السعادة لدى 
جميع فئات المتعاملين في إمارة دبي. ليست 
هذه أول مختبرات نشارك بها، ولكننا نلاحظ 
أن  ونتمنى  تنظيمها،  في  تطوراً  هناك  أن 
تستمر هذه الفكرة وأن تكون قاعدة متميزة 

للمجتمع.

سعادة أحمد عبد الكريم جلفار
مدير عام هيئة تنمية المجتمع 
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البرامج التي سيتم تنفيذها
تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

3/6/2018 هيئة تنمية المجتمع تحليــل الوضــع الحالــي بمــا فــي ذلــك الأطــر التشــريعية المتعلقــة بالتمكيــن ووضــع 
حلول مبتكرة لدعم عمليات التمكين )سواء سياسات أو برامج أو أطر تنظيمية(. 1

30/4/2018 هيئة تنمية المجتمع

تطويــر برنامــج دبــي للتمكيــن يتضمــن خمســة محــاور رئيســة )الرصــد والاســتباق، 
يــب، وتحســين الدخــل، والدعــم الاجتماعــي( مــن خــال  والوقايــة، والتأهيــل والتدر
طــرح برامــج تأهيليــة تســاعد الفئــات المســتفيدة لمــدة زمنيــة محــددة علــى تحقيــق 
التحاقهــم  يــز  وتعز إلــى مشــاركين  مــن مســتهلكين  المالــي وتحويلهــم  الاســتقلال 

بســوق العمــل.

2

30/5/2018 هيئة تنمية المجتمع إطــاق برنامــج »ســفراء التمكيــن« فــي الجهــات الحكوميــة والخاصــة الذيــن يقــع علــى 
عاتقهــم التعريــف بفــرص العمــل وتقديــم الدعــم لطالبيه.  3

30/5/2018 هيئة تنمية المجتمع فــي  يــة وماليــة كفــؤة  إنشــاء صنــدوق دعــم عمليــات التمكيــن، ليــدار بأنظمــة إدار
المختلفــة. المشــاريع  تنفيــذ  4
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المشاركون في المختبر
المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

المدير التنفيذي لقطاع المنافع والتمكين، هيئة تنمية المجتمع 1 الدكتور السيد محمد الهاشمي

مدير تنفيذي، قطاع الموارد البشرية والمالية والإدارية، جمارك دبي فريد المرزوقي 2
المدير التنفيذي، المعهد الوطني للتدريب المهني الدكتور ناجي المهدي 3

رئيس الاستراتيجية والتميز، هيئة المعرفة والتنمية البشرية الدكتور وافي داوود 4
نائب أول رئيس قطاع خدمات الدعم، غرفة تجارة وصناعة دبي عيسى الزعابي 5

مدير إدارة شؤون الزكاة والصدقات، دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري الدكتور أحمد الحبتور 6
مدير إدارة الدراسات والبحوث، هيئة تنمية المجتمع الدكتور طارق ابراهيم 7

مدير تخطيط الموارد البشرية، هيئة الطرق والمواصلات عادل العوضي 8
مدير إدارة بناء القدرات الوطنية، دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي عائشة المحياس 9

مدير إدارة توطين القطاع السياحي، كلية دبي للسياحة مريم سلطان المعيني 10
مدير إدارة التمكين المالي، هيئة تنمية المجتمع يوسف بن لاحج الفلاسي 11

كات الدولية، دائرة الأراضي والأملاك نائب مدير قسم الشرا نور حامد باوزير 12
أخصائي أول تمكين، هيئة تنمية المجتمع غيث الشمايلة 13
أخصائي أول تمكين، هيئة تنمية المجتمع سعيد عبيد 14

مستشار، كاتاليست سوليوشنز إيهاب محمد جلال الدين 15
مستشار سمر ماهر الشرفا 16

مدير الجلسة غانم الفلاسي 17
مدير إدارة السياسات والاستراتيجيات للتنمية الاجتماعية بالإنابة، الأمانة العامة 

للمجلس التنفيذي لإمارة دبي
الدكتورة آمنة المازمي 18

استشاري أول، إدارة الحوكمة، الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي سامي محمد علي 19
مدير برامج أول، قطاع الإدارة الاستراتيجية والحوكمة، الأمانة العامة للمجلس 

التنفيذي لإمارة دبي
علي المرزوقي 20
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طفولة آمنة
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التي  الجهود  على  أثني  أن  أود 
بين  التشاركي  بالعمل  اتسمت 
الروح  فبهذه  المؤسسات،  مختلف 
الجماعية الإيجابية نستطيع تحقيق 
حكومة  فنحن  شعبنا،  تطلعات 
ومن  أجلهم،  من  نعمل  للناس 
أجل الوصول للرقم واحد عالمياً في 
سعادة  فمهمتنا  المجالات،  جميع 

ورفاه الفرد والمجتمع.

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي 
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خلفيــــــة عامـــــة
أول��ت خط��ة دب��ي 2021 أهميــة كبــرى لترســيخ مبــادئ العيــش المشــترك ضمــن مجتمــع متلاحــم ومتماســك، يمنــح أفــراده 
الشــعور بالاحتــرام والمســاواة فــي التعامــل. ويأتــي الأشــخاص الأكثــر عرضــة للتضــرر علــى رأس أولويــات الخطــة، مــن حيــث التأكــد 
م��ن حصولهمــ عل��ى حقوقه��م والخدم��ات الت��ي تحميه��م وتمكنهــم م��ن الاندماــج ف��ي المجتم��ع. وتوافقتــ أه��داف خطةــ دب��ي 2021 
م��ع التوجه��ات الاتحاديــة؛ حيـث� ص��در ف�ـي ماــرس 2016 القانـو�ن الاتحاــدي رقــم )3( بشــأن حمايــة حقــوق الطفــل، ليتــوج جهــود 
جميــع العامليــن فــي القطــاع لحمايــة الطفــل وللتأكيــد علــى أن جميــع التدابيــر الأساســية متوفــرة لحمايتــه ونمــوه بشــكل ســوي 

وســليم.

وفــي هــذا الســياق، وجــه ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي، أثنــاء 
زيارتـه� لهيئـة� تنمي�ـة المجتم��ع ف��ي فبراي�ـر 2018، بضــرورة مواءمــة جهــود الجهــات المعنيــة بحمايــة الطفــل فــي إمــارة دبــي مــن خــال 
توحيــد الخــط الســاخن وإنشــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة فــي هيئــة تنميــة المجتمــع لرصــد الإســاءة والاســتغلال والإهمــال والعنــف 
الممــارس ضــد الأطفــال فــي الإمــارة لضمــان أن تكــون دبــي مدينــة حاضنــة لنمــو وتطــور الطفــل. وعليــه، تبنــى المشــاركون فــي مختبــر 
طفولــة آمنــة مســؤولية ترجمــة توجيهــات ســموه إلــى واقــع مــن خــال العمــل علــى تطويــر منظومــة متكاملــة ومترابطــة تضــع 

مصالــح الطفــل الفضلــى فــي قمــة أولوياتهــا. 

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
شــكل القانــون الاتحــادي رقــم )3( لعــام 2016 بشــأن حمايــة 
حقــوق الطفــل الركيــزة التــي اســتند عليهــا النقــاش علــى مــدار 
علــى  المختبــر  فــي  المشــاركون  أجمــع  وقــد  المختبــر.  يومــي 
أنــه بالرغــم مــن عــدم صــدور اللوائــح التنفيذيــة للقانــون حتــى 
علــى صعيــد  القانــون  تطبيــق  يمنــع  مــا  هنــاك  ليــس  تاريخــه، 
الجهــات المعنيــة فــي إمــارة دبــي، حيــث أن معظــم مــواده غيــر 
مرتبطــة باللوائــح التنفيذيــة والاتفــاق علــى أدوار ومســؤوليات 

فــي تنفيــذه.  الجهــات المعنيــة المحليــة 

ودلــت الإحصائيــات حــول حــالات الإســاءة إلــى الأطفــال فــي إمــارة 
لرعايــة  دبــي  ومؤسســة  المجتمــع  تنميــة  بهيئــة  الخاصــة  دبــي 
وجــود  إلــى  دبــي  لشــرطة  العامــة  والقيــادة  والأطفــال  النســاء 
ثغــرات أساســية فــي المنظومــة الإحصائيــة، حيــث تبيــن أن لــكل 
مــن هــذه الجهــات تصنيفاتهــا الخاصــة بأنــواع وأشــكال الإســاءة، 
كمــا أن هنــاك ازدواجيــة فــي الأعــداد حيــن يتــم تحويــل الطفــل 
مــن مؤسســة إلــى أخــرى ضمــن المنظومــة فــي ظــل غيــاب نظــام 
موحــد لرصــد حــالات الإســاءة إلــى الأطفــال فــي إمــارة دبــي وأنواعهــا.  

الأطفــال  إلــى  الإســاءة  نســبة  ارتفــاع  أســباب  تعــود  وقــد 
الإماراتييــن إلــى ارتفــاع نســب الطــاق أو الفشــل فــي إدارة الحيــاة 
الأســرية وتعرضهــم للعنــف مــن جــراء هــذه الخلافــات الزوجيــة 
واســتخدامهم أحيانــاً كوســيلة ضغــط فــي الخلافــات.  كمــا وتشــير 
إلــى  يميلــون  وبالغيــن،  أطفــالاً  الوافديــن،  أن  إلــى  الإحصائيــات 
عــدم الإبــاغ بســبب اعتقادهــم بــأن الخدمــات الحكوميــة متاحــة 
فقــط للإماراتييــن فــي ظــل عــدم توفــر اختصاصييــن متعــددي 

اللغــات والثقافــات. 

كذلــك، تتعــدد ســبل وجهــات الإبــاغ بيــن عــدد مــن الخطــوط 

الســاخنة، تصــل إلــى 7 خطــوط فــي إمــارة دبــي وعــدة جهــات 
معنيــة بحمايــة الطفــل محليــاً واتحاديــاً، مــا يســبب إربــاكاً لدى 
إلــى الســلطات  المتعامليــن، وخاصــة الأطفــال، عنــد التوجــه 

للإبــاغ عــن حــالات الإســاءة. 

وضــوح  بعــدم  المنظومــة  تتصــف  ســبق،  مــا  إلــى  بالإضافــة 
المعنيــة  الجهــات  بيــن  الإســاءة  لحــالات  التحويــل  مســارات 
فــي  المتبعــة،  والإجــراءات  ومســؤولياتها  أدوارهــا  وتضــارب 
ظــل غيــاب تصنيــف موحــد لنوعيــة الإســاءة ودرجــة خطورتهــا 
علــى الطفــل. وغالبــاً مــا يضطــر الطفــل إلــى التعامــل مــع عــدد 
كبيــر مــن الاختصاصييــن فــي الجهــات المختلفــة فــي أماكــن غيــر 

ملائمــة للطفــل ونفســيته. 

وتركــز المنظومــة الحاليــة علــى التدخــل بعــد حــدوث الإســاءة 
برامــج  إلــى  وتفتقــر  الأولــى،  بالدرجــة  الجنائيــة  الناحيــة  مــن 
وخدمــات وقائيــة لتمكيــن الأســر اجتماعيــاً ونفســياً لتفــادي 
فــي  ضعــف  يوجــد  كمــا  الأول.   المقــام  فــي  الإســاءة  حــدوث 
برامــج وخدمــات الرعايــة والمتابعــة اللاحقــة. وهنــاك حاجــة 
لتعزيــز قطــاع حمايــة الطفــل فــي إمــارة دبــي مــن حيــث عــدد 

منهــم.  الذكــور  وبخاصــة  ومؤهلاتهــم،  الاختصاصييــن 

)الأطفــال،  المجتمــع  أوســاط  فــي  الوعــي  درجــات  وتتفــاوت 
الأســر، العاملــون مــع الأطفــال، المؤسســات المعنيــة بحمايــة 
وآليــات  وإجــراءات  الطفــل  حقــوق  يخــص  فيمــا  الطفــل( 
إلــى غيــاب ســجل موحــد لمرتكبــي  الحمايــة. هــذا بالإضافــة 
الإســاءة ضــد الأطفــال وآليــات تتبعهــم ومراقبتهــم. عــاوة على 
أنــه لا توجــد متطلبــات أمنيــة إضافيــة لتوظيــف العامليــن مــع 

الأطفــال. 

تصميم وتطبيق نظام متكامل لحماية 
الطفل في إمارة دبي
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جداً،  جميلة  فكرة  الإبداع  مختبرات 
ورأيت أن محاور النقاش وما يحدث من 
تبادل الرؤى والأفكار والاقتراحات التي 
تقدم تصب في مصلحة نجاح خطة دبي 
مشاركين  من  الحضور  وتنوع   .2021
مختلف  من  مثقف  وشباب  وخبراء 
التخصصات يدعو للفخر، ونسأل الله أن 
دائماً  جديد  كل  طرح  في  الجميع  يوفق 
وأبداً، وهذا ما تميزت به دولة الإمارات 

بشكل عام ودبي بشكل خاص.

معالي الفريق ضاحي خلفان تميم
نائب رئيس الشرطة والأمن العام في دبي
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أهم التوصيات
بهــدف الانتقــال مــن مفهــوم حمايــة الطفــل كتدخــل لاحــق بعــد حصــول الإســاءة إلــى مفهــوم تعزيــز ســامة جميــع الأطفــال فــي إمــارة دبــي 
وتحصيــن مناعتهــم وقــدرات أســرهم والبيئــة المحيطــة بهــم، وأن ســامة الأطفــال وحمايتهــم هــي مســؤولية مجتمعيــة مشــتركة بيــن 

جميــع المعنييــن فــي عمليــة الحمايــة، اتفــق المشــاركون فــي مختبــر طفولــة آمنــة علــى أن: 

تقــوم هيئــة تنميــة المجتمــع بتقديــم خدمــات الرعايــة والحمايــة للطفــل 
مــن خــال وحــدة حمايــة مركزيــة تتحمــل مســؤولية تلقــي البلاغــات مــن 
خــال خــط ســاخن موحــد وإدارة الحــالات، ووضع المعايير والسياســات 
والإجــراءات الخاصــة بالوقايــة والحمايــة والتدخــل، وتنظيــم عمليــات 
الاســتجابة والإحالــة بيــن وحــدات حمايــة الطفــل فــي الجهــات المعنيــة، 
بالإضافــة  البيانــات،  ورصــد  الطفــل،  حمايــة  اختصاصيــي  وترخيــص 
إلــى حوكمــة المنظومــة لقيــاس مــدى تطبيــق نظــام حمايــة الطفــل فــي 

الإمــارة.

01

02
الأطفــال  مــع  تتعامــل  التــي  المعنيــة  الجهــات  تقــوم 
بإنشــاء فــرق عمــل متخصصــة بحمايــة الطفــل تتعــاون 
فيمــا بينهــا بحســب المعاييــر والسياســات والإجــراءات 

والتدخــل. والحمايــة  للوقايــة  المعتمــدة 
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البرامج التي سيتم تنفيذها
تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

31/8/2018

هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع القيادة العامة لشرطة دبي 
ومؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال وهيئة الصحة في دبي ومحاكم 

دبي والنيابة العامة وهيئة المعرفة والتنمية البشرية ومؤسسة 
الأوقاف وشؤون القصر

منظومــة  ورصــد  لإدارة  نظــام  تطويــر 
تطبيــق  مــدى  لقيــاس  الطفــل  حمايــة 

عليــه والرقابــة  النظــام 
1

31/8/2018

هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع القيادة العامة لشرطة دبي 
ومؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال وهيئة الصحة في دبي ومحاكم 

دبي والنيابة العامة وهيئة المعرفة والتنمية البشرية ومؤسسة 
الأوقاف وشؤون القصر ووزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة ووقاية 

المجتمع ووزارة تنمية المجتمع 

بيــن  التعــاون  لتأطيــر  تفاهــم  مذكــرات 
الطفــل بحمايــة  المعنيــة  الجهــات  2

30/9/2018 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع الإدارة العامة لشرطة دبي 
ومؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال توحيد الخط الساخن في إمارة دبي 3

30/9/2018 القيادة العامة لشرطة دبي مــع  المقابــات  غــرف  معاييــر  توحيــد 
الأطفــال 4

31/12/2018
هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع القيادة العامة لشرطة دبي 
ومؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال وهيئة المعرفة والتنمية 

البشرية وهيئة الصحة في دبي ومؤسسة دبي للإعلام 

للتوعيــة  إعلاميــة  خطــة  تطويــر 
الطفــل بحقــوق  والتثقيــف  5

31/12/2018 مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال بالتنسيق مع هيئة تنمية 
المجتمع وهيئة الصحة في دبي ومؤسسة الأوقاف وشؤون القصر 

تطويــر دليــل معاييــر وإجــراءات الإيــواء 
علــى مســتوى إمــارة دبــي 6

31/12/2018 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع وزارة تنمية المجتمع ووزارة 
العدل واللجنة العليا للتشريعات في إمارة دبي

القضائيــة  الضبطيــة  تحديــد متطلبــات 
الطفــل حمايــة  لاختصاصيــي  7

31/12/2018 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع الجامعات المحلية  القــدرات  بنــاء  برنامــج  تطويــر 
الطفــل حمايــة  لاختصاصيــي  8

31/7/2019 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع جميع المؤسسات الحكومية 
والخاصة التي تقدم خدمات للأطفال

حمايــة  وتدابيــر  لإجــراءات  أدلــة  تطويــر 
الطفــل فــي جميــع المؤسســات العاملــة 

مــع الأطفــال 
9

31/7/2019 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع جميع الجهات المعنية بحماية 
كز التدريب الطفل في القطاعين الخاص والحكومي والجامعات ومرا

تطويــر واعتمــاد برامــج تأهيليــة لتمكيــن 
ورفــع كفــاءةـ 1( الأســرة 2( اختصاصيــي 
مــع  العامليــن   )3 الطفــل  حمايــة 

الأطفــال 
4( الأطفال أنفسهم

10

تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

31/12/2019

هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع القيادة العامة لشرطة دبي 
ومؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال وهيئة الصحة في دبي ومحاكم 

دبي والنيابة العامة وهيئة المعرفة والتنمية البشرية ومؤسسة 
الأوقاف وشؤون القصر ووزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة ووقاية 

المجتمع ووزارة تنمية المجتمع 

تطويــر نظــام إلكترونــي موحــد ومتكامــل 
الطفــل  حمايــة  وحــدات  بيــن  للربــط 
وشــدتها،  الإســاءة  ومعاييــر  )الإبــاغ، 
ومســارات التحويــل، وقاعــدة البيانــات( 

11
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المشاركون في المختبر
المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

القاضي خالد الحوسني رئيس محكمة الأحوال الشخصية، محاكم دبي 1

المستشار عيسى سبت رئيس نيابة الأسرة والأحداث، النيابة العامة 2

رئيس جمعية الإمارات لحماية الطفل العقيد فيصل الشمري 3
مدير إدارة الحماية الاجتماعية، وزارة تنمية المجتمع إيمان حارب 4

استشارية طب الأطفال وأمراض الرئة والتنفس، هيئة الصحة في دبي الدكتورة فاطمة الجاسم 5
مدير مركز إسعاد المتعاملين، وزارة الصحة ووقاية المجتمع الدكتورة جلثم السري 6
نائب المدير، قرية العائلة، مؤسسة الأوقاف وشؤون القصر الدكتورة هالة الأبلم 7

أستاذ مساعد، جامعة الإمارات الدكتورة منى البحر 8
المدير التنفيذي لجهاز الرقابة المدرسية، هيئة المعرفة والتنمية البشرية فاطمة بالرهيف 9

رئيس قسم حماية الطفل، القيادة العامة لشرطة دبي روضة الرزوقي 10
مدير إدارة التلاحم الأسري، هيئة تنمية المجتمع الدكتور عبدالعزيز الحمادي 11

مدير إدارة الرصد والشكاوى بقطاع حقوق الإنسان، هيئة تنمية المجتمع الدكتورة هبة عطية 12
 مدير إدارة التوعية والدراسات بقطاع حقوق الإنسان، هيئة تنمية

المجتمع
عائشة المري 13

رئيس قسم حماية الطفل، هيئة تنمية المجتمع بشرى قائد 14
رئيس قسم الرعاية الاجتماعية لأصحاب الهمم، هيئة تنمية المجتمع نانسي القرعان 15

مديــر إدارة الرعايــة والخدمــات الاجتماعيــة، مؤسســة دبــي لرعايــة النســاء 
والأطفــال

غنيمة البحري 16

محامي ومستشار قانوني حميد درويش 17
مدير الجلسة عبدالله الدلال 18

الاجتماعيــة،  للتنميــة  والاســتراتيجيات  السياســات  إدارة  أول،  استشــاري 
التنفيــذي لإمــارة دبــي العامــة للمجلــس  الأمانــة 

نهلة داؤود 19

الاجتماعيــة  للتنميــة  والاســتراتيجيات  السياســات  إدارة  أول،  استشــاري 
دبــي لإمــارة  التنفيــذي  للمجلــس  العامــة  ،الأمانــة 

بدرية آل علي 20

المســتدامة،  للتنميــة  والاســتراتيجيات  السياســات  إدارة  أول،  استشــاري 
الأمانــة العامــة للمجلــس التنفيــذي لإمــارة دبــي

سامي ابراهيم 21
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مع الأمل... دبي
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لما  النقاشات  في  بمشاركتي  سُررت 
لمسته من شغف وحرص على تحقيق 
المجتمع  بفئات  والاهتمام  الأفضل، 
المختلفة، والعمل على وضع الخطط 
كبة التطورات المتلاحقة، والإيمان  لموا
جديدة  مفاهيم  تطبيق  بضرورة 
ومبتكرة تركز على التنافسية في تقديم 
للجميع،  الرفاه  وتحقيق  الخدمات 
وتشجيع روح الإبداع والابتكار وتقدير 
الكفاءات التي تلبي طموحاتنا العالية 

دائماً.

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي 
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خلفيــــــة عامـــــة
تهــدف خطــة دبــي 2021 إلــى أن تكــون دبــي موطنــاً لأفــرادٍ مبدعيــن وممكَّنيــن، ملؤُهــم الفخــرُ والســعادة، وعلــى أن يكــون 
مجتمعهــا متلاحمــاً ومتماســكاً، لكــي تصبــح الإمــارة المــكانَ المفضــل للعيــش والعمــل، والمقصــدَ المفضّــلَ للزائريــن. مــن 
هــذا المنطلــق، ومــن مبــدأ التســريع فــي تحقيــق أهــداف اســتراتيجية الصحــة النفســية المعتمــدة مؤخــراً مــن قبــل المجلــس 
التنفيــذي، اســتضافت مختبــرات الإبــداع 2018 مختبــراً متخصصــاً بعنــوان »مــع الأمل...دبــي«، يهــدف إلــى الخــروج بحلــول 

ناجعــة وقابلــة للتطبيــق الســريع خــال هــذا العــام، فــي مجــال الصحــة النفســية للأطفــال واليافعيــن فــي الإمــارة.

تــم دعــم محتــوى المختبــر بثلاثــة مختبــرات فرعيــة تشــمل مختبــراً للشــباب، وآخــر لأوليــاء الأمــور، ومختبــراً ثالثــاً يضــم نخبــة 
مــن الخبــراء فــي مختلــف الجهــات العاملــة فــي المجــال ســواء جهــات حكوميــة، وخاصــة، ومــن القطــاع الثالــث.

يتمثــل المخــرج الأساســي مــن المختبــر فــي إيجــاد منظومــة لدعــم الأطفــال واليافعيــن الذيــن يعانــون مــن تحديــات تتعلــق 
بالصحــة النفســية والعاطفيــة، وخاصــة خــال فتــرة النمــو، وتجــاوز أيــة ظواهــر ســلبية يمكــن أن تنجــم عــن وضــع نفســي 
غيــر مســتقر، كالســعي إلــى إيــذاء النفــس أو المخاطــرة تعبيــراً عــن وضــع نفســي مضطــرب. ويأتــي المختبــر منســجماً مــع 

اســتراتيجية الصحــة النفســية التــي طورتهــا هيئــة الصحــة فــي دبــي وتــم إطلاقهــا بتاريــخ 12 أبريــل 2018.

تطوير منظومة الكشف والتشخيص 
لأمراض الصحة النفسية

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
تــرك التطــور الســريع أثــراً مباشــراً علــى أنمــاط الحيــاة، والنظــام 
الأســري، والنســيج الاجتماعــي فــي الإمــارة، بمــا لذلــك مــن أثــر 
علــى الوضــع النفســي للأفــراد، بمــا فيهــم الأطفــال واليافعيــن.  
الأمــراض  انتشــار  وتيــرة  ارتفــاع  علــى  متزايــدة  دلائــل  وهنــاك 
النفســية، والتــي يتصدرهــا الاكتئــاب الــذي يمكــن أن يقــود إلــى 
كثــر خطــورة بمــا فــي ذلــك التفكيــر فــي )أو الإقــدام علــى(  تبعــات أ

الانتحــار.

يتفاقــم  الجيــدة،  الممارســات  مــن  عــدد  وجــود  مــن  وبالرغــم 
فــي  النفســية  الصحــة  تقديــم خدمــات  علــى منشــآت  الضغــط 
دبــي، حيــث تشــهد هــذه المنشــآت تزايــداً فــي أعــداد المرضــى، 
وعــدم  الخدميــة،  التحتيــة  البنيــة  ســعة  محدوديــة  مقابــل 
مــن  المــرض  تطــور  مراحــل  مختلــف  عبــر  الخدمــات  تكامــل 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة إلــى الرعايــة المتقدمــة، وكذلــك عــدم 
علــى  عــاوة  المؤهلــة،  والكــوادر  اللازمــة  التخصصــات  توفــر 
عــدم اســتيفاء سياســات التنظيــم الصحــي لمتطلبــات تنظيــم 

النفســية. الصحــة  خدمــات 

وضعــف  اجتماعيــة،  وصمــة  مــن  النفســية  الصحــة  وتعانــي 
الوعــي والمعرفــة فــي المجتمــع بشــأن أثــر تفاقــم مخاطــر الصحــة 
النفســية، والآثــار الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي يمكــن أن تنجــم 

عــن ذلــك، خاصــة فــي ظــل تجريــم إيــذاء النفس في التشــريعات 
كد  المحليــة بغــض النظــر عــن الفئــة العمريــة المتأثــرة.  حيــث أ
المختبــر علــى أهميــة إيجــاد نظــرة مجتمعيــة شــمولية تركـّـز 
علــى الاحتياجــات العاطفيــة التــي مــن شــأنها ضمــان النمــو 
الأمثــل للأطفــال واليافعيــن فــي هــذه المرحلــة الحرجــة مــن 
النمــو.  كمــا شــدد أوليــاء الأمــور والشــباب علــى الحاجــة لثلاثــة 
عوامــل مــن شــأنها توفيــر خــط الدفــاع الأول ضــد مهــددات 
الأمــراض  تبعــات  مــن  الإمــارة  يقــي  بمــا  النفســية،  الصحــة 

النفسـ�ية مس��تقبلاً، وهــي: 

11 الدعم العاطفي .

22 تعزيز الارتباط الاجتماعي.

33 المنعــة الســلوكية الشــخصية. ولهــذا لا بــد مــن تطويــر .
الأســر.   أوســاط  وفــي  التعليمــي  النظــام  فــي  الكفــاءات 
العالمــي  التقريــر  المقترحــات مــع مقترحــات  وتتوافــق 
للســعادة 2018، والــذي يؤكــد علــى أن تداعيــات الصحــة 
انخفــاض  أســباب  أهــم  مــن  هــي  للأطفــال  النفســية 
معــدلات الســعادة لهــذه الفئــة، وأن المــدارس هــي البيئــة 
المهمــة التــي توفــر المنظومــة الأمثــل لتطبيــق تدخــات 
التعليــم الإيجابــي، لضمــان الصحــة العاطفيــة للأطفــال.

وفقاً لمنظمة الصحة العالمية، يعاني                            من الأطفال 
واليافعين على مستوى العالم من اضطرابات نفسية.  علماً بأن                             

%20 - 10 
من مجمل الأمراض النفسية تبدأ في سن الرابعة عشرة.%50
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على  التنفيذي  المجلس  نشكر 
ونرى  الإبداع،  مختبر  في  عملهم 
في هذه الدورة تنوعاً من الأفكار 
للفخر  يدعو  الذي  الأمر  والإبداع 
العام  نحو  دبي  إليه  وصلت  لما 
2021 متمنين للجميع التوفيق 
تحقيق  أجل  من  والاستفادة 

غايات الخطة.

سعادة خليفة حسن الدراي
المدير التنفيذي لمؤسسة دبي لخدمات الإسعاف 
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توفيــر أفضــل مســتوى مــن خدمــات الصحــة 
والتكلفــة  بالوفــرة،  تتميــز  التــي  النفســية 
للأطفــال  العاليــة،  والجــودة  المعقولــة، 
تكــون  أن  علــى  وأســرهم،  واليافعيــن 
مصممــة ليتــم تقديمهــا بشــكل مجتمعــي 
ورغبــات  احتياجــات  مــع  متوافــق  شــمولي 

لمســتفيدين. ا

المؤهليــن  المتخصصيــن  توفــر  ضمــان 
مــع  النفســية  الصحــة  مجــال  فــي  والخبــراء 
والتقييــم  الرقابــة  ونظــم  معاييــر  توفيــر 

لملائمــة.  ا

03

أهم التوصيات
خــرج المختبــر بمجموعــة مــن التوصيــات والمبــادرات التــي تهــدف إلــى إيــاء العنايــة بالصحــة النفســية للأطفــال واليافعيــن فــي 

مجتمــع إمــارة دبــي:

النفســية  المنعــة  بمســتويات  الارتقــاء 
تحســين  خــال  مــن  والشــباب  للأطفــال 
النفســية،  للصحــة  الشــخصية  النظــرة 
والأســرية  الفرديــة  الممارســات  وتحســين 
علــى  المؤثــرة  والمجتمعيــة  والمدرســية 

والعاطفــي. النفســي  الاســتقرار 

0102
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البرامج التي سيتم تنفيذها
تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

31/12/2018

31/3/2019

هيئة الصحة في دبي 
بالتعاون مع هيئة 

المعرفة والتنمية البشرية 
وهيئة تنمية المجتمع

الصحة العاطفية في المجتمع )التوعية والوقاية من مخاطر الصحة النفسية(
• العاطفيــة 	 الصحــة  دليــل  وتطويــر  موجهــة  مجتمعيــة  توعيــة  حمــات  تطويــر 

لإمــارة دبــي، مــع تضميــن عناصــر التقييــم الشــخصي لمســتوى الصحــة النفســية، 
وتوفيــر التدريــب الملائــم للمســتفيدين حســب الفئــات، مــع التطبيــق الأولــي علــى 

كــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة. المــدارس، ومرا
• فــي الصحــة 	 المجتمعــي  التوجيــه  يقــدّم  أولــي لتطبيــق تعليمــي  تطويــر نمــوذج 

النفســية، ويتــم تدعيمــه بخــط ســاخن )خــط الأمــل(، وخدمــات العــاج النفســي 
عــن بعــد.

1

31/12/2018

31/3/2019

31/3/2019

هيئة الصحة في دبي 
بالتعاون مع مستشفى 

الجليلة التخصصي 
للأطفال وهيئة تنمية 

المجتمع

خدمات مجتمعية للصحة النفسية للأطفال واليافعين
• تطويــر مســار إحالــة المرضــى وتطويــر سياســة التأميــن الصحــي لدعــم وتغطيــة 	

خدمــات الصحــة النفســية.
• كــز الرعايــة الصحيــة 	 إعــادة تصميــم خدمــات الصحــة النفســية فــي مركزيــن مــن مرا

الأوليــة التابعــة لهيئــة الصحــة فــي دبــي وتجربتهــا بشــكل أولــي.
• إطــاق نســخة أوليــة تجريبيــة مــن الخدمــات المجتمعيــة المتكاملــة ومجموعــات 	

الدعم.

2

31/9/2018

31/3/2019

هيئة الصحة في دبي 
بالتعاون مع هيئة 

المعرفة والتنمية البشرية

الصحة النفسية والعاطفية في المنظومة التعليمية )المدارس والجامعات(
• تطويــر حقيبــة »التعليــم الإيجابــي« التــي ســوف يتــم تطبيقهــا ضمــن المناهــج 	

الدراســية.
• اعتمــاد منظومــة تقديــم خدمــات الصحــة النفســية المدرســية بتعييــن عــدد مــن 	

المرشــدين المختصيــن، ومســؤولي الدعــم العاطفــي، ومســاعدي دعــم التعلــم.

3

31/12/2018

31/3/2019

هيئة الصحة في دبي 
بالتعاون مع هيئة تنمية 
المجتمع ومستشفى 
الجليلة التخصصي 

للأطفال

خطة تطوير القوى العاملة في مجالات الصحة النفسية والعاطفية
• وضــح خطــة متطلبــات الترخيــص المهنــي للأطبــاء النفســيين، ومختصــي الرعايــة 	

الاجتماعيــة، والمهنييــن فــي مجــالات الدعــم العاطفــي.
• تطويــر برنامــج تدريبــي معتمــد يتضمــن مســارين للتأهيــل أحدهمــا للمهنييــن 	

برنامــج  لتوفيــر  خطــة  ووضــع  المتخصصيــن  لغيــر  والآخــر  المتخصصيــن، 
الصحــة  مجــال  فــي  للزمالــة  وبرنامــج  الإكلينيكــي  النفــس  علــم  فــي  الماجســتير 

النفســية للأطفــال.

4

تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

31/3/2019

31/12/2018

31/3/2019

هيئة الصحة في دبي 
بالتعاون مع هيئة تنمية 

المجتمع
وسلطة مدينة دبي الطبية

ووزارة الصحة ووقاية 
المجتمع

خطة التقييم وقياس الأداء لمستويات الصحة النفسية والعاطفية المجتمعية
• وضــع خطــة للابتــكار فــي بحــوث الصحــة النفســية، وتطويــر الســجّلات، والبيانــات 	

ذات العلاقــة.
• والكفــاءة 	 الجــودة  مبــادئ  إلــى  اســتناداً  الحــالات  إدارة  منظومــة  تصميــم  إعــادة 

والفعاليــة.
• دراســة جــدوى إنشــاء منصــة حكوميــة موحــدة لخدمــات الصحــة النفســية فــي دبــي 	

ودراســة إجــراء بعــض التعديــات التشــريعية اللازمــة علــى القوانيــن الجنائيــة التي 
يــم بعــض الأفعــال الناجمــة عــن الاضطرابــات النفســية خاصــة  تقــوم علــى تجر

الصــادرة عــن فئــات القصّــر متضمنــة الأطفــال واليافعيــن، والشــباب كذلــك.

5
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المشاركون في المختبر
المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

 مديرة مكتب الجودة والتميز،
هيئة الصحة في دبي

 الدكتورة ضحى
أحمد العوضي

1

 استشارية طب نفسي، ومديرة
 برنامج الصحة النفسية، هيئة

الصحة في دبي

 الدكتورة نادية 
الدباغ

2

 خبيرة بحوث وسياسات، هيئة
تنمية المجتمع

3 سامية الضاوي

 مدير جهاز الرقابة المدرسية، هيئة
المعرفة والتنمية البشرية

شون بافيت 4

 طبيب نفسي للأطفال واليافعين،
 مستشفى الجليلة التخصصي

 للأطفال

 الدكتور مشعل 
 عبد الكريم

 سلطان

5

 طبيب نفسي للأطفال،
 مستشفى لطيفة للنساء

والأطفال

 الدكتورة أزهار  
أبو علي

6

 مدير، المركز الأمريكي للطب
النفسي والأعصاب

 الدكتور عادل 
كراني

7

مديرة، مركز لايت هاوس للرفاه  الدكتورة صالحة
أفريدي

8

 أخصائية تخطيط استراتيجي،
هيئة الصحة في دبي

فرح عاقل 9

 خبيرة صحة عامة ومستشارة،
وزارة الصحة ووقاية المجتمع

 الدكتورة هيفاء
 الماضي

10

 رئيسة قسم الصحة المدرسية،
 استشارية طب أسرة، وزارة

الصحة ووقاية المجتمع

 الدكتورة نجلاء 
حسين سجواني

11

 أخصائية الصحة العامة
والمجتمع، هيئة الصحة في دبي

 الدكتورة عائشة
 أحمد سيف

الذيب

12

 أخصائي أول الصحة العامة، هيئة
الصحة في دبي

 الدكتور كاظم
 العبادي

13

المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

 المديرة الإكلينيكية وأخصائية علم
 النفس التربوي والتعليمي، ذا

دفلوبنغ تشايلد سنتر

 الدكتورة ربى
الطبري

14

 مؤسس ومدير، معهد التنمية
الاجتماعية والعاطفية

جاي باوغان 15

 مؤسسة ومديرة، مركز فيرست
كيدز الطبي للأطفال

نانيت ويكر-
أسيك

16

مؤسسة ومديرة، تنشئة أنيسة الشريف 17
 خبير قطاع التنمية الاجتماعية
والرعاية، هيئة تنمية المجتمع

 الدكتور حسين
علي المسيح

18

 أخصائية السلوك التربوي
كاديمية دبي الأمريكية العاطفي، أ

ريما حديد 19

 سعادة الطلبة، مدرسة البحث
العلمي

 محمود نصر
عارف

20

 داعم للصحة النفسية، فريق مع
الأمل

 سيف راشد
 السعيد

21

مدير الجلسة الدكتور بيفاند 
خاليقيان

22

 مستشار، إدارة السياسات
 والاستراتيجيات للتنمية

 المستدامة، الأمانة العامة
للمجلس التنفيذي لإمارة دبي

مريم العبيد 23

محلل، إدارة السياسات 
والاستراتيجيات للتنمية 

الاجتماعية، الأمانة العامة 
للمجلس التنفيذي لإمارة دبي

شيخة اليماحي 24

مستشار،، إدارة السياسات 
والاستراتيجيات للتنمية 

الاجتماعية، الأمانة العامة 
للمجلس التنفيذي لإمارة دبي

د. ساندرا ويليز 25
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خلفيــــــة عامـــــة
تهــدف مختب��رات الإب��داع إلىــ دع��م تنفي��ذ خط�ـة دب�ـي 2021.  ويأتــي مختبــر صحــة 7 نجــوم بشــكل خــاص لتســريع تطويــر نظــام 
لقيــاس أداء الخدمــات الصحيــة فــي إمــارة دبــي، وتجســير الفجــوة المتمثلــة بالضبابيــة بشــأن مســتوى كفــاءة وجــودة الخدمــات 
الصحيــة فــي الإمــارة. حيــث تعــد الخدمــات الصحيــة المتميــزة مــن ركائــز تعزيــز التجربــة المعيشــية فــي الإمــارة لتكــون المــكان 
المفضــل للعيــش والعمــل، والمقصــد المفضّــل للزائريــن، مــن خــال توفيــر أفضــل الخدمــات التعليميــة والصحيــة والإســكان 

بمــا يلبّــي احتياجــات الجميــع. 

شــارك فــي المختبــر نخبــة مــن ممثلــي القطــاع الصحــي فــي دبــي مــن هيئــة الصحــة فــي دبــي وســلطة مدينــة دبــي الطبيــة ووزارة 
الصحــة ووقايــة المجتمــع، بالإضافــة إلــى ممثليــن عــن القطــاع  الصحــي الخــاص. وتنوعــت اختصاصــات المشــاركين، مــا بيــن 
أطبــاء وممرضيــن وإدارييــن ومــدراء للمنشــآت الصحيــة ومــدراء فــي جــودة الخدمــات الصحيــة، واختصاصييــن فــي التنظيــم 

الصحــي ومراقبــة الأداء واستشــاريين فــي البيانــات الصحيــة.

تطوير منظومة لقياس جودة الخدمات 
الصحية في دبي

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
ناقــش المختبــر التحديــات المتعلقــة بقيــاس جــودة الخدمــات 
مشــروع  إنجــاز  مراحــل  واســتعرض  الصحيــة.  المنشــآت  فــي 
بهــدف تقديــم  فــي دبــي،  تنفــذه هيئــة الصحــة  الــذي  »قيــاس« 
وتعــددت  الإمــارة.  فــي  تنفيــذه  عمليــة  لتســريع  الــازم  الدعــم 
فقــرات أجنــدة المختبــر لتشــمل فــي اليــوم الأول تعريفاً بمكونات 
النظــام الصحــي فــي دبــي والجهــات المعنيــة بالتنظيــم، ومناقشــة 
التحديــات التــي ســاهمت فــي ضبابيــة مســتوى كفــاءة وجــودة 
دراســة  عــرض  إلــى  بالإضافــة  الإمــارة،  فــي  الصحيــة  الخدمــات 
حالــة لتقييمهــا ومــن ثــم الاســتفادة مــن الممارســات المختلفــة 
فــي قيــاس جــودة الخدمــات الصحيــة إقليميــاً وعالميــاً. وشــهد 
اليــوم الثانــي عــرض تجربــة نظــام الرقابــة المدرســية التابــع لهيئــة 
المعرفــة والتنميــة البشــرية، إضافــة إلــى تجربــة دائــرة الصحــة 
جــودة  بقيــاس  يُعنــى  الــذي  »جــودة«  برنامــج  فــي  بأبوظبــي 
إمــارة  فــي  الصحيــة  المنشــآت  خــال  مــن  المقدمــة  الخدمــات 
أبوظبــي. كمــا ناقــش المختبــر أبــرز مؤشــرات الأداء فــي مجــال 
ســامة المرضــى وســعادتهم والمؤشــرات التشــغيلية والماليــة 

إضافــة إلــى مؤشــرات الجــودة الســريرية. 

وانتهــى المختبــر إلــى الاتفــاق علــى خطــة عمــل تنفيذيــة متضمنــة 
الأنشــطة والمراحل المختلفة لتســريع تنفيذ مشــروع »قياس« 
خــال إطــار زمنــي محــدد. أمــا التحديــات التــي تمــت دراســتها فــي 

المختبــر، فقــد تركــزت علــى ثلاثــة جوانــب: 

• تنظيــم 	 يتــم  الإمــارة:  فــي  الصحــي  القطــاع  حوكمــة 
هيئــة  طريــق  عــن  دبــي  إمــارة  فــي  الصحيــة  الخدمــات 
ووزارة  الطبيــة  دبــي  مدينــة  وســلطة  دبــي  فــي  الصحــة 
الجهــات  تعــدد  يفــرض  المجتمــع.  ووقايــة  الصحــة 
المعاييــر  بعــض  فــي  التبايــن  مــن  نوعــاً  المنظمــة 
الأداء  ومراقبــة  والمتابعــة  بالترخيــص  المتعلقــة 
مســتوى  مــن  التحقــق  يصعــب  وبالتالــي  والتفتيــش، 
المنشــآت  جميــع  عبــر  الصحيــة  الخدمــات  جــودة 

الإمــارة. فــي  الصحيــة 

• ظــل 	 فــي  الأداء:  لقيــاس  موحــدة  منظومــة  غيــاب 
غيــاب نظــام موحــد لقيــاس الأداء فــي الإمــارة، ســيكون 
الصحيــة بســبب  الخدمــات  أداء  الصعــب قيــاس  مــن 
قياســها،  المــراد  المؤشــرات  مجموعــة  فــي  التفــاوت 
المؤشــرات  احتســاب  عمليــات  اختــاف  وإمكانيــة 
قياســها. معــادلات  توحيــد  علــى  الاتفــاق  عــدم  بســبب 

• تتعــدد 	 المنشــآت:  فــي  الإلكترونيــة  الأنظمــة  اختــاف 
أنظمــة إدارة الســجلات الطبيــة للمرضــى فــي المنشــآت 
الصحيــة نتيجــة اختــاف الأنظمــة المســتخدمة، الأمــر 
الــذي قــد يشــكل تحديــاً فــي مســتوى جــودة البيانــات 

الصحيــة وإمكانيــة الوصــول إليهــا.
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فخر  مصدر  الإبداع  مختبرات 
كبير لنا لنكون من ضمن الفريق 
الذي يسهم في العملية التنموية، 
معكم  نقف  كمسؤولين  ونحن 
لتحقيق  لدعمكم  وبجانبكم 
بأن  فخور  وأنا  المستهدفات، 
كون متواجداً في هذا الموقع مع  أ
بالطاقة  المليئة  المجموعة  هذه 
في  جهداً  تدخر  لا  التي  الإيجابية 

إحداث تغيير في المجتمع.

سعادة خليفة سهيل الزفين
الرئيس التنفيذي لمؤسسة مدينة دبي للطيران
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أهم التوصيات
المؤشرات 
التشغيلية

المؤشرات 
المالية

جودة الخدمات 
الطبية

محاور مؤشرات 
الأداء

مؤشرات 
سعادة المرضى

سلامة 
المرضى

لقيــاس  موحــدة  منظومــة  إيجــاد  ضــرورة  علــى  الاتفــاق  تــم 
الأداء، تتــم إدارتهــا مــن خــال هيئــة الصحــة فــي دبــي. مــن خــال 
هــذه المنظومــة يتــم الاتفــاق علــى معاييــر قياســية وباقــة مــن 
بســامة  تتعلــق  أساســية،   ركائــز  خمــس  فــي  الأداء  مؤشــرات 
المرضــى وســعادتهم والجــودة الســريرية والعمليــات التشــغيلية 
والماليــة. وتتــم إدارة المنظومــة مــن خــال نظــام إلكترونــي متطــور 
يتــم عــن طريقــه تنســيق الوصــول لجميــع البيانــات المطلوبــة مــن 
مختلــف المنشــآت الصحيــة بقطاعيــه العــام والخــاص فــي الإمــارة 
وبطريقــة آمنــة ودقيقــة. وسيســاهم نظــام »قيــاس« فــي تحديــد 
مســتوى كفــاءة وجــودة الخدمــات الصحيــة فــي الإمــارة، إضافــة إلــى 

إمكانيــة تصنيــف المنشــآت الصحيــة حســب الكفــاءة ومخرجــات 
الأداء، وكذلــك تعزيــز مبــدأ الشــفافية وطــرح خيــارات أمــام المرضــى 
لاختيــار مقــدم الرعايــة الصحيــة المناســب لهــم، والــذي سيســاهم 
بــدوره فــي تحســين تجربتهــم ورفــع مســتوى ســعادتهم ورضاهــم 
وثقتهــم فــي النظــام الصحــي. كمــا سيســاعد المشــروع فــي تطويــر 
نظــام فعّــال لدعــم اتخــاذ القــرار فــي مجــال تنظيــم وتقديــم الخدمات 
التنافســية  القــدرة  تعزيــز  فــي  المســاهمة  إلــى  إضافــة  الصحيــة، 

للقطــاع الصحــي وتطويــر الســياحة العلاجيــة فــي الإمــارة.
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البرامج التي سيتم تنفيذها

تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

11/5/2018 استكمال دراسة الوضع الحالي والمقارنات المعيارية. هيئة الصحة في دبي 1
30/6/2018 تطوير منهجية القياس وقائمة المؤشرات المعتمدة بصيغتها النهائية.   هيئة الصحة في دبي 2

5/8/2018 وبنــاء  هيئة الصحة في دبي يتــم قياســها  التــي ســوف  المؤشــرات  اختيــار  ليشــمل  النظــام  تطويــر 
الأعمــال. ذكاء  ومنصــة  اللازمــة  الخوارزميــات  3

16/9/2018 إطلاق المرحلة التجريبية من المشروع. هيئة الصحة في دبي 4

30/9/2018 لتصنيــف  هيئة الصحة في دبي اللازمــة  يــر  التقار وإعــداد  المشــروع  مــن  النهائيــة  المرحلــة  إطــاق 
جاهزيتهــا. حســب  الصحيــة  المنشــآت  5
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المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

المدير التنفيذي، قطاع خدمات الرعاية الصحية الأولية، هيئة الصحة في دبي الدكتورة منال محمد عمران تريم 1
المدير التنفيذي، مستشفى لطيفة، هيئة الصحة في دبي الدكتورة منى عبد الرزاق تهلك 2

مدير إدارة التنظيم الصحي، هيئة الصحة في دبي الدكتور مروان محمد الملا 3
استشاري جودة، هيئة الصحة في دبي جوليانا مايكل عبود 4

رئيس شعبة إدارة الأداء، هيئة الصحة في دبي 5 أمل خميس المحرزي
ضابط جودة طبية رئيسي، هيئة الصحة في دبي أحمد عمر حمدان 6
ضابط جودة طبية رئيسي، هيئة الصحة في دبي إيهاب إسماعيل بوادي 7

8 الدكتورة فكرية أرجمند مدير إدارة الشؤون الطبية، سلطة مدينة دبي الطبية
مدير أول استراتيجية، سلطة مدينة دبي الطبية 9 سارة الطاهر

استشاري ومدير طبي، مستشفى البراحة، وزارة الصحة ووقاية المجتمع الدكتور أحمد العمادي 10
مستشار أول، دائرة جودة الرعاية الصحية، دائرة الصحة -أبو ظبي الدكتور عمر نجم 11
المدير التنفيذي للعمليات، مستشفى ميدكير للأمهات والاطفال الدكتورة شمسة عبد الله بن حماد 12

الرئيس التنفيذي للعمليات، ميديكلينك الدكتور طارق فتحي حسن عبد الغفار 13
الرئيس التنفيذي، مستشفى بارجيل 14 الدكتور محمد شاجر غفار

15  كايالفيزي موثوفاير مدير الجودة، مستشفى إن إم سي
شادن هيلتون استشاري أول، شركة آي بي أم واتسون هيلث 16

استشاري بيانات، شركة آي بي أم واتسون هيلث مارك سميث 17
الدكتور سيف أحمد سالم درويش  مدير الجلسة 18

مدير، مركز ريفورما للإستشارات قبس الشاعر  19
مستشار أول، الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي 20 محمد الجلجولي

متدربة، الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي 21 عائشة الأحمد
مستشار الصحة، الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي الدكتور سامي مانع أحمد 22

المشاركون في المختبر
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لن أعود



خطة دبي 2021  |  مختبرات الإبداع 2018  |  7071  |  خطة دبي 2021  |  مختبرات الإبداع 2018

بها  والارتقاء  للمستقبل  كعادتها  دبي  تستعد 

والعمل  للعيش  المفضل  المكان  لجعلها 

سعادة  وتحقيق  للزائرين،  المفضل  والمقصد 

للجميع  الكريمة  والحياة  الرفاه  وتوفير  الفرد، 

بالمرونة  تتسم  المدى  بعيدة  خطط  خلال  من 

التفكير  نهجها على طريقة  والفعالية وتعتمد في 

الإبداعي، والمشاركة الجماعية للأطراف المعنية، 

المتواصل  العمل  من  جديدة  مرحلة  ببدء  إيذاناً 

والعالمية في  الريادة  لدعم دبي في مسيرتها نحو 

تضمن  خطط  وفق  الحيوية،  المجالات  مختلف 

استمرارية النجاح واستدامته.

سعادة عبدالله محمد البسطي 
الأمين العام للمجلس التنفيذي لإمارة دبي 
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خلفيــــــة عامـــــة
انطلاقــاً م��ن أه�ـداف خط��ة دبــي 2021 فــي جعــل الإمــارة الأكثــر أمنــاً، تــم عقــد مختبــر الإبــداع »لــن أعــود« والــذي يهــدف إلــى تعزيــز 
أطــر الوقايــة لمنــع العــود للجرائــم بكافــة أنواعهــا، مــن خــال دراســة الممارســات التــي تطبقهــا المؤسســات العقابيــة ومــدى كفايــة 
العقوبــات المطبقــة علــى العائديــن، ونوعيــة البرامــج الإصلاحيــة المنفــذة، بالإضافــة إلــى مــدى جــدوى برامــج الرعايــة اللاحقة وتأثيرها 
فــي دمــج الملتحقيــن فــي المجتمــع. شــارك فــي المختبــر نخبــة مــن الخبــراء والمختصيــن فــي القطاعــات الأمنيــة والاجتماعيــة والصحيــة 
والنفســية؛ حيــث تمــت دراســة الموضــوع مــن الجوانــب المختلفــة لمعرفــة أســباب العــود وأفضــل الحلــول للتدخــل فــي المراحــل 

المختلفــة مــن وقــوع الجريمــة وبعــد وقوعهــا والعــود للجريمــة نفســها أو غيرهــا.

إيجاد حلول متكاملة لعلاج ظاهرة 
العودة إلى الجريمة

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
ناقــش المشــاركون فــي المختبــر مؤشــر العــود للجريمــة وكيفيــة 
الممارســات  أفضــل  اســتعراض  جانــب  إلــى  عالميــاً،  قياســه 
المخــدرات  محاكــم  مثــل  المعــدل  هــذا  مــن  للحــد  المتبعــة 
المطبقــة فــي ثــاث وعشــرين دولــة، وبرامــج التدريــب والتأهيــل 
دول  فــي  المطبقــة  اللاحقــة  الرعايــة  وبرامــج  الســجون،  داخــل 
وســنغافورة  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  مثــل  مختلفــة 
تمــت  كمــا  والســويد.  وفنلنــدا  والنرويــج  المتحــدة  والمملكــة 
مناقشــة أهــم الأســباب المؤديــة إلــى العــود وأدوار القطاعــات 
المختبــر  مــن  المشــاركون  وقــد خــرج  منــه.  الحــد  فــي  المعنيــة 
بمجموعــة مــن التحديــات التــي أجمعــوا علــى ضــرورة معالجتهــا، 

أهمهــا: ومــن 

• غيــاب نظــام رصــد حــالات العــود ســواء علــى مســتوى 	
الدولــة أو الإمــارة: حيــث تواجــه الأجهــزة الأمنيــة فــي إمــارة 
دبــي تحديــاً فــي رصــد العــود للجرائــم الواقعــة خــارج إمــارة 
دبــي. وعلــى الرغــم مــن تســجيل مؤشــر العــود للجريمــة 
الإماراتييــن  أوســاط  بيــن   %17 معدــل  دب��ي  إماــرة  فــي 
لا  النســبة  هــذه  أن  إلا  الأخيــرة،  الثلاثــة  الأعــوام  خــال 
مقارنتهــا  يمكــن  ولا  للجريمــة  العــود  واقــع  تعكــس 
آليــة  وجــود  لعــدم  نظــراً  العالميــة،  النســب  مــن  بغيرهــا 

الدولــة. مســتوى  علــى  العــود  لقيــاس  واضحــة 
• نــزلاء 	 تأهيــل  لبرامــج  متكاملــة  منظومــة  غيــاب 

اليــوم  تطبــق  التهمــة:  حســب  العقابيــة  المؤسســات 
المؤسســات  داخــل  وتوعويــة  ورياضيــة  دينيــة  برامــج 
وتعتمــد  كافيــة،  غيــر  البرامــج  هــذه  أن  إلا  العقابيــة. 
بالدرجــة الأولــى علــى توفــر المــوارد. كمــا أن نــدرة الكــوادر 
والتأهيــل  والتوعيــة  الوقايــة  مجــالات  فــي  المتخصصــة 
أحــد  يعــد  للجريمــة  والعائديــن  المحكوميــن  ودمــج 
التوعويــة  البرامــج  ضعــف  إلــى  المؤديــة  العوامــل  أهــم 
والتدريبيــة التــي تســتهدف هــذه الشــريحة فــي المجتمــع. 

علمــاً بــأن نــزلاء الأحــكام البســيطة )أقــل مــن ثلاثــة شــهور( 
أو المحكوميــن بغرامــات ماليــة، غيــر مشــمولين فــي تلــك 
البرامــج أســوة بالنــزلاء الآخريــن ممــن يقضــون عقوبــات 

تشــديداً. كثــر  أ
• وتمكيــن 	 لدمــج  واضحــة  وسياســات  خطــط  غيــاب 

مــن  بالرغــم  المجتمــع:  فــي  محكوميتهــم  انقضــت  مــن 
لهيئــة  التابــع  »عونــك«  مركــز  يوفرهــا  التــي  البرامــج 
نظــراً  ضعيــف  عليهــا  الإقبــال  أن  إلا  المجتمــع  تنميــة 
علمــاً  التمكيــن.  برامــج  مــن  متكاملــة  منظومــة  لغيــاب 
المؤسســات  داخــل  مــن  يبــدأ  أن  ينبغــي  التطبيــق  بــأن 
تحفــز  متكاملــة  سياســات  توجــد  لا  أنــه  كمــا  العقابيــة. 
القطــاع الخــاص للمســاهمة فــي دمــج وتمكيــن العائديــن 
عبــر توفيــر فــرص وظيفيــة أو التأهيــل والدمــج.  بالإضافــة 
إلــى ضعــف برامــج التوعيــة التخصصيــة الموجهــة للأســرة 
والمجتمــع حــول كيفيــة التعامــل مــع العائديــن للجريمــة 

والوقايــة منهــا. 
• المقدمــة 	 والتأهيليــة  العلاجيــة  الخدمــات  محدوديــة 

بمــا  العقليــة  والمؤثــرات  المخــدرة  المــواد  لمدمنــي 
نظــام  غيــاب  المتزايــدة:  الاحتياجــات  مــع  كــب  يتوا
إلكترونــي موحــد لضبــط عمليــة صــرف العقاقيــر مــن قبــل 
المنشــآت الصحيــة، بالإضافــة إلــى صعوبــة تنفيــذ الأحــكام 
العلاجيــة  كــز  بالمرا المدمنيــن  بإيــداع  الخاصــة  القضائيــة 
لعــدم توافــر الاشــتراطات الأمنيــة كالحــرس والعــزل عــن 
بقيــة المرضــى. علمــاً بــأن عقوبــة مدمــن المخــدرات غيــر 

مشــددة.
• نظــراً 	 وذلــك  للجريمــة:  وعودتهــم  الأحــداث  جنــوح 

المدرســية  العمريــة  بالفئــات  الاهتمــام  لمحدوديــة 
وإصلاحيــة  علاجيــة  كــز  مرا وغيــاب  للانحــراف،  المعرضــة 

الفئــة. لهــذه  موجهــة 
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هذا  الإبداع  مختبرات  في  رأينا 
في  وممتعاً  جباراً  عملاً  العام 
باسم  ومشاركتنا  الوقت،  ذات 
وشؤون  الأوقاف  مؤسسة 
في  يصب  مختبرين  في   القصر 
في  المؤسسة  عمل  مصلحة 
المستهدفات  تحقيق  تسريع 
وفي خدمة الجهات الأخرى التي 
إسعاد  بهدف  المجتمع  تخدم 
للناس  حكومة  فنحن  الناس، 

قولاً وفعلاً.

سعادة علي محمد المطوع
الأمين العام لمؤسسة الأوقاف وشؤون القصر
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أهم التوصيات
تــم الاتفــاق علــى ضــرورة تطويــر نظــام موحــد لرصــد حــالات العــود للجريمــة وذلــك بعــد الاتفــاق علــى آليــة الاحتســاب فــي ضــوء 
الممارســات المتبعــة فــي المجــال. ويعــد تطويــر إطــار متكامــل للوقايــة والتأهيــل والتمكيــن والدمــج فــي الإمــارة لفئــة العائديــن مــن 
الأولويــات، وذلــك ضمانــاً للعمــل المشــترك مــا بيــن القطاعــات المختلفــة الأمنيــة والاجتماعيــة والصحيــة، بالإضافــة إلــى القطــاع 
الخــاص الــذي يلعــب دوراً جوهريــاً فــي توفيــر برامــج الدمــج والتأهيــل للعائديــن. إضافــة إلــى تطويــر خبــرات وقــدرات الكــوادر العاملــة 

فــي مجــال التأهيــل والتمكيــن. 
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البرامج التي سيتم تنفيذها
تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

27/12/2018
 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع
 محاكم دبي والنيابة العامة والقيادة

العامة لشرطة دبي

تشــييد »بيــوت منتصــف الطريــق« التــي تســتخدم للإحالــة إلــى أماكــن 
المخــدرة  المــواد  لمدمنــي  والتأهيــل  الرعايــة  خدمــات  لتقديــم  مؤقتــة 

العقليــة والمؤثــرات 
1

31/10/2018  القيادة العامة لشرطة دبي بالتنسيق
مع محاكم دبي والنيابة العامة

دراســة تطبيــق نظــام إلكترونــي للتقييــد الافتراضــي للجرائــم، عبــر تطبيــق 
»ســوار الحريــة« الــذي يخضــع المدانيــن للمراقبــة الدائمــة، بهــدف تقييــد 

حركتهــم، عبــر النظــام الإلكترونــي
2

30/8/2018  هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع
القيادة العامة لشرطة دبي

الجريمــة والعــود  برامــج وقائيــة وتوعويــة شــاملة لمخاطــر  اســتحداث 
الخــاص  القطــاع  إليهــا بمشــاركة  3

30/8/2018  هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع
وزارة التربية والتعليم

اســتحداث دبلــوم مهنــي لتطويــر قــدرات العامليــن فــي برامــج التأهيــل 
فــي  ودمجهــم  انقضــت عقوبتهــم  ومــن  المحكوميــن  وتمكيــن  والعــاج 

لمجتمــع ا
4

31/10/2018  هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع
وزارة تنيمة المجتمع

علــى  المشــرفين  الاجتماعييــن  المهنييــن  ترخيــص  إجــراءات  تفعيــل 
الجريمــة مــن  الوقايــة  برامــج  5

31/10/2018
 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع
 القيادة العامة لشرطة دبي وهيئة

المعرفة والتنمية البشرية

اســتحداث برنامــج الأخ الكبير/الأخــت الكبيــرة لتوفيــر الدعــم المعنــوي 
والاجتماعــي والأكاديمــي للمتعافيــن مــن الإدمــان تحــت إشــراف مركــز 

»عونــك«
6

31/10/2018

هيئة تنمية المجتمع ومركز إرادة 
للعلاج والتأهيل بالتنسيق مع 

القيادة العامة لشرطة دبي والنيابة 
العامة وهيئة الصحة في دبي

كــز العلاجيــة  ــادة المرا ي إعــداد دراســة جــدوى للنظــر فــي مــدى الحاجــة لز
كــز تأهيــل الأحــداث والرعايــة اللاحقــة للمتعافيــن والتأهيليــة بمــا فيهــا مرا 7

31/10/2018

 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع
 القيادة العامة لشرطة دبي والنيابة
 العامة ومحاكم دبي ومكتب دبي

الذكية

دراســة جــدوى إنشــاء نظــام يخضــع فيــه المنحرفــون لبرامــج توعيــة عبــر 
وتأهيليــة  الافتراضــي، ويشــمل كذلــك خدمــات علاجيــة  الواقــع  تقنيــة 

وإصلاحيــة ودمــج وتمكيــن
8

27/12/2018
القيادة العامة لشرطة دبي بالتنسيق 

مع هيئة تنمية المجتمع ومركز 
إرادة للعلاج والتأهيل

اســتحداث وحــدات علاجيــة فــي مركــز العــاج والتأهيــل القائــم لاســتيعاب 
المحكوميــن خــال فتــرات المحكوميــة 9

31/10/2018  هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع
الجهات المختلفة ذات العلاقة

المختلفــة  الجهــات  بيــن  الموحــد«  الحــالات  إدارة  »نظــام  اســتحداث 
والتمكيــن والتأهيليــة  العلاجيــة  للخدمــات  المقدمــة  10

تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

31/10/2018
القيادة العامة لشرطة دبي بالتنسيق 

مع مركز دبي للإحصاء ووزارة 
الداخلية

تطوير آلية رصد العائدين للجريمة  11

30/8/2018 هيئة تنمية المجتمع بالتنسيق مع 
محاكم دبي والنيابة العامة

ربــط الرعايــة اللاحقــة فــي مركــز »عونــك« بالأحــكام القضائيــة، يتــم بموجبــه 
قبــل  القضايــا  فــي  المحكوميــن  بقائمــة  المجتمــع  تنميــة  هيئــة  تزويــد 
تطبيــق العقوبــة لتحديــد الأشــخاص الذيــن هــم فــي حاجــة للرعايــة اللاحقــة

12

30/8/2018 محاكم دبي بالتنسيق مع اللجنة 
العليا للتشريعات في إمارة دبي استحداث دائرة متخصصة لتطبيق أحكام محاكم المخدرات 13
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المشاركون في المختبر
المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

محامي عام، رئيس نيابة الأسرة، النيابة العامة 1 المستشار محمد رستم
2 القاضي عمر الكرمستجي قاضي محكمة جزائية، محاكم دبي

مدير الإدارة العامة للمؤسسات العقابية والإصلاحية، القيادة العامة لشرطة دبي العميد علي محمد الشمالي 3
مدير الإدارة العامة لمكافحة المخدرات، القيادة العامة لشرطة دبي 4 العميد عيد محمد ثاني حارب

مدير مركز مراقبة جرائم الإتجار في البشر، القيادة العامة لشرطة دبي 5 العقيد سلطان الجمال
الإدارة العامة لحماية المجتمع والوقاية من الجريمة، وزارة الداخلية المقدم راشد أحمد العوبد 6

مدير إدارة الاستراتيجية، القيادة العامة لشرطة دبي  7 المقدم فيصل الخميري
أستاذ جامعي، خبير الدكتور إبراهيم الدبل 8

9 عذاري الحمادي رئيس قسم التفكير الاستراتيجي، القيادة العامة لشرطة دبي
10 فاطمة الجناحي المدير التنفيذي لضبط المسؤوليات، هيئة المعرفة والتنمية البشرية

مدير إدارة الفئات الأكثر عرضة للضرر، هيئة تنمية المجتمع 11 الدكتورة هدى السويدي
طبيب نفسي، هيئة الصحة في دبي الدكتورة خولة أحمد علي 12

13 آمنة المطوع مرشد نفسي، مدير قسم الخدمات النفسية بالإنابة، مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال
مدير الجلسة الدكتور أحمد النجار  14

مدير إدارة أول، إدارة السياسات والاستراتيجيات للتنمية المستدامة، الأمانة العامة للمجلس 
التنفيذي لإمارة دبي

15 سميرة الريس

استشاري، إدارة السياسات والاستراتيجيات للتنمية المستدامة، الأمانة العامة للمجلس 
التنفيذي لإمارة دبي

16 الدكتور أحمد العمران

مدير، التخطيط والمتابعة، قطاع الإدارة الاستراتيجية والحوكمة، الأمانة العامة للمجلس 
التنفيذي لإمارة دبي

17 فريال موسى
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استثمر هنا
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خلفيــــــة عامـــــة
يه��دف المختب��ر إلــى تحقيــق أهــداف خطــة دبــي 2021 بجعلهــا مدينــة تتمتــع بنمــو اقتصــادي مســتدام والوجهــة المفضلــة 
للاســتثمار مــن خــال تعزيــز أداء القطاعــات الاقتصاديــة، ومــن بينهــا القطــاع العقــاري الــذي يمثــل حوالــي 6.6% مــن الناتــج 
المحلــي الإجمالــي لدبــي، وذلــك بوضــع قائمــة مبــادرات وحوافــز لتنشــيط القطــاع وتعزيــز الشــفافية يتــم تطبيقهــا خــال عــام 
2018. ففــي الآونــة الأخيــرة، شــهدت بعــض مؤشــرات القطــاع العقــاري تراجعــا؛ً مثــل تراجــع ســعر المتــر المربــع بحوالــي 
1% للعقــارات الســكنية قيــد الإنشــاء، و5% للعقــارات الجاهــزة خــال 2017 نتيجــة عــدة عوامــل داخليــة وخارجيــة، مثــل 
زيــادة العــرض وضعــف نمــو الاســتثمار وتراجــع أســعار النفــط وارتفــاع ســعر الدرهــم المقــوم بالــدولار مقابــل بعــض العمــات 

الرئيســة.

تحفيز القطاع العقاري في دبي

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
التحديــات  مــن  مجموعــة  الورشــة  فــي  المشــاركون  ناقــش 
القطــاع  تنشــيط  بهــدف  عليهــا  التركيــز  يجــب  التــي  الرئيســة 

وتشــمل: العقــاري 

• الإقامــة 	 غيــاب  الإماراتييــن:  لغيــر  الإقامــة  شــروط 
الاســتثمار  علــى  تحفــز  التــي  الإماراتييــن  لغيــر  الدائمــة 

الأمــد. طويــل 

• العــرض والطلــب: وجــود فائــض فــي العــرض ممــا يؤثــر 	
)مثــال:  الاســتثمار  جاذبيــة  وعلــى  الأســعار  علــى  ســلباً 
المكاتــب  قطــاع  فــي  الشــاغرة  الوحــدات  نســبة  بلغــت 

.)2017 الع��ام  خل�ال   %38

• للقطــاع 	 موحــدة  ترويجيــة  حملــة  غيــاب  الترويــج: 
ذات  الحكوميــة  الجهــات  قبــل  مــن  مدعومــة  العقــاري 
الصلــة كمؤسســة دبــي لتنميــة الاســتثمار، لتعزيــز وجهــة 

الاســتثمارية. دبــي 

• توفــر 	 وضعــف  الأولــى  الدفعــة  قيمــة  ارتفــاع  التمويــل: 
بنســب  التمويــل  لمؤسســات  الأمــد  طويــل  التمويــل 

تنافســية. فائــدة  وأســعار  ربحيــة 

• رســوم التســجيل: ارتفــاع رســوم التســجيل للمســتثمرين 	
المؤسســيين فــي المحافــظ العقاريــة بالتزامــن مــع تطبيــق 

ضريبــة القيمــة المضافــة.

• لجــذب 	 الكافيــة  الحوافــز  غيــاب  الأجنبــي:  الاســتثمار 
العقــارات. لقطــاع  المباشــر  الأجنبــي  الاســتثمار 

• حمايــة 	 قوانيــن  ضعــف  المســتثمرين:  حمايــة 
بتغييــر  المطوريــن  التــي تحــول دون قيــام  المســتثمرين 
»نظــام التجمــع الرئيســي« الــذي ينظــم حقــوق وواجبــات 

بــاح.  الأر زيــادة  بهــدف  التعاقــد،  أطــراف 

• والمحدّثــة 	 الدقيقــة  البيانــات  توفــر  ضعــف  الشــفافية: 
العقــاري. بالقطــاع  الخاصــة 

الاستثمارات النشطة والجديدة خلال فترة 2017-2011

المستثمرونحجم الاستثمار قيمة الاستثمار 
)مليون درهم(

نشط
نشط

جديدنشط

140،441
65% 76،399

35%

143،707
62% 89،219

38%

329،161
51%313،527

49%

جديد

جديد

المصدر: دائرة الأراضي والأملاك
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أهم التوصيات
خلــص المشــاركون إلــى ضــرورة وضــع خطــة عمــل تشــمل مجموعــة برامــج تســتهدف منــح الإقامــة الدائمــة، وإحــداث التــوازن 
بيــن العــرض والطلــب، وإطــاق حملــة ترويجيــة موحــدة، وتســهيل التمويــل، وتخفيــض رســوم التســجيل العقــاري، وتعزيــز حمايــة 

المســتثمرين الحالييــن إلــى جانــب جــذب مســتثمرين جــدد، وتعزيــز شــفافية الســوق العقــاري.
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البرامج التي سيتم تنفيذها
تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

30/6/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع دائرة المالية

يــة مــن رســوم التســجيل البالغــة %4 واســتبدالها  إعفــاء المحافــظ العقار
يــة بقيمــة ثابتــة تحفيز 1

30/6/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع دائرة المالية

إعفــاء المشــترين لأول مــرة مــن المســتثمرين المؤسســيين )500 مليــون 
فأكثــر( مــن رســوم التســجيل البالغــة %4، وتخفيضهــا إلــى %2 لمــا دون 

هــذا المبلــغ
2

30/6/2018 دائرة الأراضي والأملاك قيــد  للمشــاريع  المخاطــر  وحســاب  الماليــة  الضمانــات  علــى  قيــود  وضــع 
العقــارات مــن  للعــرض  متوازنــة  إدارة  بهــدف  الإنشــاء  3

30/9/2018
 دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
 مع الإدارة العامة للإقامة وشؤون
الأجانب ودائرة التنمية الاقتصادية

اقتــراح منــح إقامــة 5 ســنوات للمســتثمرين بـــ 2 مليــون درهــم فأكثــر مــن 
خــال تحديــث "برنامــج تســكين" الحالــي 4

30/9/2018 دائرة الأراضي والأملاك نشر بيانات العرض المستقبلي العقاري حسب القطاعات 5

30/12/2018 دائرة الأراضي والأملاك يــة  إنشــاء نافــذة موحــدة للمســتثمرين العقارييــن تكــون المرجعيــة العقار
لإمــارة دبــي 6

30/12/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع مؤسسة دبي لتنمية الاستثمار

الإســراع بتنفيــذ برنامــج "دبــي مدينتــي المفضلــة" لجــذب الاســتثمار الأجنبــي 
وتنظيــم حملــة ترويجيــة موحــدة للقطــاع العقــاري تضــم جميــع المطوريــن، 
وتكــون مدعومــة مــن قبــل الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة لتعزيــز وجهــة دبــي 

الاســتثمارية
7

30/12/2018
دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق 
مع اللجنة العليا للتشريعات في 

إمارة دبي
تحديث قانون حماية المستثمر العقاري 8

30/12/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع محاكم دبي

العقــارات  اســترداد  قضايــا  فــي  المحاكــم  قبــل  مــن  البــت  عمليــة  تســريع 
فقــط واحــد  شــهر  حــدود  فــي  للمــاك  الســداد  عــن  المتخلفــة  المرهونــة  9

30/12/2018 دائرة الأراضي والأملاك دراســة الســماح بالملكيــة الجزئيــة للإماراتييــن فــي جميــع مناطــق دبــي بحيــث 
يــة علــى غــرار مناطــق التملــك الحــر يســتطيع الإماراتيــون تملــك وحــدات عقار 10

30/12/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع دائرة المالية

إعــداد دراســة جــدوى لإنشــاء شــركة إعــادة تمويــل عقــاري مدعومــة مــن قبــل 
الحكومــة تعمــل علــى توفيــر التمويــل طويــل الأمــد لمؤسســات التمويــل 

العقــاري بفائــدة منخفضــة
11

30/12/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع المصرف المركزي

للإماراتييــن   20% مــن  العقــاري  للرهــن  الأولــى  الدفعــة  تخفيــض  اقتــراح 
الفئــات لجميــع   10% إلــى  للوافديــن  و25%  12

30/12/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع المصرف المركزي

اقتــراح الســماح بنظــام "الشــراء بهــدف التأجيــر" الــذي يمكــن الأفــراد مــن 
الحصــول علــى تمويــل لشــراء عقــار ســكني بهــدف تأجيــره 13

30/12/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع سوق دبي المالي تحفيز المطورين العقاريين للإدراج في سوق دبي المالي 14

تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

30/12/2018  دائرة الأراضي والأملاك بالتنسيق
مع المصرف المركزي طرح برامج تمويلية جديدة لتحفيز الاستثمار العقاري 15
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المشاركون في المختبر

المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

المدير التنفيذي لمؤسسة التنظيم العقاري بدائرة الأراضي والأملاك سعادة المهندس مروان بن غليطة 1

مساعد المدير العام، دائرة الأراضي والأملاك ماجدة علي راشد 2
الرئيس التنفيذي، أملاك للتمويل عارف الهرمي 3

الرئيس التنفيذي، استيكو للعقارات إيلين جونز 4
الرئيس التنفيذي، ريت الإمارات سيلفن فيجوت 5

مدير إدارة الشؤون الخارجية، شركة إعمار العقارية عبيد الزعابي 6
مدير البحوث، جونز لانج لاسال كريج بلامب 7

خبير مالي حسام أبو غالي 8
مدير إدارة التخطيط، بلدية دبي نجيب محمد 9

مدير إدارة تطوير الاستثمار، مؤسسة دبي لتنمية الاستثمار حسن مهلل 10
مدير إدارة أول، دائرة الأراضي والأملاك لطيفة إبراهيم 11

رئيس قسم، دائرة الأراضي والأملاك أميرة الكتبي 12
أخصائي بحوث أول، دائرة الأراضي والأملاك أحمد عثمان 13

مدير الجلسة يوسف الملا 14
 مستشار اقتصادي أول، إدارة السياسات والاستراتيجيات للتنمية الاقتصادية،

الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي
د. عبدالعزيز استيتيه 15

 استشاري، إدارة السياسات والاستراتيجيات للتنمية الاقتصادية، الأمانة العامة
للمجلس التنفيذي لإمارة دبي

سعيد الجناحي 16
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حكومة الكفاءات
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خلفيــــــة عامـــــة
يهـد�ف مختب��ر »حكوم��ة الكف��اءات« إل��ى تحقي��ق أهـد�اف خطـة� دب��ي 2021 بجعلهــا حكومــة رائــدة ومتميــزة مــن خــال الاســتدامة 
والابتــكار فــي إدارة مواردهــا. ويهــدف المختبــر إلــى وضــع رؤيــة طموحــة لمســتقبل المــوارد البشــرية الحكوميــة فــي إمــارة دبــي مــن 
كــب متطلبــات المرحلــة القادمــة. حيــث تتبــع لقانــون إدارة المــوارد البشــرية فــي حكومــة دبــي  خــال تطويــر المــوارد البشــرية لتوا
كثــر م��ن 45 ألــف موظــف. يهــدف المختبــر إلــى تطويــر أداء  46 جه��ة حكومي��ة تختلفــ باختل�اف طبيعته��ا التش��غيلية وحجمهاـــ وأ
الجهــاز الحكومــي لجعلــه قــادراً علــى التصــدي لمتطلبــات المرحلــة القادمــة مــن التنميــة فــي ظــل المتغيــرات الدائمــة، وذلــك مــن 
خــال إعــادة النظــر فــي التشــريعات والنظــم الحاليــة بمــا يضمــن اســتقطاب أفضــل الكفــاءات والحفــاظ عليهــا وإدارتهــا بكفــاءة 

وفاعليــة لرفــع مســتوى الإنتاجيــة وكفــاءة الجهــاز الحكومــي وفــق أفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال. 

وضع رؤية طموحة لمستقبل الموارد 
البشرية الحكومية في دبي

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
البشــرية  للمــوارد  العالميــة  الاتجاهــات  أهــم  اســتعراض  تــم 
وأوضحــت  دبــي.  لحكومــة  المســتقبلية  والتطلعــات 
ممارســات  فــي  وحديثــة  كبيــرة  تغييــرات  وجــود  الدراســات 
إلــى  الحديثــة  الممارســات  تتجــه  حيــث  البشــرية،  المــوارد 
الحكوميــة  البشــرية  المــوارد  إدارة  فــي  اللامركزيــة  تبنــي 
بيئــة  وخلــق  واحتياجاتــه،  الموظــف  علــى  التركيــز  خــال  مــن 
عمــل محفــزة، وتطويــر ممارســات للمــوارد البشــرية حســب 
التخصيــص  احتياجــات وطبيعــة كل جهــة حكوميــة. ويكــون 
بــالأداء  المرتبطــة  والمزايــا  الرواتــب  حــول  معظمــه  فــي 
الفــردي، والتوظيــف، ونظــم العمــل، وإدارة الأداء والتدريــب. 
إضافــة إلــى تطبيــق هيــكل تنظيمــي يســمح بالتنقــل الأفقــي 
أو العمــودي، والتطــور الوظيفــي القائــم علــى الأداء، وتطبيــق 
التــي  العمــل  ســاعات  ومرونــة  بــالأداء،  مرتبطــة  أجــور  نظــام 
مشــاركتهم.  وزيــادة  الموظفيــن  علــى  الحفــاظ  علــى  تعمــل 
ومــن أبــرز الممارســات الحديثــة اســتحداث برامــج مشــاركة 

البدنيــة. والأنشــطة  الصحــة  لتعزيــز  ومبــادرات  الموظفيــن، 
إدارة  قانــون  تطبيــق  تواجــه  تحديــات  عــدة  بــرزت  كمــا 
 2006 لســنة   )27( رقـ�م  دبـ�ي  لحكومـ�ة  البشـ�رية  المـ�وارد 
لمتطلبــات  الحالــي  القانــون  كبــة  عــدم موا وتعديلاتــه، وأهمهــا 
عــام  منــذ  مراجعتــه  تتــم  لــم  حيــث  الحكومــة،  وتوجهــات 
التحديــث، فأحكامــه ليســت مرنــة ولا  لغيــاب  2010.  ونظــراً 
فالتشــريعات  البشــرية؛  للمــوارد  حديثــة  ممارســات  تتضمــن 
مــن  العديــد  تواجــه  البشــرية  للمــوارد  الحاليــة  والممارســات 
التحديــات منهــا: عــدم مرونــة نظــام إدارة الأداء الحالــي، وغيــاب 
الممارســات المتعلقــة بالتخطيــط للتطــور الوظيفــي للموظــف، 
الموظفيــن  احتياجــات  مــع  تتناســب  تدريبيــة  خطــط  وغيــاب 
ومهاراتهــم، وتدنــي المرونــة فــي أوقــات الــدوام وعقــود العمــل، 
وغيــاب المحفــزات لــأم العاملــة، وعــدم توافــق ســلم الرواتــب 
الحالــي مــع متطلبــات المعيشــة، بالإضافــة إلــى صعوبــة عمليــة 

الحكوميــة. الجهــات  بيــن  الحكومــي  الموظــف  تنقــل 
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أهم التوصيات
تم تحديد المبادىء التوجيهية للموارد البشرية لحكومة دبي وهي:

المرونة: المرونة في أطر وأنظمة وسياسات 
)جــذب  البشــرية  المــوارد  وممارســات 
التعاقــد،  آليــة  الموظفيــن،  واســتقطاب 
التنقــل  الأداء،  تقييــم  والبــدلات،  الأجــور 
)ســاعات  العمــل  الوظائــف(، ومرونــة  بيــن 

وغيرهــا(. بعــد،  عــن  العمــل  العمــل، 

الفريــق  روح  بنــاء  الفريــق:  روح 
والعمــل الجماعــي، وتشــجيع التكامــل 
والالتــزام  والخبــرات،  المعرفــة  وتبــادل 

. فية لشــفا با

والقــدرات  المواهــب  تنميــة  التوطيــن: 
المحوريــة  القطاعــات  فــي  الإماراتيــة 
والســيادية، وتأهيــل الصــف الثانــي والثالــث 
التوطيــن  مبــدأ  ويعتبــر  القيــادات.  مــن 

المبــادئ. لجميــع  مشــتركاً  عامــاً 

المهنيــة  تعزيــز  والتنافســية:  الكفــاءة 
وبنــاء  المســؤولية،  وتحمــل  والاحترافيــة 
وتطويــر  الفرديــة  والمواهــب  الكفــاءات 
الإنتاجيــة. وزيــادة  المؤسســية،  القــدرات 

استشــراف المســتقبل: تحديــد الوظائــف 
مــن  المســتقبلية   والمهــارات  والكفــاءات 
للقــوى  الاســتراتيجي  التخطيــط  خــال 
كبــة  لموا المســتمر  والابتــكار  العاملــة، 
والتكيــف  دبــي،  حكومــة  تطلعــات 
العالميــة  والتطــورات  الاتجاهــات  مــع 

. جيــة لو لتكنو ا و

ثقافــة  تعزيــز  والإيجابيــة:  الســعادة 
المشــاركة، وضمــان العدالــة والمســاواة، 
المجتمــع. فئــات  بيــن  والدمــج  والتنــوّع 

010304 02

0506
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البرامج التي سيتم تنفيذها
تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

30/6/2018  دائرة الموارد البشرية
لحكومة دبي

الجيل الثالث: 
• المســتقبلية 	 الخطــط  مــع  يتــاءم  البشــرية  للمــوارد  تنظيمــي  إطــار  وضــع 

للحكومــة، مــن خــال تطويــر منظومــة تشــريعية مرنــة لإدارة المــوارد البشــرية 
الحكوميــة تتناســب مــع الرؤيــة الطموحــة للحكومــة والتــي تهــدف إلــى تحقيــق 
العدالــة والمســاواة والشــفافية وتضمــن مواءمــة طبيعــة وخصوصيــة الجهــات 

الحكوميــة مــع التركيــز علــى رفــع مســتوى النضــج فــي الدوائــر الحكوميــة.
• تحديث قانون إدارة الموارد البشرية رقم )27( لسنة 2006 وتعديلاته. 	

1

30/11/2018  دائرة الموارد البشرية
لحكومة دبي

بيئــة ســعيدة: تطويــر المبــادرات التــي مــن شــأنها خلــق بيئــة عمــل إيجابيــة تعمــل 
علــى تحفيــز الموظفيــن علــى العمــل، وتشــمل: ســلة المنافــع الوظيفيــة الشــخصية، 
الهمــم،  لأصحــاب  ملائمــة  عمــل  بيئــة  وبرنامــج  الوظيفــي،  التقديــر  وبرنامــج 
وامتيــازات الأم العاملــة، وبرنامــج رعايــة حلقــات اهتمامــات الموظفيــن، وبرنامــج 

صحــة الموظــف.

3

31/12/2018  دائرة الموارد البشرية
لحكومة دبي

وظائف المستقبل: 
• دراسة التوجهات والتطلعات المستقبلية للحكومة. 	
• تحليــل الخطــط والمبــادرات المســتقبلية، وتأثيــر التكنولوجيــا الرقميــة علــى 	

المــوارد البشــرية ومســتوى الأداء والإنتاجيــة للجهــات الحكوميــة.
• تحديد وحصر وتصنيف الوظائف والكفاءات المستقبلية المطلوبة.  	
• وضــع خطــط لتأهيــل الموظفيــن وفــرق العمــل الحاليــة بحســب القطاعــات 	

المســتقبلية، وإعــداد خطــط لاســتقطاب الكفــاءات والاحتفــاظ بهــا.

3

الربع الثاني من 
عام 2019

 دائرة الموارد البشرية
لحكومة دبي

بنك المواهب: 
• تطويــر منظومــة لحصــر الكفــاءات الحكوميــة ومســتوياتها والخبــرات المتوفــرة 	

علــى مســتوى الحكومــة.
• إعداد برامج لتطوير وتمكين الكفاءات.  	

4
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المشاركون في المختبر
المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

مدير عام دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي سعادة عبد الله علي بن زايد الفلاسي  1

مدير تخطيط الموارد البشرية، القيادة العامة لشرطة دبي العقيد راشد ناصر آل علي  2
المدير التنفيذي لقطاع الدعم المؤسسي، هيئة المعرفة والتنمية البشرية عبدالرحمن حسن ناصر 3

مدير أول إدارة الموارد البشرية، النيابة العامة وداد عبدالله مصبح بوهناد  4
مدير إدارة الموارد البشرية، هيئة الصحة في دبي آمنه حمود عبيد السويدي  5

رئيس شعبة إسعاد الموظفين، بلدية دبي ريان علي عبدالله الحمادي 6
مدير إدارة المشاريع المبتكرة، وزارة شؤون مجلس الوزراء والمستقبل عيسى عبدالرحمن السيد الهاشمي 7

مدير تدقيق الحوكمة ومراقبة المخاطر، مؤسسة مدينة دبي للطيران خولة إبراهيم محمد البلوشي 8
نائب المدير التنفيذي، مركز دبي للإحصاء طارق يوسف الجناحي 9

نائب رئيس الموارد البشرية لعمليات الإمارات، طيران الإمارات أميرة العوضي 10
تنفيذي إداري القطاع الحكومي، الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، لينكدين مروان النمر 11

نائب رئيس، رئيس وحدة الاستقطاب الاستراتيجي للمواهب والتوطين، بنك 
الإمارات دبي الوطني

سميرة عبد الله محمد البلوشي 12

مدير مبيعات، فايسبوك تيري كاين 13
ممثل عن فئة الشباب سلطان الزرعوني 14

مدير الجلسة فادي عدره 15
مدير إدارة دعم السياسات والبرامج، دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي إيمان صالح بن خاتم 16

كات، دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي مدير إدارة التطوير والشرا منى محمد بوحميد 17
استشاري موارد بشرية رئيسي، دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي آلاء محمد علي الكردي 18

مدير إدارة الحوكمة، الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي حمدة محمد بن كلبان 19
مستشار الحوكمة، الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي لارا عرب 20

مساعد مدير مشاريع، الحوكمة، الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لإمارة دبي ربا عبدالمجيد 21
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الفن في كل مكان
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خلفيــــــة عامـــــة
ته��دف خط��ة دبــي 2021 إلــى رفــع جــودة الحيــاة فــي إمــارة دبــي لتكــون المــكان المفضــل للعيــش والعمــل، والمقصــد المفضــل 
للزائريــن، بمــا فيهــا توفيــر تجربــة ثقافيــة ثريــة، ومنافــذ ترفيهيــة متميــزة عالميــاً تجعــل مــن دبــي مدينــة حيويــة ونشــطة أســوةً بالمــدن 
العالميــة المتقدمــة. ويكمــن التحــدي فــي ضعــف الإنتــاج المحلــي والمعــروض فــي قطــاع الثقافــة والفنــون وفــي توفــر الفعاليــات 

الثقافيــة والفنيــة لجميــع أفــراد المجتمــع.

وفــي هــذا الســياق، عملــت هيئــة الثقافــة والفنــون فــي دبــي علــى تطويــر اســتراتيجية »الفــن فــي الأماكــن العامــة« بهــدف نشــر الفــن فــي 
المدينــة ليصبــح جــزءاً مــن نســيجها الثقافــي والحضــري ويكــون متاحــاً لجميــع أفــراد المجتمــع حيثمــا وجــدوا فــي المدينــة. وتحمــل 
الاســتراتيجية رؤيــة طموحــة تنــص علــى »جعــل دبــي البوابــة العالميــة للتجــارب الفنيــة« مــن خــال وضــع إطــار حوكمــة واضــح 
يعمــل علــى الجمــع بيــن الجهــات المعنيــة الحكوميــة، اتحاديــاً ومحليــاً، والقطــاع الخــاص بمــا يســهم فــي تعزيــز التنســيق بينهــم لدعــم 

وتوجيــه الأعمــال الفنيــة والثقافيــة المبتكــرة بمــا يخــدم جميــع المقيميــن والزائريــن فــي الإمــارة. 

وتشــمل مبــادرة »الفــن فــي كل مــكان«، وهــي إحــدى مبــادرات اســتراتيجية »الفــن فــي الأماكــن العامــة«، ثلاثــة محــاور هــي: الفــن فــي 
محطــات المتــرو، والفــن فــي المطــارات، والفــن فــي المستشــفيات. حيــث تنــاول المختبــر تطويــر الفــن فــي ثــاث مستشــفيات هــي: 

مستشــفى الجليلــة التخصصــي للأطفــال، ومستشــفى لطيفــة للنســاء والأطفــال، ومستشــفى حتــا.

تطوير الجانب الفني والجمالي في بعض 
المستشفيات لما للفن من أهمية في 

تسريع رحلة الشفاء للمرضى

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
ناقــش المختبــر مبــادرة »الفــن فــي كل مــكان« بهــدف التعريــف 
بهــا والاتفــاق علــى العناصــر المطلوبــة لتنفيذهــا وتحديــد الأماكــن 
التأكيــد  للفنــون. وتــم  التــي تصلــح أن تكــون معرضــاً  العامــة 
كات الاســتراتيجية فــي القطاعيــن العــام  علــى أهميــة بنــاء الشــرا
والخــاص ومــع المطوريــن العقارييــن ورعــاة الفــن وتطويــر الأطــر 
وإنجــاح  بالقطــاع  للارتقــاء  المطلوبــة  والتنظيميــة  التشــريعية 

المبــادرة وبالتالــي إنجــاح الاســتراتيجية. 

وتــوزّع المشــاركون مــن فنانيــن واختصاصييــن نفســيين وخبــراء 
فنييــن ومــدراء مستشــفيات إلــى ثــاث حلقــات نقاشــية تناولــت 
كل منهــا إحــدى المستشــفيات المذكــورة أعــاه وتطويــر مقتــرح 
للفــن فيهــا، متضمنــاً الأهــداف، وخصائــص الفكــرة المقترحــة، 
المقتــرح  والأماكــن  وخصائصهــا،  المقترحــة  الفنــون  وأنــواع 
عرضهــا. عــاوة علــى دراســة جدواهــا ووضــع خطــة للتنفيــذ قبــل 
نهايــة 2018.  كمــا تــم تحديــد مجموعــة مــن التحديــات التــي 

يجــب تداركهــا، أهمهــا:

• فــي 	 الفــن  اســتخدام  أهميــة  علــى  الاتفــاق  ضــرورة 
عمليــة  فــي  اســتخدامه  حــول  الوعــي  ورفــع  المستشــفى 

والشــفاء. العــاج 

• مــدى جاهزيــة مبانــي المستشــفيات وإمكانيــة تخصيــص 	
أماكــن للتجــارب والحلقــات الفنيــة.

• واســتمرارية 	 المطلوبــة  الماليــة  المــوارد  توفــر  مــدى 
الرعــاة. تمويــل 

• فــي المستشــفى 	 البشــرية المطلوبــة  المــوارد  مــدى توفــر 
المختلفــة. وبأنواعــه  بالفــن  المعالجــة  اختصاصيــو  وأهمهــا 

• الحاجــة لوجــود منظومــة تشــريعية متكاملــة تشــجع الفــن 	
فــي الأماكــن العامــة.

• عــدم تغطيــة سياســات التأميــن الصحــي الحاليــة لجلســات 	
العــاج بالفــن بأنواعــه المختلفــة. 
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أهم التوصيات
خــرج المشــاركون فــي المختبــر بتصــور أولــي لأعمــال فنيــة تشــكيلية فــي ثــاث مــن مستشــفيات دبــي، هــي مستشــفى الجليلــة 
بمشــاركة  الفنيــة  الأعمــال  إنتــاج  يتــم  بحيــث  والأطفــال.  للنســاء  لطيفــة  للأطفــال، ومستشــفى حتــا، ومستشــفى  التخصصــي 
المرضــى والعامليــن، وتكــون المستشــفيات بمثابــة منصــة لعرضهــا  كمــا وضــع المشــاركون تصــوراً حــول أنــواع الفنــون التــي يمكــن 

أن تســاهم فــي عمليــة الشــفاء والتــي لهــا أثــر كبيــر وإيجابــي علــى صحــة المرضــى.
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البرامج التي سيتم تنفيذها
تاريخ الانتهاء الجهة المسؤولة البرنامج الرقم

31/7/2018

1/11/2018

هيئة الثقافة والفنون في دبي 
بالتنسيق مع إدارة مستشفى 

الجليلة التخصصي 
للأطفال وبعض الشركاء 

الاستراتيجيين

برنامج »الفن شفاء« في مستشفى الجليلة التخصصي للأطفال
• تطلــق المستشــفى سلســلة مــن برامــج الفنــون البصريــة والفنــون الأدائيــة، 	

وأســرهم  الأطفــال  قبــل  مــن  المشــاركة  أســاس  علــى  جميعهــا  تكــون 
بمشــاركة فنانيــن متطوعيــن. ويتطلــب التحضيــر فــي المستشــفى لإطــاق 

هــذه البرامــج مــدة 3 شــهور.
• يشــارك الأطفــال فــي المستشــفى مــع مجموعــة مــن الفنانيــن والمختصيــن 	

فــي إنتــاج لوحــة فنيــة علــى أحــد جــدران المستشــفى، مســتوحاة مــن أعمــال 
فنيــة يتــم التبــرع بهــا مــن قبــل فنانيــن محلييــن أو عالمييــن.

1

30/10/2018

هيئة الثقافة والفنون في دبي 
بالتنسيق مع إدارة مستشفى 

حتا وبعض الشركاء 
الاستراتيجيين

برنامج »)Hatta-To-Others: (H2O« في مستشفى حتا
• يهــدف إلــى إثــراء بيئــة المستشــفى، وتســريع التعافــي، وتعزيــز رضــا وســعادة 	

المرضــى والزائريــن والعامليــن فــي المستشــفى والمجتمــع.
• يشــتمل علــى مجموعــة مــن الــورش الفنيــة العلاجيــة، ويســاهم فيــه فنانــون 	

إماراتيــون وفــق مبــدأ الإقامــة الفنيــة.
• سينتج عنه مجموعة من الأعمال الفنية المؤقتة والدائمة.	
• المستشــفى 	 أروقــة  داخــل  فــي  ومنحوتــات  فنيــة مختلفــة  أعمــال  عــرض 

المشــروع(. )محيــط  وخارجهــا 

2

30/12/2018

هيئة الثقافة والفنون في 
دبي بالتنسيق مع إدارة 

مستشفى لطيفة للنساء 
والأطفال وبعض الشركاء 

الاستراتيجيين

برنامج »حي المغامرة« في مستشفى لطيفة للنساء والأطفال
• لهــم 	 تؤمــن  الأطفــال،  مــن  المستشــفى  لنــزلاء  رحلــة  توفيــر  إلــى  يهــدف 

ولأســرهم فرصــة للترفيــه واللعــب مــن خــال مبــادرات تفاعليــة تكــون مبنيــة 
التعافــي  إلــى  فــي برنامــج متكامــل يهــدف  الحــواس الخمــس  علــى إشــراك 

بالفــن عبــر خلــق شــعور بالفضــول والخيــال والاستكشــاف.
• إطــاق منصــة للتعهيــد الجماعــي لاســتقطاب المنتجــات الفنيــة والدعــم 	

المالــي.
• مســاعدين 	 وتوظيــف  للأطفــال   »Buddy« المســاعدين  ببرنامــج  البــدء 

المستشــفى. فــي  للأطفــال 

3
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المشاركون في المختبر
المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

المدير التنفيذي لمركز الجليلة لثقافة 
الطفل

سعادة مطر بن 
لاحج

1

أمين عام جائزة الشيخ حمدان بن 
محمد للتصوير الضوئي

سعادة علي 
خليفة بن ثالث

2

مدير مستشفى حتا، هيئة الصحة في 
دبي

الدكتور سيف 
عبدالله الوالي

3

 Art ،طبيب نفسي معالج بالفن
Therapy International Center

مريم الحلواني  4

طبيب أسرة، هيئة الصحة في دبي الدكتورة مريم 
كتيت

5

رسام حسن بيلو 6
مدير السركال أفينيو فيلما جوكورتي 7
نائب مدير "تشكيل" ليزا إيزابيل 8

مدير إدارة الشؤون الإدارية والمالية، 
مستشفى حتا

علي البدواوي 9

مدرب، مركز مواهب 10 لورا نوفل
 Art ،طبيب نفسي معالج بالفن
Therapy International Center

سارا باول 11

مدير الشؤون المالية والإدارية، 
مستشفى لطيفة للنساء والأطفال

 فاطمة مصبح
بوهناد

12

مدير »جم جار« هيتال بالاوني 13
مؤسس شركة لامتارا  محمد سعيد

حارب
14

مساعد مدير، آرت دبي أمل آل علي 15
مدير مركز سعادة المتعاملين، 
مستشفى الجليلة التخصصي 

للأطفال

فرهاد محمد 
صديق

16

 Art ،طبيب نفسي معالج بالفن
Therapy International Center

نتاليا جوميز 17

خبير في الفن في المستشفيات نازنين شافي 18
فنان تشكيلي، واختصاصي تسويق 

ثقافي
 سفيان سي

مرباط
19

المسمى الوظيفي، الجهة الاسم الرقم

فنانة تشكيلية وفاء الحوسني 20
ممثل عن مجلس دبي للشباب هند يعقوب 21

مدير إدارة الاستراتيجية والتميز 
المؤسسي، هيئة الثقافة والفنون في 

دبي

 الدكتور محمد
حسن العساف

22

مدير إدارة الفنون التشكيلية بالإنابة، 
هيئة الثقافة والفنون في دبي

 خليل عبد الواحد
حسن

23

أخصائي أول سياسات، إدارة 
الاستراتيجية والتميز المؤسسي، هيئة 

الثقافة والفنون في دبي

 نورة سعيد
المحمود

24

أخصائي أول إدارة الأداء، إدارة 
الاستراتيجية والتميز المؤسسي، هيئة 

الثقافة والفنون في دبي

 سلمى سالم
الجابري

25

مدير قسم الاتصال والتواصل الرقمي، 
إدارة التسويق والاتصال المؤسسي، 

هيئة الثقافة والفنون في دبي

 سارة صالح
البشاشي

26

ضابط رئيسي، إدارة التسويق 
والاتصال المؤسسي، هيئة الثقافة 

والفنون في دبي

لينا سامي عباس 27

مدير مشروع، إدارة المشاريع 
والفعاليات، هيئة الثقافة والفنون في 

دبي

 رفيعة سلطان
السويدي

28

ضابط رئيسي، إدارة الشؤون الإدارية، 
هيئة الثقافة والفنون في دبي

 خلود خليفة
النعيمي

29

أخصائي أول مقتنيات، متحف الاتحاد، 
إدارة المتاحف

أليس قيورين 30

مستشار أول، إدارة السياساست 
والاستراتيجيات للتنمية الاجتماعية، 

الأمانة العامة للمجلس التنفيذي، 
حكومة دبي

هلا سالم 31

مستشار التطوير الاستراتيجي، الأمانة 
العامة للمجلس التنفيذيي لإمارة دبي

ديمة السايس 32

تنفيذي أول، الأمانة العامة للمجلس 
التنفيذي لإمارة دبي

يمامة النعيمي 33
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خلفيــــــة عامـــــة
تعمــل حكومــة دبــي علــى الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة المتقدمــة خاصــةً تلــك القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي، مــن أجــل جمــع 
وتحلي�ـل البيان��ات الضخم��ة وتوفي��ر تقاري��ر تحليلي��ة متقدم��ة وتنبــؤات مس��تقبلية دقيقــة تخــدم أه��داف خط��ة دب�ـي 2021. ولهــذا، جــاء 
مختبـر� الإبدــاع »هاكاث�ـون 21« ف��ي دورة مختب�ـرات الإبــداع 2018 لتقديــم تجربــة حيــة وتوفيــر أدوات تحليليــة متقدمــة تســاعد الخبــراء 
والمختصيــن فــي مختبــري »لــن أعــود« و»رحلــة التمكيــن« علــى الفهــم العميــق للقضايــا المطروحــة للنقــاش، اعتمــاداً علــى التحليــل 

المعمــق للبيانــات والمعلومــات، وصــولاً إلــى تقديــم التوصيــات والتنبــؤات. 

تــم تقديــم الدعــم لمختبــر »لــن أعــود« مــن خــال جمــع بيانــات نــزلاء المؤسســات العقابيــة والإصلاحيــة مــن القيــادة العامــة لشــرطة 
دبــي للتعــرف علــى نمطيــة العــود للجريمــة، وخاصــةً الإماراتييــن منهــم. كمــا تــم العمــل علــى جمــع بيانــات المنافــع الاجتماعيــة مــن هيئــة 
تنميــة المجتمــع مــن أجــل التعــرف علــى طبيعــة ونمطيــة الدعــم المقــدم للإماراتييــن، وخصائــص المســتفيدين، وصــولاً إلــى تقديــم 

مجموعــة مــن التوصيــات والتنبــؤات. 

كة مــع شــركة ســاس SAS لتقنيــة المعلومــات، وشــارك فيــه نخبــة مــن الخبــراء والمختصيــن فــي القطاعــات  تــم عقــد المختبــر بالشــرا
الأمنيــة والاجتماعيــة وعلــم تحليــل وإدارة البيانــات؛ حيــث تمــت دراســة وتحليــل البيانــات مــن جوانبهــا المختلفــة.

أهم نقاط النقاش والتحديات الرئيسة
العــود  بيانــات  أعــود«  »لــن  مختبــر  فــي  المشــاركون  ناقــش 
المحتملــة.  الســيناريوهات  ووضــع  تحليلهــا  وآليــة  للجريمــة 
 360 )تحليــل  الجوانــب  كافــة  مــن  المعلومــات  تحليــل  وتــم 
درجــة(، ســواء تلــك المتعلقــة بالمعلومــات الديموغرافيــة عــن 
المتعلقــة  تلــك  أو  والاصلاحيــة،  العقابيــة  المؤسســات  نــزلاء 
بالجريمــة أو الجرائــم المرتكبــة وتفاصيلهــا. عــاوة علــى بيانــات 
حــول المؤسســة العقابيــة ومــكان الاحتجــاز والتاريــخ المرضــي 
للنزيــل وغيرهــا مــن المعلومــات الأخــرى ذات العلاقــة. كمــا تــم 
اســتعراض أفضــل الممارســات المتبعــة فــي دول أخــرى لحــالات 
مشــابهة، ومناقشــة طبيعــة الســيناريوهات المحتملــة والأســئلة 
التــي تجــول ببــال صانــع السياســات التــي يمكــن أن تجيــب عنها 
البيانــات مــن واقــع النمطيــة التاريخيــة ونتائــج بنــاء العلاقــات 
توقعــات  نمــوذج  بنــاء  إلــى  وصــولاً  البيانــات،  مجموعــات  بيــن 

وتنبــؤات.

التمكيــن«  »رحلــة  مختبــر  فــي  المشــاركون  ناقــش  حيــن  فــي 
بيانــات المنافــع الاجتماعيــة للإماراتييــن وآليــة تحليلهــا ووضــع 
مــن  المعلومــات  تحليــل  وتــم  المحتملــة.  الســيناريوهات 
المتعلقــة  تلــك  ســواء  درجــة(،   360 )تحليــل  الجوانــب  كافــة 
الحالــة  )الجنــس،  المســتفيد  عــن  الديموغرافيــة  بالمعلومــات 
أو  وغيرهــا(  الســكن،  مــكان  الأســرة،  أفــراد  عــدد  الاجتماعيــة، 
تلــك المتعلقــة بنــوع المنفعــة وتاريــخ الحصــول عليهــا وقيمتهــا، 
تمــت  كمــا  العلاقــة.  ذات  الأخــرى  المعلومــات  مــن  وغيرهــا 
التــي  والأســئلة  المحتملــة  الســيناريوهات  طبيعــة  مناقشــة 
تجيــب عنهــا  أن  يمكــن  التــي  السياســات  ببــال صانــع  تجــول 
البيانــات مــن واقــع النمطيــة التاريخيــة ونتائــج بنــاء العلاقــات 
توقعــات  نمــوذج  بنــاء  إلــى  وصــولاً  البيانــات،  مجموعــات  بيــن 

وتنبــؤات.

كمــا ناقــش الحضــور طبيعــة وتفاصيــل البيانــات المتوفــرة لــكلا 
المختبريــن وجودتهــا ودقتهــا ودوريتهــا. وقــد خــرج المشــاركون 
علــى  أجمعــوا  التــي  التحديــات  مــن  بمجموعــة  المختبــر  مــن 

ضــرورة معالجتهــا، والتــي مــن أهمهــا:

• الطبيعــة 	 البيانــات مــن المصــدر: بســبب  ضعــف جــودة 
القيــام  المطلــوب  المتقــدم  التحليــل  لعمليــات  الخاصــة 
مــن  للبيانــات  التاريخيــة  النمطيــة  علــى  والاعتمــاد  بهــا 
أجــل الوصــول إلــى توقعــات مســتقبلية دقيقــة، فــا بــدّ أن 
تتمتــع البيانــات المتوفــرة بمســتوى جــودة ودقــة عالييــن. 
أبــرز التحديــات هــو الحصــول علــى بيانــات ذات  إن أحــد 
جــودة عاليــة مكتملــة بــا نواقــص يمكــن الاعتمــاد عليهــا 

فــي بنــاء نمــاذج التوقعــات.

• المعلومــات 	 أن  حيــث  البيانــات:  وخصوصيــة  ســرية 
طبيعــة  وذات  حساســة  العــادة  فــي  تكــون  المتوفــرة 
خاصــة، فــإن ذلــك يحــول أحيانــاً دون تعــاون الجهــات ذات 
والمعلومــات  بالبيانــات  المختصيــن  تزويــد  فــي  العلاقــة 

المطلوبــة. التفصيليــة 

• أخــرى: 	 جهــات  مــن  علاقــة  ذات  بيانــات  وجــود  عــدم 
للبيانــات  عميــق  وفهــم  شــمولية  صــورة  علــى  للحصــول 
مــن  بيانــات  توفيــر  المهــم  مــن  الجوانــب،  مختلــف  مــن 
منهــا  التحليــل،  بموضــوع  علاقــة  ذات  مختلفــة  مصــادر 
مختبــر  فــي  النــزلاء  بيانــات  تحليــل  المثــال،  ســبيل  علــى 
كثــر فاعليــة لــو  »لــن أعــود« الــذي كان يمكــن أن يكــون أ
تــم ربطــه ببيانــات المنافــع الاجتماعيــة، لأن ذلــك ســيوفر 
للجريمــة  العائــد  الإماراتــي  كان  إذا  عمــا  تفصيليــة  نظــرة 

الاجتماعيــة. المنافــع  مــن  المســتفيدين  لائحــة  علــى 
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أهم التوصيات
• اعتمــاد أدوات تحليــل واســتقصاء البيانــات باعتبارهــا إحــدى الأدوات اللازمــة والضروريــة لمســاعدة صانــع السياســات، لمــا 	

توفــره مــن إمكانيــات كبيــرة لتوفيــر الأدلــة الداعمــة للسياســة بنــاءً علــى حقائــق ناتجــة عــن تحليــل البيانــات.

• تطويــر اســتراتيجية، أو إطــار عــام، للبيانــات الضخمــة وعلــم البيانــات فــي حكومــة دبــي، بالمواءمــة مــع دور مؤسســة بيانــات 	
دبــي ومهامهــا مــن خــال:

Ǣ التوســع فــي تطبيــق مفهــوم البيانــات الضخمــة وعلــم تحليــل البيانــات ليشــمل مختلــف جوانــب عمــل حكومــة دبــي، مــع 	
التركيــز علــى القضايــا ذات الأولويــة كالتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة.

Ǣ الشــروع ببنــاء منظومــة وآليــة عمــل علــى مســتوى حكومــة دبــي لجمــع البيانــات وتنقيحهــا ومراجعــة جودتهــا والتحقــق 	
مــن مصداقيتهــا.
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المشاركون في المختبر
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