
كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســات
ملخص

فــي ينايــر 2012، اعتمــد ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد 
ــس  ــس المجل ــي رئي ــد دب ــي عه ــوم، ول ــن راشــد آل مكت ب
التنفيــذي “سياســة حمايــة الطفــل” التــي أعدتهــا ادارة 
البحــوث والسياســات فــي هيئــة تنميــة المجتمــع. وبمــا 
ان حمايــة الطفــل تعــد مســؤولية اجتماعيــة مشــتركة بيــن 
ــرزت  ــي، ب ــات والمؤسســات فــي امــارة دب ــر والهيئ الدوائ
الحاجــة الــى اهميــة وجــود هــذه السياســة علــى مســتوى 

امــارة دبــي.

تهــدف السياســة الــى ضمان حماية جميــع الاطفال ممن 
هــم دون الثامنــة عشــر مــن الإماراتييــن وغيــر الاماراتييــن 
المتواجديــن فــي امــارة دبــي بشــكل دائــم او مؤقــت، مــن 
انــواع الاســاءة والاهمــال والاســتغلال وتوفيــر  جميــع 

الرعايــة الخاصــة لمــن هــم فــي حاجــة اليهــا.

الغــرض الاول مــن هــذا التقريــر تســليط الضــوء علــى 
الاشــكالية القائمــة والتــي تعيــق تطبيــق السياســة مــن 
ــة المشــرعة للسياســة وبعضــاً  ــواب الجه خــلال طــرق أب
مــن  للتحقــق  والثانوييــن  الاســتراتيجيين  الشــركاء  مــن 
وأدوار  السياســة  تنفيــذ  فــي  المتبعــة  العمــل  آليــات 

التنســيق بينهــم. الشــركاء وطــرق 

السياســة وعــرض  الثانــي يتمثــل فــي تحليــل  الغــرض 
ــي مــن شــأنها أن  ــات الت ــج ومجموعــة مــن التوصي النتائ
تســاهم فــي تقديــم الحلــول الناجعــة لتطبيــق السياســة 
ــح  ــات فــي: من ــث تتلخــص التوصي ــة، حي ــاءة وفعالي بكف
الصلاحيــات الأصيلــة الكاملــة لهيئــة تنميــة المجتمــع في 
التدخــل المباشــر والتنفيــذ لضمــان الحوكمــة المؤسســية 
فــي كافــة القــرارات والإجــراءات والتســريع فــي إصــدار 
“وديمــه”  الطفــل  حقــوق  لقانــون  التنفيذيــة  اللائحــة 
ــة اللاحقــة  للمســاهمة فــي رســم خريطــة خدمــات الرعاي
وإنشــاء نظــام مركــزي يعمــل وفــق منظومــة اســتراتيجية 
موحــدة ينــاط مســؤوليته لهيئــة تنميــة المجتمــع يتــم 
خلالــه رصــد وتوثيــق كافــة الحــالات الــواردة على مســتوى 
الإمــارة مــن خــلال قاعــدة بيانــات موحــدة يَسْــهُل الرجــوع 
المهــام  فــي  الازدواجيــة  فــي معالجــة  وتســاهم  إليهــا 
كافــة  لتلقــي  موحــد  ســاخن  مجانــي  خــط  وتخصيــص 
الحــالات  رصــد  تنــاط مســؤولية  والشــكاوى  البلاغــات 
والبــت فيهــا لهيئــة تنميــة المجتمــع وإطــلاق “ميثــاق 
الطفــل”  لحمايــة  الرعايــة  فــي  المشــتركة  المســؤولية 
ــع  يعتمــد مــن ســمو ولــي عهــد دبــي ويوقــع عليهــا جمي
الميثــاق  لإعطــاء  والثانوييــن  الاســتراتيجيين  الشــركاء 
ــج  ــة بمــا يكفــل قيمــة مضافــة فــي النتائ الصبغــة القوي
ويضمــن وجــود مؤشــرات واضحــة ومشــتركة تعمــل علــى 

تحقيــق أهــداف الإمــارة والدولــة.

سياســة حمايــة الطفــل بيــن المفهوم النظــري والتطبيق 
وأثرهــا علــى مجتمع إمــارة دبي

ــذ نشــأة الإمــارات والحكومــة علــى المســتويين الاتحــادي والمحلــي وهــي تولــي  من
أولويــةً قصــوى لقضايــا الأطفــال، التــي أصبحــت التزامــاً سياســياً واضحــاً يدعــو إلــى 
توفيــر المنــاخ الأمثــل لبقــاء الطفــل ونمــوه وتعزيــز حقوقــه، حيــث أكــد مؤســس 
الدولــة الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان »رحمــه اللــه« علــى أنــه »لا مســتقبل 
للســلام والرخــاء مــا دام فــي العالــم طفــل يبيــت علــى الطــوى، وأم مكســورة الجنــاح 

لا عــزاء لهــا«.

كمــا ركــزت الأجنــدة الوطنيــة لدولــة الإمــارات 2021 التــي أطلقهــا صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 
حاكــم دبــي “رعــاه اللــه” فــي ينايــر 2014، علــى تحقيــق مؤشــر التلاحــم الأســري 
بالتنســيق مــع  المجتمــع  تنميــة  لــوزارة  تنــاط مســؤوليته  والــذي   100% بنســبة 
جميــع المؤسســات الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة والهيئــات والمنظمــات المعنيــة 
أجــل حمايــة الأطفــال وحقوقهــم،  المطلوبــة مــن  بالطفولــة لتحقيــق الأهــداف 
حيــث أقــرت الدولــة حزمــة مــن التشــريعات والقوانيــن التــي راعــت فيهــا خصوصيــة 
المجتمــع الإماراتــي مــن جهــة والمبــادئ التــي نصــت عليهــا الاتفاقيــات الدوليــة 
الـــ)10( التــي انضمــت إليهــا الإمــارات والمتعلقــة بالطفــل ومجــالات حمايتــه الــــ)15( 

ــة أخــرى. ــة حقــوق الطفــل مــن جه حســب اتفاقي

أمل الحليان، ماجستير تنفيذي في الإدارة العامة 2017
مها الهاشمي، ماجستير تنفيذي في الإدارة العامة 2017
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نبذة عن سلسلة تمرين تحليل السياسات
تمريــن تحليــل السياســات هــو عبــارة عــن سلســلة مــن ملخصــات السياســات التــي يؤلفهــا الطــلاب، حيــث 
توفــر منبــرا لطــلاب كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة للتمــرن علــى تحليــل السياســات ذات الصلــة 
بالوطــن العربــي. يقــوم الطــلاب بتحديــد قضايــا تعنــى بالسياســات المحليــة أو العربيــة وتحليلهــا وتقديــم 
مقترحــات لتحســينها. تســاهم السلســلة فــي زيــادة تأثيــر الإنتــاج العلمــي لـــكلية محمــد بــن راشــد لــإدراة 
الحكوميــة علــى نطــاق السياســات العامــة. كمــا تقــوم السلســلة بالإرتقــاء بمســتوى جــودة نتــاج البحــث 
العلمــي لطــلاب الكليــة. تعــرض السلســلة منتجــات البحــث العلمــي التــي ينتجهــا الطــلاب والتــي تعتمــد 
علــى الممارســة الفعليــة فــي مجــال السياســات العامــة ممــا يتيــح الفرصــة أمــام طــلاب الكليــة للتعــاون 

مــع ممارســين فــي نفــس المجــال والاســتفادة مــن الخبــرات المختلفــة.

المؤلفون:



سياسة حماية الطفل بين المفهوم النظري والتطبيق وأثرها على مجتمع إمارة دبي

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســاتكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

صفحة 2

 كمــا أكــدت خطــة دبــي 2021 ومــن خــلال محــور المجتمــع علــى 
أن يكــون أفــراد مجتمــع دبــي متلاحــم ومتماســك، حيــث بلــغ عــدد 
الأطفــال مــن الذكــور والإنــاث خــلال عــام 2015 )463,973( وعــام 
ــز  ــي لإحصــاء )مرك ــز دب 2016 )507,380( حســب إحصــاءات مرك

دبــي لإحصــاء، 2015(.

مــن  المنبثقــة  الطفــل  حقــوق  اتفاقيــة  وضعــت  وعالميــاً 
اليونيســف معاييــراً تدعــو إلــى العمــل مــن أجــل تطويــر ونمــاء 
الأطفــال، إضافــةً إلــى تخليصهــم مــن الجــوع والفاقــة والإهمــال 
وســوء المعاملــة، حيــث عكســت الاتفاقيــة رؤيــة جديــدة للطفــل 
تمثلــت فــي أن »الطفــل ليــس ملــكاً لوالديــه بقــدر مــا أنــه ليــس 
مــادة يتصــدق بهــا، بــل هــو كائــن حــي يتمتــع بحقــوق باعتبــاره فــرداً 
مســتقلًا ينتمــي إلــى أســرة ومجتمــع ويتمتــع بحقــوق ولــه واجبــات 

ــة نمــاءه« ــلاءم مــع ســنه ومرحل تت

الطفــل  بحمايــة  المعنيــة  الجهــات  أجمعــت  الطفــل:  تعريــف 
منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة » اليونيســيف« )يونيســيف، 
2018( والقانــون الاتحــادي لحقــوق الطفــل »وديمــة« وسياســة 
حمايــة الطفــل فــي إمــارة دبــي، علــى تعريــف الطفــل: هــو كل 

إنســان لــم يتجــاوز الثامنــة عشــرة ميلاديــة مــن عمــره.

هدف الملخص
مــن منطلــق الهــدف الأساســي لسياســة حمايــة الطفــل وهــو 
الثامنــة عشــر  ضمــان حمايــة جميــع الأطفــال ممــن هــم دون 
مــن الإماراتييــن وغيــر الإماراتييــن المتواجديــن فــي إمــارة دبــي 
بشــكل دائــم أو مؤقــت، مــن جميــع أنــواع الإســاءة والإهمــال 
والاســتغلال، وتوفيــر الرعايــة الخاصــة لمــن هــم فــي حاجــة إليهــا، 
ــان فــي  ــج اعتمــدت الباحثت ــل والنتائ ومــن أجــل الدقــة فــي التحلي
تحليــل سياســة حمايــة الطفــل علــى الأســلوب التكاملــي التحليلــي 
الــذي يقــوم علــى  التحليــل  أحــد مناهــج  2009(، وهــو  )ياغــي، 

مبدئيــن أساســيين:

الاســتناد علــى أصــول علميــة )نظريــة(، مــن أجــل الوصــول 	 
إلــى عمليــة تحليليــة رصينــة ومبــررة.

السياســة، 	  تحليــل  فــي  والاحترافيــة  بالمهنيــة  الالتــزام 
وكتابــة تقريــر مفصــل لفهــم السياســة فهمــاً شــمولياً.

أمــا سياســة حمايــة الطفــل  فهــي ترتكــز علــى ثلاثــة أهــداف عامــة، 
هــي )هيئــة تنميــة المجتمــع، 2011(:

الإشكالية
علــى الرغــم مــن الالتــزام الحكومــي الواضــح علــى المســتويين 
الاتحــادي والمحلــي فــي أولويــة حمايــة الطفــل، التــي تعــد التزامــاً 
ــل لبقــاء الطفــل ونمــوه  ــاخ الأمث ــر المن ــل فــي توفي سياســياً يتمث
وتطــوره وتمتعــه بحقوقــه، إلا أنــه لاتــزال الدولــة تواجــه العديــد مــن 
التحديــات فــي تطبيــق القانــون الاتحــادي رقــم )3( لســنة 2016 
بشــأن حقــوق الطفــل »وديمــة«، خاصــةً مــع تأخيــر يصــل إلــى 
ــوم،  ــى الي ــة والمســتمر حت ــى ولادة اللائحــة التنفيذي 24 شــهراً عل
هــذه اللائحــة التــي تهــدف إلــى ضمــان التطبيــق الســليم والملائــم 
لأحــكام القانــون وتحديــد الإجــراءات والطــرق والوســائل المناســبة.

هــذا التأخيــر الــذي أثــر مؤكــداً فــي الوقــت الحالــي علــى التطبيــق 
الســليم لسياســة حمايــة الطفــل لســنة 2012 والخاصــة بإمــارة 
بقــرار حكومــي محلــي  انبثقــت  والتــي  الدراســة«،  دبــي »محــل 
يضمــن حمايــة الطفــل، خاصــةً مــع تزايــد حــالات الأطفــال ممــن 
يتعرضــون إلــى شــتى أنــواع الضــرر، فــي ظــل غيــاب وتأخيــر صــدور 
التشــريع الاتحــادي الــذي يضمــن حقــوق الطفــل والــذي بــدأ العمــل 
عليــه منــذ عــام 2008، ولــم يــرى النــور إلا فــي 2016 وبــدون 

ــة. لائحــة تنفيذي

ــا مــن  ــادة عــدد الضحاي إن الوضــع الحالــي مــع هــذه الظــروف وزي
الواضحــة علــى الإطــار  الفجــوات  عــدداً مــن  الأطفــال، كشــف 
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صفحة 3

التشــريعي والقانونــي للسياســة، والتــي تمــس أغلــب مجــالات 
الحمايــة مــع تفــاوت التأثيــر، كمــا أن تفــاوت التغطيــة فــي مجــالات 
الحمايــة ومشــاركة الجهــات ذات الاختصــاص بصفــة اجتهاديــة 
ــة  ــب دور الجه ــة، يُغي ــات الجه ــا فــي صلاحي ــر منصــوص عليه غي
المعنيــة بالتنفيــذ ويجعلهــا جهــة مشــرعة فقــط، وهنــا تبرز مشــكلة 
ــن  ــاب التنســيق ســواءً مــع الجهــة المشــرعة أو بي أخــرى وهــي غي
الشــركاء الاســتراتيجيين والثانوييــن ممــا يــؤدي إلــى التشــتت فــي 
تقديــم الخدمــات وتفــاوت معاييــر حمايــة الطفــل و تداخــل الأدوار 
ــة  ــات مركزي ــاب قاعــدة بيان ــات، مــع غي ــة فــي الصلاحي والازدواجي

موحــدة تزيــد مــن العمــل بكفــاءة وفاعليــة.

عنهــا،  الإعــلان  تــم  التــي  الدقيقــة   والبيانــات  الاحصــاءات  إن 
تعبــر دليــلًا أكيــداً علــى حجــم المشــكلة التــي تواجــه الأطفــال فــي 
المجتمــع والتــي تنــدرج تحــت العنــف والإســاءة بمختلــف أشــكاله، 
وهــي البيانــات التــي دعــت الحكومــة إلــى التنبــه لوجــود مشــكلة 
حقيقيــة تحتــاج للتدخــل بصــدور سياســة حمايــة الطفــل فــي إمــارة 

دبــي، وأن تحليــل الوضــع الحالــي يؤكــد علــى ذلــك.

الوضع الحالي
علــى الرغــم مــن أن سياســة حمايــة الطفــل وضعــت لهــا مرتكــزات 
تتركــز عليهــا وقــت التشــريع، إلا أنــه وفــي ظــل ظــروفٍ لا يمكــن 

اعتبــارات  وراء  الحقيقــي  المشــكلة  حجــم  معرفــة  خلالهــا  مــن 
نفســية واجتماعيــة حساســة، نــرى حســب الإحصــاءات المتوفــرة 
2011( فــي  المجتمــع،  المُشَــرِعة )هيئــة تنميــة  فــي السياســة 
الســنوات المحــددة )2008 إلــى 2010(، وجــود إشــكالية حقيقــة، 

)أنظــر المرفــق 1، 2، 3(.

فــي عــام 2010 تعاملــت مؤسســة دبــي لرعايــة النســاء والأطفــال 
مــع 65 حالــة إســاءة للأطفــال، تــم إيــواء 31 منهــا:

%4 تعرضوا لإساءة الجنسية.	 

%15 تعرضوا لإساءة الجسدية.	 

%24 تعرضوا لإساءة العاطفية - اللفظية.	 

%27 شهدوا عنف منزلي.	 

%30 عانوا من الحرمان والإهمال.	 

بيــن عــام 2008 و 2010 وحســب إحصائيــات شــرطة دبــي ، بلــغ 
إجمالــي عــدد المتهميــن فــي التحــرش الجنســي 124 متهــم، بينمــا 
بلــغ عــدد المجنــي عليهــم 102 طفــل، كمــا تبيــن أن أعلــى نســبة 
ضحايــا كانــت فــي عــام 2008 بينمــا أعلــى نســبة متهميــن فــي 
عــام 2010 ، ويلاحــظ أن عــدد المتهميــن يتوافــق نســبيا مــع عــدد 

المجنــي عليهــم فــي عــام 2009.

كشــفت إحصــاءات شــرطة دبــي أنــه بيــن عامــي 2009 و 2010 
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صفحة 4

زادت نســبة البلاغــات فيمــا يخــص العنــف المنزلــي علــى الأطفــال 
مــن 70 حالــة إلــى 102 حالــة فــي 2010.

الأحــداث  عــدد  فــي  زيــادة  وجــود  عــن  السياســة  كشــفت  كمــا 
والمتعرضيــن لمختلــف أنــواع الحــوادث حســب تحليــل المرفقــات 

التاليــة:

حيــث أكــدت محاكــم دبــي  حســب )أنظــر المرفــق 4( أن حــالات 
الجنــح والجنايــات فــي قضايــا الأحــداث باتــت فــي تزايــد وفــق 
إحصائيــات 2008 الــى 2010، حيــث ارتفــع إجمالــي عــدد القضايــا 

مــن 109 عــام 2008 إلــى 313 عــام 2010.

كمــا كشــفت شــرطة دبــي )أنظــر المرفــق 5، 6(  أن عــدد الأطفــال 
المصابــون فــي حــوادث الســير تســاوى نســبيا بيــن عــام 2008 و 
2010 إلــى 156 إصابــة، بينمــا ازداد فــي عــام 2009 إلــى 181 
إصابــة، أمــا الوفيــات فقــد قلــت مــن 21 حالــة وفــاة عــام 2008 

الــى 10 حــالات وفــاة عــام 2010.

أمــا بخصــوص ضحايــا الحــوادث الأخــرى كشــفت شــرطة دبــي 
ــع الســنوات الثــلاث  ــى فــي جمي أن حــوادث الدهــس كانــت الأعل
مــن 2009 إلــى 2011، وكانــت النســبة الأعلــى للدهــس فــي عــام 
2009، كمــا تبيــن أن حــالات الغــرق هــي الأعلــى فــي عــام 2010 

عــن الأعــوام الأخــرى.

أفضل الممارسات
الممارســات  أفضــل  تجــارب  علــى  بالاطــلاع  الهيئــة  قامــت 
الإقليميــة والعالميــة مثــل )البحريــن، تونــس، المملكــة المتحــدة، 
النرويــج، ســنغافورة وأســتراليا( وخلصــت المقارنــات إلــى النتائــج 

التاليــة )هيئــة تنميــة المجتمــع، 2011(:

ضرورة وجود خطة وطنية.	 
العمل على تعديلات تشريعية.	 
تعيين مفوض للأطفال لتعزيز حقوقهم.	 
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صفحة 5

قطاعــات 	  بالاعتبــار  يأخــذ  شــمولي  نظــام  وضــع 
الأســري  والدعــم  والأمــن  والتعليــم  والصحــة  العمــل 

. عــي جتما لا ا و
المبكــر 	  والتعريــف  والتوعيــة  الوقايــة  علــى  التركيــز 

وقوعهــا. عنــد  الإســاءة  لحــالات  الســريعة  والاســتجابة 
إســتحداث وتنفيــذ نظــام وطنــي منهجــي لجمــع البيانــات 	 

وإجــراء بحــوث وطنيــة.
بناء القدرات من خلال التوعية والتدريب.  	 

المتعلقــة  الأخــرى  الحكوميــة  السياســات 
الطفــل بحمايــة 

إن مــن أهــم المعضــلات التــي تواجــه حمايــة الطفــل فــي الصــورة 
المطلوبــة، هــي كثــرة القوانيــن )الضــاوي، 2011( التــي تمــس 
ــة وتقلــل مــن وضــوح الإطــار التشــريعي للتعامــل  جوانــب الحماي
مــع الموضــوع، ممــا يُصَعِــب مــن مســألة الإلمــام فيهــا ومــن 
ثــمَ تطبيقهــا، فمثــلًا إلــى جانــب سياســة حمايــة الطفــل المحليــة 
الخاصــة بحكومــة دبــي، هنــاك مجموعــة مــن القوانيــن الاتحاديــة 
المتعلقــة بحمايــة الطفــل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )أنظــر 
المرفــق7( بالإضافــة  إلــى وجــود مشــاريع القوانيــن الاتحاديــة 
ــون حقــوق الطفــل،  ــل مشــروع قان ــة الطفــل مث المتعلقــة بحماي
النســب،  قانــون مجهولــي  الأحــداث، مشــروع  قانــون  مشــروع 

مشــروع قانــون التعليــم )القانــون الإتحــادي رقــم 3، 2016(.

البدائل
ــة المجتمــع بدبــي الجهــة المشــرعة لسياســة  ــة تنمي كشــفت هيئ
ــم 3،  ــادي رق ــون الاتح ــل الحوكمــة )القان ــن بدائ ــة الطفــل ع حماي
2016(، والتــي تقــدم كمقتــرح للحلــول التــي تخــدم الهــدف العــام 
وهــو حمايــة الطفــل مــن شــتى أنــواع الإســاءة والضــرر والإهمــال، 
ــات  ــة مــن الإيجابي ــة مجموع ــل المقترح ــك البدائ ــت تل ــث حمل حي

والســلبيات، )أنظــر المرفــق8(.

للجهــات  )الإحصــاءات(  المباشــرة  الآثــار 
المعنيــة بحمايــة الطفــل فــي إمــارة دبــي

أولًا: هيئة تنمية المجتمع – الجهة المشرعة للسياسة: 

مــن حيــث العلاقــة بيــن عــدد البلاغــات حســب نوع الإســاءة 	 
وجنســية الطفــل كشــفت إحصائيــات عــام 2015 أن عــدد 
بلاغــات الإســاءة وجنســية الطفــل أعلــى فئــة الإماراتييــن، 
كمــا أظهــرت نتائــج 2016 أن عــدد البلاغــات حســب نــوع 
الإســاءة وجنســية الطفــل مازالــت مرتفعــة عنــد الإماراتيين 
وقــد ارتفعــت عــن العــام المنصــرم بنســبة بلغــت 40%، 
هــذا هــو الارتفــاع الواضــح أيضــا فــي عــام 2017 علــى 

نفــس الفئــة وأن قــل نوعــا مــا عــن عــام 2016.

القوانين المحلية المتعلقة بحماية الطفل  تصنيف القوانين الاتحادية المتعلقة 
بحماية الطفل )40( قانوناً

أمر محلي رقم)11( لسنة 2003 بشأن الصحة العامة وسلامة المجتمع في إمارة دبي	 
قانون رقم )9( لسنة 2007 بشأن إنشاء مؤسسة الأوقاف وشؤون القصر	 
قانون رقم )15( لسنة 2007 بشان إنشاء مؤسسة دبي الخيرية لرعاية النساء والأطفال	 
قانون رقم)13( لسنة 2007 بشأن إنشا هيئة الصحة في دبي	 
قانون رقم )12( لسنة 2008 بشأن إنشاء هيئة تنمية المجتمع في دبي	 
قانون رقم )11( لسنة 2009 بشأن إنشاء مجلس دبي الرياضي	 
مرسوم رقم )12( لسنة 2009 بشأن إنشاء مؤسسة اندماج	 
نظام رقم )3( لسنة 2008 بشأن استعمال وترخيص الدراجات المائية في إمارة دبي	 
قــرار إداري رقــم )374( لســنة 2009 بشــأن تعديــل بعــض أحــكام القــرار الإداري )353( لســنة 2008 	 

الخــاص بإصــدار اللائحــة التنفيذيــة للنظــام رقــم )2( لســنة 2008 فــي شــأن تنظيــم النقــل المدرســي 
فــي إمــارة دبــي

إجــراء إصــدار إذن دخــول عمــل إدارة الجنســية والإقامــة للفئــات المســاعدة ومــن فــي حكمهــم للمواطــن 	 
والوافد

قرار المجلس التنفيذي رقم )14( لسنة 2011 بشأن تشكيل فريق السلامة المرورية في إمارة دبي	 

القوانين الخاصة بالجنسية 	 
قوانين الأحوال الشخصية والحضانة	 
القوانين الخاصة بالطفولة	 
قوانين الموارد البشرية	 
قوانين الخدمات الاجتماعية	 
القوانين الخاصة بالصحة	 
القوانين الخاصة بالسلامة	 
القوانين الخاصة بالتعليم	 
القوانين الخاصة بالرياضة 	 
القوانين الخاصة بالمرور والطرقات	 
القوانين الخاصة بالمعاشات	 
القوانين الخاصة بالعمل المدني 	 

والعسكري
القوانين الجنائية	 

المرفق 7
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مــن حيــث العلاقــة بيــن نــوع الإســاءة وعمــر الطفــل مــن 	 
كشــفت   ،2015-2017 للأعــوام  البلاغــات  عــدد  واقــع 
إحصــاءات عــام 2015 لنــوع الإســاءة وعمــر الطفــل أن 
أن  الجســدية هــي الأعلــى فــي حيــن  بلاغــات الإســاءة 
النتيجــة  الأقــل وهــي  الجنســية هــي  الإســاءة  بلاغــات 
ذاتهــا التــي كانــت فــي 2016، بينمــا كشــفت إحصــاءات 
2017 أن بلاغــات الإســاءة الجســدية هــي الأعلــى بينمــا 

بلاغــات انتهــاك الحقــوق هــي الأقــل.

ثانياً: إدارة حماية الطفل والمرأة – شرطة دبي:

قيــدت ســجلات شــرطة دبــي إحصائيــات خــلال عامــي 	 
لإدارة  الــواردة  الحــالات  مجــال  ففــي   2016 و   2015
حمايــة الطفــل كشــفت النتائــج  إن أعلــى نســبة شــكوى 
ســجلت بســبب الإهمــال تلتهــا الاعتــداء الجســدي، بينمــا 
كانــت النســبة الأقــل الاعتــداء العاطفــي والنفســي، كمــا 
ــرة  ــك الفت ــى الطفــل فــي تل ــن إن مصــدر الإســاءة عل تبي
كانــت خــارج محيــط الأب والأم، كمــا نســبة الإســاءة زادت 

علــى مــن هــم فــي ســن 11 الــى 18 ســنة.

أظهــرت أيضــاً إحصــاءات شــرطة دبــي خــلال عامــي 2015 	 
و 2016 إن الجنســية الإماراتيــة تتصــدر النســبة الأعلــى 
ــم  ــلاغ ل ــة والب ــا لإســاءة، وإن مصــدر الإحال فــي تعرضه
العلاقــة  ذا  الجهــات  مــن  إنمــا  الأم  او  الأب  مــن  يكــم 

ــل.  ــة الطف بحماي

بعــد اعتمــاد القانــون الاتحــادي رقــم )3(لســنة 2016 بشــأن 	 
فــي  دبــي  شــرطة  اعتمــدت  »وديمــة«  الطفــل  حقــوق 
إحصاءاتهــا التصنيفــات المعتمــدة فــي القانــون وجــاءت 
الحــالات المســجلة لديهــم خــلال عــام 2017 كمــا يلــي:

ارتفعــت الحــالات الــواردة لإدارة حمايــة الطفــل والمرأة . 1
بشــرطة دبــي خــلال الربــع الأخيــر مــن عــام 2017.

إن أعلــى أنــواع البلاغــات الــواردة كانــت فــي جانــب . 2
الإهمــال فــي الحــق التعليمــي، بينمــا ســجلت بلاغات 

ســوء المعاملــة نســبة أقــل فــي نفــس الفتــرة.

الأم نالــت النســبة الأعلــى فــي تلقــي الشــكوى مــن . 3
ــج التــي كانــت فــي عامــي  الطفــل علــى خــلاف النتائ
كانــت  البلاغــات  أن  والتــي كشــفت   )2015-2016(

ــل. ــة الطف ــة بحماي ــات ذات العلاق ــرد مــن جه ت

ــراوح . 4 ــواردة فــي 2017 تت ــى للحــالات ال النســبة الأعل
ــى 28 عامــاً بنســبة بلغــت 40%. مــن 11 ال

فئــة الإمارتيــن لايزالــون حســب هــذه الإحصائيــات . 5
ــد  ــواردة، بينمــا تقــل النســبة عن ــر الحــالات ال هــم أكث

المقيميــن مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي.

عــن طريــق . 6 كانــت  الــواردة  البلاغــات  حــالات  أعلــى 
الآبــاء بنســبة %43، بينمــا أقــل نســبة كانــت عــن 

.4% بنســبة  أخــرى  وجهــات  المــدارس  طريــق 

السلبيات الإيجابيات البدائل
ازدواجية الأدوار في تقديم 	 

الخدمات والمسائلة
استغلال للموارد المالية والبشرية الحالية عند الجهة	 
المرونة في المتابعة والتواصل مع الجهات المعنية	 

تولي هيئة تنمية المجتمع الإشراف على 	 
سير وأداء نظام الحماية بالتنسيق مع 

الجهات المعنية

تحتاج تضافر جهود عديدة	  تعزيز مشاركة جميع الأطراف الحكومية المعنية	  تولي هيئة تنمية المجتمع مع لجنة تنسيقية 	 
استشارية تمثل الجهات الحكومية المحلية 
الإشراف على سير أداء نظام حماية الطفل

تحتاج تضافر جهود عديدة	  تعزيز مشاركة جميع الأطراف في المجتمع	  تشكيل لجنة تنسيقية تبع المجلس التنفيذي 	 
مباشرة ويشارك فيها ممثلين من الجهات 
المعنية والمنظمات غير الحكومية والخبراء 

والمختصين لإشراف العام على النظام 

زيادة العبء على اللجنة	  الاطلاع والبت في كل السياسات الاجتماعية 	 
الأخرى التي قد يكون لها علاقة بحماية الطفل

سهولة التنسيق مع الجهات الاتحادية المعنية	 

إعطاء مسؤولية الإشراف للجنة القطاعية 	 
للتنمية الاجتماعية بالتنسيق مع هيئة تنمية 

المجتمع

المرفق )8(
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ثالثاً: لجنة حماية الطفل – مستشفى لطيفة بدبي:

تبيــن  حيــث  الأخــرى  الجهــات  مــع  ٍمِحْــوَريٍ  بــدور  اللجنــة  تقــوم 
انخفــاض طفيــف مــن عــام 2015 إلــى 2016 إلا أنهــا ارتفعــت 
قليــلًا فــي عــام 2017، والملاحــظ أن أعلــى حــالات الإســاءة ســنوياً 
تُســجل فــي الحــروق ثــم ابتــلاع إحــدى المــواد، كمــا تبيــن أن حــالات 

ــزداد عــن حــالات العنــف والاعتــداء الجنســي. الغــرق ت

رابعاً: مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال:

ــون رقــم 26،  ــال )قان ــة النســاء والأطف ــد مؤسســة دبــي لرعاي تع
2009؛ قانــون رقــم 15، 2011( أول دار إيــواء ورعايــة إنســانية غير 
ربحيــة مصــرح بهــا فــي الدولــة لرعاية النســاء والأطفــال ســواء 
أو  معاملة الأطفــال،  ســوء  أو  الأســري،  العنــف  ضحايــا  مــن 
ضحايــا الإتجــار بالبشــر، والتــي تأسســت بهــدف منــح الضحايــا 
ــة ودعــم فــوري، وبمــا يتفــق مــع المواثيــق  ــواء وحماي خدمــات إي
ــة لحقــوق الإنســان، حيــث كشــفت الإحصــاءات المســجلة  الدولي
ــذ  ــا ســوء معاملــة الأطفــال من لــدى المؤسســة والخاصــة بضحاي
2015 إلــى2017( أن حــالات الإنــاث المُعنفــات داخــل دار الرعايــة 
ــزداد عــن الذكــور فــي الداخــل والخــارج، كمــا تبــدوا واضحــة فــي  ت
ــة  ــة العمري ــى 12 ســنة، وتقــل فــي الفئ ــة مــن 6 ال ــة العمري الفئ
ــاد العنــف  ــى ســن الخامســة، كمــا يلاحــظ ازدي ــد وحت مــن الموالي
الإماراتييــن،  غيــر  الأطفــال   علــى  الإحصــاءات  لهــذه  بالنســبة 
ــدت أن  ــي أك ــرى الت ــات الأخ ــف إحصــاءات الجه ــة تخال وهــي نتيج

الإماراتيــون هــم الأكثــر تعرضــا للعنــف.

مــن جانــب آخــر، كمــا تبيــن أن أعلــى إســاءة داخــل وخــارج الــدار هــي 
الإســاءة العاطفيــة واللفظيــة تليها الإهمال والحرمان ثم الجســدية، 

ومــن الملاحــظ أن الإســاء الجنســية تأتــي فــي المراتــب الأقــل.

كمــا تبيــن أن الأب بالنســبة للحــالات التــي داخــل الــدار  وخارجهــا 
هــو المتســبب فــي تعنيــف الطفــل ثــم تأتــي الأم ويليهــا الأخ.

النتائج
اســتعرض هــذا البحــث صــورة شــاملة عــن سياســة حمايــة الطفــل 
ــي اعتمــدت  ــي والت ــة المجتمــع بدب ــة تنمي ــي انبثقــت مــن هيئ الت
ــع الأطفــال فــي الإمــارة  ــة جمي عــام 2012، بهــدف ضمــان حماي
مــن جميــع أنــواع الإســاءة والإهمــال والاســتغلال وتوفيــر الرعايــة 
الخاصــة لمــن هــم فــي حاجــة لهــا، حيــث جــاءت النتائــج كالتالــي:

أولًا: نتائــج الإحصــاءات التــي تمــت منــذ عــام )2008 إلــى 2010( 
 ،3 رقــم  الاتحــادي  )القانــون  المجتمــع  تنميــة  مــن قبــل هيئــة 

2016( وهــي الجهــة المشــرعة:

إن الإحصاءات لا تعبر عن حجم المشكلة الحقيقي.	 

إن الأطفــال يتعرضــون لكافــة أنــواع الإســاءة والاســتغلال 	 
والإهمال.

إن عــدد الأطفــال يتزايــد تدريجيــاً لمــن يتعرضــون لإســاءة 	 
أو يعيشــون فــي وضعيــات تجعلهــم أكثــر عرضــة للضــرر 

ويحتاجــون لدعــم خــاص.

إن مجتمــع إمــارة دبــي تحديــداً بتنوعــه يعكــس العديــد 	 
ــة  ــاً أمــام ضمــان حماي ــق تحدي ــي تخل مــن الخصائــص الت

الأطفــال مــن الأذى والإســاءة.

ثانيــاً: النتائــج التــي توصلــت إليهــا القائمتــان على تحليل السياســة 
مــع الجهــة المشــرعة و الشــركاء، هي:

الأكثــر عرضــة لإســاءة، 	  إن الأطفــال الإماراتيــون هــم 
حســب مــا اتضــح مــن البلاغــات الــواردة فــي قســم حمايــة 

ــون. ــة المجتمــع، والشــركاء المعني ــة تنمي الطفــل بهيئ

إن حجــم القضايــا المرتكبــة يتزايــد مــن عــام 2015 ســنوياً 	 
إلــى مــا يزيــد عــن الضعــف وهــي أرقــام تنــذر بضــرورة 
التدخــل العاجــل لضمــان حمايــة الأطفــال مــن شــتى أنــواع 

الإســاءة.

تُطمئــن النتائــج أن الإســاءة الجنســية تأتــي فــي المراتــب 	 
الإســاءة  الأولــى  للمراتــب  تتقــدم  بينمــا  المنخفضــة، 

الجســدية بشــتى أنواعهــا.

المــدارس وحفاظــاً علــى ســمعتها لا تفضــل التبليــغ عــن 	 
فــي  الاجتماعــي  بالأخصائــي  تكتفــي  وقــد  إســاءة  أيــة 
المشــكلة،  لحــل  الأهالــي  مــع  التواصــل  أو  المدرســة 
لــذا لجــأت لجنــة حمايــة الطفــل لرفــع الاتهــام إلــى هيئــة 

المعرفــة بدبــي لاتخــاذ الــلازم مــع المــدارس.

إلــى عــدم وجــود مصداقيــة 	  تبايــن الإحصائيــات يشــير 
المعنيــة  الجهــات  لــدى  المســجلة  الإحصــاءات  بعــدد 
بحمايــة الطفــل، خاصــة مــع غيــاب قاعــدة البيانــات فقــد 

تلجــأ الضحيــة لأكثــر مــن جهــة فــي القضيــة الواحــدة.

جميــع الجهــات المعنيــة بالأمــر تعمــل جاهــدة كل علــى 	 
حــده بخدمــة الطفــل وهنــاك مبــادرات متميزة مثــل: غرفة 
الطفــل والتحقيــق الُأســري وبرنامــج نبــراس التثقيفــي 
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مبــادرة  أيضــا  والأحــداث،  الأســرة  نيابــة  فــي  للطلبــة 
مســؤوليتنا  أطفالنــا  الأمــان،  ســفراء  أمانــة،  أطفالنــا 
حمايــة  لإدارة  مبــادرات  وكلهــا  »ســلوكي«  المجتمعيــة 
ــاً إنشــاء )21( غرفــة  ــي وحديث الطفــل والمــرأة بشــرطة دب

تحقيــق خاصــة بالأطفــال خــارج مراكــز الشــرطة.

إن هيئــة تنميــة المجتمــع لا تقــوم بدورهــا الرئيســي فــي 	 
حمايــة الطفــل وكجهــة مشــرعة للسياســة، ممــا يجعلهــا 
ــات مــع الشــركاء خاصــة  ــال بتداخــل الصلاحي ــح المج تفت
ــك  ــي تمتل ــة النســاء والأطفــال والت ــي لرعاي مؤسســة دب

مبنــى لإيــواء.

 إن مؤسســة دبــي لرعايــة النســاء والأطفــال مــن أكثــر 	 
الجهــات فعاليــة فــي إقامــة حمــلات التوعيــة والمشــاركة 
بالجلســات وتنظيــم ملتقــى ســنوي يُعنــى بالطفــل، حيــث 
ركــزت العــام الماضــي 2017 علــى حملــة »طفولتــي أمانــه 
فأحفظوهــا« ولــم تقتصــر علــى دبــي بــل امتــد الأمــر إلــى 
إمارتــي عجمــان والفجيــرة حيــث تــم اســتهداف المــدارس 
الحكوميــة، ومؤخــراً أطلقــت حملــة الطفولــة والتــي تركــز 

علــى أهميــة وجــود الأب فــي حيــاة الطفــل.

التوصيات
اســتناداً إلــى الإحصــاءات والنتائــج التــي توصلــت إليهمــا الباحثتان 

القائمتــان علــى تحليــل السياســة فإنهمــا توصيــان بمــا يلي:

تنميــة 	  لهيئــة  الكاملــة  الأصيلــة  الصلاحيــات  منــح 
لضمــان  والتنفيــذ  المباشــر  التدخــل  فــي  المجتمــع 
الحوكمــة المؤسســية فــي كافــة القــرارات والإجــراءات 

المرصــودة. بالحــالات  المتعلقــة 

التســريع فــي إصــدار اللائحــة التنفيذيــة لقانــون حقــوق 	 
الطفــل »وديمــه« للمســاهمة فــي رســم خريطــة خدمــات 
الرعايــة اللاحقــة، أو تشــكيل فريــق محلــي مــن جميــع 
الجهــات لســد المســألة العالقــة ســواءً علــى المســتوى 

المحلــي والاتحــادي فــي مســألة اللائحــة التنفيذيــة.

إنشــاء نظــام مركــزي يعمــل وفــق منظومــة اســتراتيجية 	 
موحــدة ينــاط مســؤوليته لهيئــة تنميــة المجتمــع يتــم 
خلالــه رصــد وتوثيــق كافــة الحــالات الــواردة على مســتوى 
الإمــارة مــن خــلال قاعــدة بيانــات موحــدة يَسْــهُل الرجــوع 
إليهــا فــي أي وقــت ويســاهم فــي معالجــة الازدواجيــة 
فــي المهــام ووضــع المعالجــات التحســينية كل حســب 

اختصاصــه لتحقيــق الأهــداف المنشــودة.

كافــة 	  لتلقــي  موحــد  ســاخن  مجانــي  خــط  تخصيــص 
الحــالات  رصــد  مســؤولية  تنــاط  والشــكاوى  البلاغــات 

المجتمــع. تنميــة  لهيئــة  فيهــا  والبــت 

الرعايــة 	  فــي  المشــتركة  المســؤولية  »ميثــاق  إطــلاق 
لحمايــة الطفــل« يعتمــد مــن ســمو ولــي عهــد دبــي ويوقع 
عليهــا جميــع الشــركاء الاســتراتيجيين والثانوييــن لإعطــاء 
الميثــاق الصبغــة القويــة بمــا يكفــل قيمــة مضافــة فــي 
ومشــتركة  واضحــة  مؤشــرات  وجــود  ويضمــن  النتائــج 

ــة. ــارة والدول ــق أهــداف الإم ــى تحقي تعمــل عل
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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية 
كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة هــي مؤسســة بحثيــة وتعليميــة متخصصــة فــي السياســات العامــة. تأسســت عــام 2005 برعايــة 
كريمــة مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء وحاكــم دبــي. تهــدف الكليــة إلــى 

تعزيــز قــدرات المؤسســات الحكوميــة علــى اعتمــاد سياســات عامــة فعالــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمنطقــة العربيــة.

وســعياً لتحقيــق هــذا الهــدف، تتعــاون الكليــة مــع مؤسســات دوليــة فيمــا يتعلــق بالبحــوث وبرامــج التدريــب. بالإضافــة إلــى ذلــك، تنظــم 
الكليــة منتديــات ومؤتمــرات دوليــة لمناقشــة السياســات العامــة وتيســير تبــادل الأفــكار واســتمرار الحــوار علــى المســتويين الوطنــي 

والإقليمــي.

تلتــزم الكليــة بإنتــاج المعرفــة ونشــر أفضــل الممارســات وتدريــب صنــاع السياســات فــي الدولــة والمنطقــة. ومــن أجــل تحقيــق هــذا الهــدف، 
تســعى الكليــة لتطويــر قدراتهــا لدعــم برامــج البحــوث والتدريــس بمــا فيهــا:

بحوث تطبيقية في السياسات العامة والإدارة العامة	 

ماجستير في السياسات العامة والإدارة العامة 	 

التعليم التنفيذي لكبار المسؤولين والمدراء 	 

منتديات المعرفة التي يقدمها الخبراء وصناع السياسات	 

الشكر والتقدير لفريق العمل

التأليف: قام طلاب كلية محمد بن راشد للادارة الحكومية بتأليف السلسلة.  حقوق الطبع محفوظة للمؤلفين.
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