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خطة دبي 2021
اســتُلهمت اســتراتيجية إمــارة دبــي مــن رؤيــة قيادتهــا، وترُجمــت فــي "خطــة دبــي 2021" التــي أطلقهــا صاحــب الســمو الشــيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، فــي ديســمبر مــن العــام 2014، حيــث تعــد 
ــات الرئيســة لدبــي بهــدف الارتقــاء  الخطــة دليــاً للجهــات العاملــة فــي الإمــارة للتعــرف علــى التوجهــات الاســتراتيجية والأولوي

بهــا لتصبــح وجهــة عالميــة فــي مختلــف نواحيهــا.

تنظــر خطــة دبــي 2021 إلــى مســتقبل الإمــارة مــن خــال منظــورات شــاملة ومتكاملــة؛ بــدءاً بمنظــور الفــرد والمجتمــع، وتتنــاول 
الســمات المرجــو توفرهــا فــي أفــراد مجتمــع دبــي، إماراتييــن ومقيميــن، للنهــوض بعــبء التنميــة ولعــب دوراً محوريــً فــي قيــادة 
محــاور الخطــة. عــاوة علــى وصــف المجتمــع المثالــي فــي تماســكه وتلاحمــه واحترامــه لتعــدد الثقافــات والتعايــش فيمــا بينهــا 
بانســجام. كمــا تتنــاول الخطــة مســتقبل دبــي مــن منظــور الفضــاء الحضــري، ســواءً مــا يتعلــق بعناصــر البنيــة التحتيــة مــن بيئــة 
ــة الحياتيــة التــي يعيشــها  طبيعيــة ومشــيّدة، وطــرق ووســائل مواصــات ومصــادر طاقــة وغيرهــا، أو مــا يتعلــق بشــكل التجرب
أفــراد المجتمــع مــن إماراتييــن ومقيميــن وزائريــن ســواء فــي تفاعلهــم فيمــا بينهــم، أو فــي تفاعلهــم مــع عناصــر البنيــة الحضريــة 
ــك، تتنــاول الخطــة مســتقبل المدينــة مــن منظــور  ــة. بالإضافــة إلــى ذل والخدمــات المرتبطــة بهــا، اجتماعيــة كانــت أم اقتصادي
ــك  ــل كذل ــذي يغــذي المدينــة ويدفــع باتجــاه تطورهــا المســتمر، ب ــاره محــرك التنميــة والوقــود ال اقتصــادي، ليــس فقــط باعتب
ــن  ــي م ــتقبل دب ــى مس ــة إل ــر الخط ــاوزه. وتنظ ــن تج ــي لا يمك ــاد العالم ــي الاقتص ــوراً ف ــة مح ــن المدين ــل م ــذي يجع ــل ال العام
منظــور الحوكمــة الرشــيدة والريــادة والاســتباقية فــي تلبيــة احتياجــات المجتمــع، باعتبارهــا الآليــة المؤسســية التــي تضمــن قيــادة 
التنميــة واســتمرارها، وتعزيــز رفــاه الفــرد والمجتمــع وحفــظ الأمــن والنظــام. وقــد ترُجمــت المنظــورات الســابقة إلــى ســتة محــاور 
يعتبــر كل واحــد منهــا عنوانــً رئيســً لمجموعــة مــن الغايــات الاســتراتيجية علــى مســتوى دبــي، وتشــكل فــي مجملهــا تطلعــات 

المدينــة المســتقبلية نحــو العــام 2021. وتتلخــص فــي الشــكل التالــي:

الشكل )1(: محاور وغايات خطة دبي 2021

وتــم تفصيــل المحــاور الســتة وغاياتهــا العشــرين مــن خــال تحديــد أكثــر مــن 450 مؤشــر لقيــاس الأداء فــي مختلــف المجــالات ومــا 
يزيــد عــن 400 برنامــج لضمــان التنفيــذ الفاعــل لخطــة دبــي 2021 وتحقيــق مســتهدفاتها الطموحــة.

ويتم المتابعة الدورية على أداء خطة دبي 2021 من خلال تقارير على المستويات الثلاث التالية: 
ــتراتيجية  ــادرات الاس ــج والمب ــذ البرام ــى تنفي ــة عل ــرار المتابع ــاع الق ــح لصن ــذي يتي ــة ال ــتراتيجية للخط ــج الاس ــذ البرام ــر تنفي 1. تقري

ــذي. ــس التنفي ــة للمجل ــة الداعم ــان القطاعي ــال اللج ــن خ ــك م وذل
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ــي 2021  ــة العامــة للمجلــس التنفيــذي، مدخــاً رئيســً فــي عمليــة تنفيــذ خطــة دب ــداع التــي تنظمهــا الأمان ــرات الإب تعــد مختب
ــر "نبــض دبــي"، حيــث توفــر المختبــرات منصــة تفاعليــة يتــم مــن خلالهــا اســتعراض مســتجدات ســير عمــل  وبالأخــص فــي تقري
الخطــة، ومناقشــة عــدد مــن أهــم المواضيــع، بمشــاركة نخبــة مــن الخبــراء والمختصيــن والمســؤولين مــن الجهــات الحكوميــة، 
ــات مــن خــال  ــرات لمعالجــة أهــم التحدي ــي. كمــا تمهــد المختب ــن مــن القطــاع الخــاص والمجتمــع المدن ــى ممثلي بالإضافــة إل

ــات خطــة دبــي 2021. ــد البرامــج الاســتراتيجية والخــروج بالحلــول والمبــادرات الإبداعيــة الراميــة إلــى تحقيــق غاي تحدي

مختبرات الإبداع 2014
عقــدت الأمانــة العامــة الــدورة الأولــى مــن مختبــرات الإبــداع لخطــة دبــي 2021 فــي نوفمبــر 2014. واعتبــرت كإحــدى أهــم مراحــل 
تطويــر الخطــة حيــث كانــت نقطــة الأســاس لوضــع البرامــج الاســتراتيجية. كمــا ســاهمت فــي تعزيــز تفاعــل كافــة الجهــات المعنيــة 
فــي عمليــة تطويــر الخطــة. وتوزعــت المواضيــع علــى تســعة عشــر مختبــراً تــم عقدهــا علــى مــدى أربعــة أيــام متتاليــة ضــم كل 
منهــا خبــراء ومختصيــن مــن شــتى القطاعــات. وشــارك فــي المختبــرات أكثــر عــن 300 خبيــر مــن القطــاع الحكومــي والخــاص مــن 
داخــل الدولــة وخارجهــا. وخــرج المشــاركون بأكثــر مــن 400 برنامــج اســتراتيجي شــكلت بمجملهــا أساســات تنفيــذ خطــة دبــي 

2021. فيمــا يلــي مواضيــع مختبــرات الإبــداع 2014.

مدينة نابضةعقول واعدةأمن وعدالةحكومة مستدامة

أفراد مدمجونصحة دائمةوجهة مفضلة للاستثماربيئة حضرية مستدامة

إماراتيون ممكنونبيئة مستدامةمركز ماليمجتمع متلاحم

ريادة الأعمالاقتصاد مستدامانفتاح وترابطبناة الغد

تنقل سلسحكومة واحدةموارد مستدامة لأجيال الغد

مختبرات الإبداع

الشكل )3(: مواضيع مختبرات الإبداع 2014

2. تقريــر نتائــج مؤشــرات الأداء للخطــة مصحوبــً بمقارنــات معياريــة مــع أفضــل 
ــا. ــور توفره ــة ف ــات الحي ــده بالبيان ــم تزوي ــدول ويت ــدن وال الم

ــه  ــم مــن خلال ــادة ويت ــر ســنوي يســتهدف القي ــي" وهــو تقري ــر "نبــض دب 3. تقري
اســتعراض أداء الإمــارة فــي محــاور الخطــة الســتة وإطلاعهــم علــى أهــم 

المســتجدات والتحديــات الاســتراتيجية وســبل معالجتهــا.

الشكل )2(: مؤشرات وبرامج خطة دبي 2021
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مختبرات الإبداع 2016

تناولــت الــدورة الثانيــة للمختبــرات، والتــي تــم عقدهــا بتاريــخ 21 - 22 مــارس 2016، ســتة مواضيــع تــم اختيارهــا بنــاءً علــى دراســات 
ســابقة وعلــى نتائــج تحليــل البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بمؤشــرات أداء الخطــة للعــام 2015، والتــي أظهــرت مجموعــة مــن 

التحديــات، كمــا أن تحليــل الوضــع الحالــي أبــرز وجــود فجــوات أساســية فــي هــذه المواضيــع.

دارت النقاشــات علــى مــدى يوميــن متتالييــن بمشــاركة واســعة مــن نخبــة مــن الخبــراء مــن داخــل وخــارج الدولــة ومــن ممثلــي 
الجهــات الحكوميــة والخاصــة والشــركاء المعنييــن ومجموعــة مــن الفنانيــن بهــدف ضمــان شــمولية وجهــات النظــر فــي كافــة 

محــاور وغايــات خطــة دبــي 2021.

وبلــغ عــدد المشــاركين فــي المختبــر أكثــر عــن 50 جهــة حكوميــة وخاصــة. حيــث مثّــل القطــاع الحكومــي مــا يقــارب 65 مشــارك 
وحوالــي 50 خبيــر مــن القطــاع الخــاص مــن داخــل الدولــة وخارجهــا.

نبذة عن المختبراسم المختبر
تواجــه منطقــة القــوز الفنيــة تحديــات فــي توفــر الخدمــات الأساســية وبعــض عناصــر البنيــة التحتيــة صنع في القوز

ــر النواحــي المتعلقــة بتجميــل منطقــة القــوز الفنيــة  ــج المختب اللازمــة لدعــم تطورهــا. وعليــه عال
وعكــس صــورة جميلــة للزائــر وذلــك بمشــاركة عــدة فنانيــن ومبدعيــن مــن دبــي.

ــاركة العائلة السعيدة ــة مش ــي بأهمي ــة الوع ــة ومحدودي ــارات التربوي ــي المه ــف ف ــود ضع ــات وج ــرزت الدراس أب
الآبــاء والأمهــات فــي تنشــئة أطفالهــم وتنميتهــم اجتماعيــً ومعنويــً وصحيــً وتعليميــً. وتمحــور 
ــاء والأمهــات فــي تربيــة أبنائهــم وتأســيس العائلــة  ــز دور الآب المختبــر حــول الحلــول المبتكــرة لتعزي

الســعيدة.
يعتبــر مســتوى إنتــاج النفايــات للفــرد فــي دبــي مــن أعلــى المســتويات عالميــً، ويتــم طمــر الجــزء النفايات موارد مهدورة

ــات لتصبــح مــوارد  ــى ســبل اســتغلال النفاي ــر إل ــر مســتدام، وتطــرق المختب ــر منهــا بشــكل غي الأكب
منتجــة وقابلــة للبيــع بــدلاً مــن طمرهــا الأمــر الــذي لــه تأثيــر ســلبي علــى البيئــة.

يأتــي المختبــر تزامنــً مــع إعــان العــام 2016 عامــً للقــراءة، وتركيــز الحكومــة الاتحاديــة والمحليــة علــى جيل يقرأ
ــال علــى القــراءة لغــرض وضــع خطــة  ــي الإقب ــع ومثقــف، وحــدد مســببات تدن ــل مطّل تنشــئة جي

فعّالــة لتشــجيع القــراءة فــي مجتمــع دبــي خاصــة.
ســبب النمــو الحضــري الســريع فــي دبــي فــي إيجــاد تفــاوت فــي توزبــع الخدمــات الأساســية فــي ماذا يوجد في حيّنا؟

ــر  ــد معايي ــى تحدي ــر إل ــي المختلفــة، خاصــة فــي المناطــق القديمــة، وهــدف المختب مناطــق دب
موحــدة للخدمــات الأساســية التــي ينبغــي أن تخــدم كل أحيــاء ومناطــق دبــي.

خلــق توجــه الحكومــة نحــو التحــول الذكــي فــي تعــدد المبــادرات وتشــتت الجهــود، الأمــر الــذي حكومة السعادة
حتــم وضــع مخطــط موحــد مــن قبل الجهــات المعنيــة لضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة بفاعلية. 
وعليــه ناقــش المختبــر كيفيــة خلــق حكومــة لا تنــام، تعمــل باســتمرار، ســريعة فــي تعاملاتهــا، مبتكرة 

فــي خدماتهــا، مضيافــة كالفنــادق.

ــال  ــم خ ــى حضوره ــداع عل ــرات الإب ــي مختب ــاركين ف ــي المش ــي وإخوان ــكر أخوات "أش
اليوميــن وإننــي ســعيد بتجاوبهــم مــع فريقنــا، حيــث نســعى مــن خــال المجلــس 
المخرجــات والتوصيــات وتقديــم  المعنيــة لتوظيــف  الحكوميــة  التنفيــذي والجهــات 
الدعــم الــازم بالشــكل المطلــوب لضمــان توفيــر أذكــى الخدمــات وأرقــى المعاييــر فــي 
ــا  ــب عينه ــي نص ــع ف ــا، تض ــي موارده ــتدامة ف ــة ومس ــباقة ومبدع ــة س ــل حكوم ظ
ســعادة الفــرد ورفاهيتــه وذلــك تنفيــذاً لتطلعــات صاحــب الســمو الشــيخ محمــد 
ــاً   ــي. ووفق ــم دب ــوزراء حاك ــس ال ــس مجل ــة رئي ــس الدول ــب رئي ــوم، نائ ــد آل مكت ــن راش ب
لتوجيهــات أخــي ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي عهــد 
دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي، فإننــي ســأتابع عــن كثــب مخرجــات المختبــرات للتأكــد 

ــع." ــى أرض الواق ــتها عل ــا وملامس ــن تنفيذه ــن حس م

سمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم
نائب حاكم دبي

الشكل )4(: مواضيع مختبرات الإبداع 2016
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خطة دبي 2021
ــي،  ــب حاكــم دب ــن راشــد آل مكتــوم، نائ ــن محمــد ب حضــر ســمو الشــيخ مكتــوم ب
وســمو الشــيخ منصــور بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس مجلــس إدارة 
هيئــة الثقافــة والفنــون، والشــيخة لطيفــة بنــت محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب 
رئيــس مجلــس الإدارة فــي هيئــة دبــي للثقافــة والفنــون جانبــً مــن المناقشــات. كمــا 
تخللــت مختبــرات الإبــداع زيــارات لمــا يزيــد عــن 20 شــخصية قياديــة اتحاديــة ومحليــة 
مــن ضمنهــم معالــي وزراء وأعضــاء مــن المجلــس الوطنــي الاتحــادي ومــدراء 
عمــوم فــي حكومــة دبــي، الذيــن تفاعلــوا فــي نقاشــات الجلســات المختلفــة مــع 
المشــاركين بآرائهــم للمواضيــع المطروحــة ممــا يعــزز مــن التعــاون والتكامــل بيــن 

ــة. ــة والمحلي ــات الاتحادي ــط والتوجه الخط

الصحــة  وزيــر  العويــس  عبدالرحمــن  معالــي  الشــخصيات  كبــار  زيــارات  وتضمنــت 
ثانــي  الدكتــور  للثقافــة والفنــون، ومعالــي  إدارة هيئــة دبــي  ورئيــس مجلــس 
الزيــودي وزيــر التغييــر المناخــي والبيئــة، ومعالــي حســين بــن إبراهيــم الحمــادي وزيــر 

ــو  ــي عض ــد الرحوم ــد أحم ــعادة حم ــام، وس ــم الع ــؤون التعلي ــة لش ــرة الدول ــري وزي ــة المهي ــي جميل ــم، ومعال ــة والتعلي التربي
المجلــس الوطنــي الاتحــادي، وســعادة ماجــد رحمــة الشامســي عضــو المجلــس الوطنــي الاتحــادي، وســعادة عــزة ســليمان 
عضــو المجلــس الوطنــي الاتحــادي. كمــا زار الفعاليــة الأديــب عبدالغفــار حســين، وشــارك مــن الحكومــة المحليــة معالــي حميــد 
ــة  ــواء محمــد أحمــد المــري رئيــس لجن ــي، وســعادة الل ــة الصحــة بدب محمــد القطامــي القطامــي رئيــس مجلــس إدارة هيئ
ــر رئيــس لجنــة  ــر عــام الإدارة العامــة للإقامــة وشــؤون الأجانــب بدبــي، وســعادة ســعيد محمــد الطاي التنميــة الاجتماعيــة ومدي
البنيــة التحتيــة والبيئــة والعضــو المنتــدب والرئيــس التنفيــذي لهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي، وســعادة ســامي بــن ظاعــن القمــزي 
مديــر عــام دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بدبــي، وســعادة هــال المــري مديــر عــام دائــرة الســياحة والتســويق التجــاري، وســعادة 
عبدالرحمــن آل صالــح مديــر عــام دائــرة الماليــة بدبــي، وســعادة طــارش عيــد المنصــوري مديــر عــام محاكــم دبــي، وســعادة 
ــع  ــة المجتم ــة تنمي ــام لهيئ ــر الع ــدة المدي ــد الكم ــعادة خال ــي، وس ــرة بدب ــق الح ــس المناط ــام مجل ــن ع ــي أمي ــد الزرعون محم
ــر العــام  ــر عــام مكتــب دبــي الذكيــة، وســعادة ســعيد النابــودة المدي ــن بشــر مدي بدبــي، وســعادة الدكتــورة عائشــة بطــي ب

ــي للثقافــة والفنــون. ــة دب ــة لهيئ بالإناب

وتــم اختيــار الطابــق 112 ببــرج خليفــة مقــراً لعقــد مختبــرات الإبــداع، وذلــك فــي إشــارة إلــى المكانــة الشــاهقة التــي وصلــت إليهــا 
إمــارة دبــي إقليميــً وعالميــً، وإصرارهــا علــى تعزيــز صدارتهــا فــي شــتى المجــالات، والنظــر إلــى أفــق دبــي مــن أعلــى بــرج فــي 
ــة رئيــس  ــب رئيــس الدول ــن راشــد آل مكتــوم، نائ ــم لاســتلهام الأفــكار التــي يتطلــع إليهــا صاحــب الســمو الشــيخ محمــد ب العال
ــق بطريقــة إبداعيــة،  ــدة مــن نوعهــا، كمــا جــرى إعــادة تصميــم الطاب ــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه الله، لتكــون دبــي فري مجلــس ال
حيــث تــم تخصيــص منطقــة خاصــة لــكل مختبــر تتســم بميــزات تتعلــق بموضــوع المختبــر، وذلــك لإضفــاء جــو يحفــز علــى الأفــكار 

المبتكــرة والتعــاون الخــاّق بيــن الفئــات المشــاركة.

ــا دور  ــيكون له ــي س ــادرات الت ــكار والمب ــن الأف ــر م ــدد كبي ــن ع ــداع 2016 ع ــرات الإب ــي مختب ــي دارت ف ــات الت ــرت النقاش ــد أثم لق
ــات الرئيســة التــي تواجههــا الإمــارة فــي المواضيــع المحــددة، وســيتم عــرض نبــذة عــن أهــم  أساســي فــي معالجــة التحدي

ــر. ــة مــن هــذا التقري ــات التالي ــرات الســتة فــي الجزئي مخرجــات كل مــن المختب

ــدف  ــه ه ــخص لدي ــكل ش ــة، ف ــض الصدف ــدم لمح ــو والتق ــرك النم ــا لاتت ــي أنه ــارة دب ــت إم ــوم تثب "كل ي
والجميــع يشــارك ويعمــل بــا كلــل مــن أجــل تحقيــق رؤيــة دبــي لتكــون الرقــم واحــد. اســتمتعت اليــوم برؤيــة 
أفــراد مــن المجتمــع، خبــراء الصناعــة وأصحــاب المصالــح الحكوميــة مجتمعيــن معــاً  لمشــاركة الأفــكار وإيجاد 
الحلــول فــي مختبــرات الإبــداع ضمــن خطــة دبــي 2021. وقــد قــدم المختبــر الإبداعــي "صُنــع فــي القــوز" 
التــي نظمتــه دبــي للثقافــة بالتعــاون مــع المجلــس التنفيــذي الفرصــة للفنانيــن وممثلــي الكيــان الثقافــي 
ــكلاً  ــوز ش ــة الق ــة منطق ــي بهوي ــدة ترتق ــة جدي ــة وثقافي ــورات فني ــورة تص ــكار لبل ــاركة الأف ــاش ومش للنق

ــاً." ومضمون
الشيخة لطيفة بنت محمد بن راشد آل مكتوم
 نائب رئيس مجلس الإدارة في هيئة الثقافة والفنون في دبي

أكثر من ٥٠ ٦ مختبرات
جهة

أكثر من ٦٥ 
خبير حكومي

أكثر من ٥٠
 خبير خارجي
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ــا... ولا ينبغــي  ــز منطقــة القــوز هــو نموهــا بشــكلٍ طبيعــي ... فنحــن مختلفــون عــن غيرن ــا يمي "إن أهــم م
لهــذه المنطقــة أن تكــون كأي مــكان آخــر فــي العالــم. ونتطلــع إلــى تفعيــل دور الجميــع، فقــد حــان دوركــم 
لرســم صــورة القــوز كمــا تريدونهــا. وســيكون الأمــر طبيعيــً أكثــر عندمــا يكــون نابعــً منكــم، ولــن نتوانــى عــن 

ســنّ أي قوانيــن أوأنظمــة تســاعدكم وتدعمكــم فــي ذلــك".

معالي عبد الرحمن العويس
وزير الصحة، رئيس مجلس إدارة هيئة دبي للثقافة والفنون

ــن  ــد وم ــيخ زاي ــارع الش ــمال ش ــن الش ــا م ــي، ويحده ــة دب ــرب مدين ــً غ ــراً مربع ــاحة 27 كيلومت ــى مس ــوز عل ــة الق ــد منطق تمت
الجنــوب مناطــق البرشــاء وحدائــق محمــد بــن راشــد. ولا يوجــد تعريــف واضــح لمعنــى كلمــة "القــوز" ســوى أنهــا تعنــي علــى 
الأرجــح منطقــة تقــع فــوق مســتوى ســطح البحــر. وتضــم القــوز عــدة مناطــق ســكنية وصناعيــة، وتشــتهر باحتضانهــا للعديــد 
مــن المعــارض الفنيــة مســتفيدة مــن مســاحات التخزيــن الشاســعة بيــن المصانــع. كمــا تضــم القــوز منطقــة "الســركال أفنيــو " التــي 
تعتبــر اليــوم مــن أهــم مراكــز الفنــون المعاصــرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتحتضــن متحــف صلصالــي الخــاص الأول 

مــن نوعــه فــي دبــي، بالإضافــة إلــى مقهــى والعديــد مــن صــالات العــرض الفنيــة.

ــي  ــا الطبيع ــي نموه ــة ف ــا الرئيس ــن قوته ــي، وتكم ــارة دب ــة لإم ــة الثقافي ــي المنظوم ــدة ف ــة فري ــوز مكان ــة الق ــل منطق وتحت
ــات المتعلقــة بهويتهــا وتجربتهــا  ــد مــن التحدي ــل تواجــه العدي ــة؛ لكنهــا فــي المقاب ــة أجــزاء المدين ــق مــع بقي وترابطهــا الوثي

ــا: ــث أنه ــة، حي ــل داعم ــى عوام ــة إل والحاج

• تفتقر إلى مبادرات التجديد الحضري وحلول الاستدلال على الوجهات
• تفتقر إلى تنظيم رحلات واضحة المعالم للزوار

•  تتضمن أحياءً مخفية ومساحات ومناطق فارغة غير مستغلة
•  تفتقر إلى لافتات الشوارع، والمساحات المخصصة للمشاة ومواقف السيارات، وتوافر وسائل النقل العام

•  تفتقر إلى منصات منظمة لجذب الزوار بشكل مستمر
•  تفتقر إلى مصادر التمويل المبتكرة

وعليــه، قــدّم مختبــر الإبــداع "صنــع فــي القــوز" منصــة تفاعليــة ضمــت الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص وممثلــي المجتمــع 
المدنــي، وذلــك للخــروج بأفــكار إبداعيــة فــي مجــال التجديــد الحضــري للقـــوز باعتبارهــا منطقــة ثقافيــة مهمــة. وشــكل هـــذا 
المختبــر جــزءاً مــن مناقشــة أوســع نطاقــً حــول التحديــات الناشــئة والأفــكار الجديــدة اللازمــة لتحقيــق أهــداف خطــة دبــي 2021. 
تــم عقــد المختبــر بالشــراكة مــع هيئــة دبــي للثقافــة والفنــون وبتنظيــم ودعــم مــن قبــل شــركة بينــك تانــك ومكتــب متروبوليتــان 

.OMA/ AMO للهندســة المعماريــة

خلفية عامة
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أهم نقاط النقاش

تم تقسيم المحادثات إلى أربع مجموعات فرعية لمناقشة الإجراءات التدخلية في المجالات التالية:
1. الهوية: مناقشة مسيرة وتجربة منطقة القوز، وقضايا التسويق والإشهار التجاري لها

2. البيئــة الحضريــة: مناقشــة كيفيــة الوصــول إلــى منطقــة القــوز، والاســتدلال علــى الطــرق، وتصميــم الشــوارع، ووســائط النقــل 
العــام وغيرهــا

3. البرامج الثقافية: مناقشة تنمية المهارات، والأنشطة الفنية والثقافية وغيرها
ــة  ــات المعني ــن الجه ــم، وتمكي ــريع، والتنظي ــة بالتش ــائل المتعلق ــة المس ــة: مناقش ــات الإبداعي ــة للقطاع ــة الملائم ــداد البيئ 4. إع

ــا وغيره

وفيما يلي ملخص عن أهم النقاط التي تمت مناقشتها لكل من هذه المجالات:

1. الهوية
ــع  ــيتضارب م ــك س ــرة لذل ــة مغاي ــد هوي ــاولات لتحدي ــة؛ وأي مح ــة صناعي ــي هوي ــخة وه ــة راس ــوز بهوي ــة الق ــع منطق •  تتمت

ــدة: ــة وروح هــذه المنطقــة ممــا يجعــل مــن القــوز منطقــة فري أصال
-  نموذج متكامل للتنوع 	

-  مركز إقليمي للإبداع 	
-  ارتباط قوي بالمجتمع 	

-  طابع البساطة 	
•  أكــد المشــاركون علــى أهميــة صــون الطابــع الصناعــي المحــض 
لذلــك  لتحديــد هويــة مغايــرة  أن أي محــاولات  إذ  القــوز  لمنطقــة 
ســتتضارب مــع أصالــة وروح هــذه المنطــق. فعلــى ســبيل المثــال غــادر 
معظــم الفنانيــن فــي منطقــة ميتباكنــج )Meatpacking( بمدينــة 
نيويــورك وفــي منطقــة شــورديتش )Shoreditch( بمدينــة لنــدن بعــد 

أن تــم تنظيمهــا بالكامــل. يضــاف إلــى ذلــك أن  91% مــن زوار منطقــة القــوز هــم فعليــً مــن ســكان دولــة الإمــارات، بحســب نتائــج 
ــو. ــق مركــز الســركال أفني ــه فري ــذي قــام ب المســح ال

2.  البيئة الحضرية
•  تواجــه منطقــة القــوز تحديــات عديــدة، منهــا الافتقــار إلــى المســاحات العامة مثــل الأرصفــة وممرات المشــاة والحدائــق العامة، 
ــة المســتدامة، والممــرات  ــى المرافــق الترفيهي ــى أماكــن مخصصــة للأطفــال، والافتقــار إل ــر الســامة، والحاجــة إل ونقــص معايي
المظللــة، ونــدرة وتباعــد المســاحات النباتيــة، وعــدم وجــود واجهــات مميــزة للمبانــي، وكثــرة الجــدران المســدودة. وثمــة أيضــاً 
ــيارات،  ــوائية للس ــف العش ــن المواق ــاً ع ــية، فض ــرق الرئيس ــداد الط ــى امت ــيما عل ــي ولا س ــى المبان ــول إل ــق بالوص ــات تتعل صعوب
وعــدم وجــود وحــدات تخزيــن وتكييــف كافيــة بالمنطقــة، والافتقــار إلــى المواءمــة بيــن اســتخدامات الأراضــي المجــاورة لبعضهــا 

فــي القــوز.
ــراء  ــن إج ــاص. ويمك ــا الخ ــي طابعه ــراً ف ــاً وتأثي ــل تدخ ــاليب الأق ــوز بالأس ــة الق ــي منطق ــة ف ــرات المحتمل ــي إدراج التغيي •  ينبغ
ــة فيهــا. وتشــمل هــذه التعديــات المبانــي  ــة الشــاملة للمنطقــة دون إحــداث أي تغييــرات جذري تعديــات علــى البيئــة الحضري
القائمــة دون إدخــال عناصــر جديــدة إليهــا، حيــث أن صــون المكوّنــات الأصيلــة للمنطقــة يلعــب دوراً أساســياً فــي هــذا الســياق.

3.  البرامج الثقافية
ــن  ــن الفناني ــتمر بي ــاء ومس ــوار بنّ ــاء ح ــي إرس ــهم ف ــا يس ــكار، وبم ــداع والابت ــي للإب ــز إقليم ــوز كمرك ــة الق ــيخ مكان ــي ترس •  ينبغ

والمجتمعــات المحليــة الإبداعيــة.
•  ينبغــي أن تشــجع القـــوز علــى تطويــر نتــاج فنــي يلامــس حيــاة قاطنيهــا وزوارهــا، وذلــك باســتخدام مــواد مســتمدة من روح 

ــذه المنطقة. ه
•  مــن المهــم كذلــك توفيــر أماكــن للاســتمتاع بأوقــات الفــراغ وإطالــة فتــرات تواجــد الــزوار؛ ويشــمل ذلــك تطويــر فنــادق صغيــرة 
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الحلول المطروحة

1. الهوية
•  عــدم انتقــاء شــعار أو علامــة تجاريــة معينــة للقــوز، ولكــن وضــع خارطــة 
رقميــة للقــوز تســاعد علــى تحديــد جميــع الأنشــطة التــي تحتضنهــا 
ــارات  ــرق والمس ــى الط ــتدلال عل ــكل أداة للاس ــا أن تش ــة، ويمكنه المنطق
وإتاحــة الفرصــة أمــام الــزوار للتعليــق والمشــاركة بفعاليــة. ويمكــن للتطبيــق 
الرقمــي أن يمثــل أداة ترويجيــة فعالــة تســاعد علــى اســتقطاب مزيــد مــن 

الــزوار إلــى القــوز.
الصعيــد  علــى  فريــد  عمرانــي  كنمــوذج  القــوز  لمنطقــة  الترويــج    •
ــد  ــع الفري ــى الطاب ــة عل ــل الدولي ــي المحاف ــوء ف ــليط الض ــي وتس الدول

للقــوز بوصفهــا منطقــة عمرانيــة ثقافيــة ذات طابــع أصيــل.

2.  البيئة الحضرية
ــى الوجهــات مــن خــال الاســتعانة  ــة للاســتدلال عل ــام بالإجــراءات التدخلي ــرح القي ــى المتوســط، يقت ــر إل ــى المــدى القصي •  عل
بمجموعــة مــن الفنانيــن وبدعــم مــن  الجهــات الحكوميــة، مثــاً تطويــر معالــم فنيــة يمكــن اســتخدامها كرمــوز للاســتدلال بــدلاً 
ــى  ــة عل ــتدلال مرجعي ــاط اس ــيارات كنق ــف الس ــة لمواق ــق البديل ــى المراف ــاد عل ــوارع والاعتم ــم الش ــاحات وتصمي ــر مس ــن تغيي م
الطرقــات )مثــاً: مواقــف ســيارات متعــددة الطوابــق(. كذلــك يمكــن دراســة إمكانيــة تحويــل المســاحات القائمــة لتلائــم الأنشــطة 
ــة  ــاحات إبداعي ــل، ومس ــة وورش عم ــتديوهات فني ــى اس ــا إل ــن تحويله ــي يمك ــي الت ــد المبان ــال تحدي ــن خ ــك م ــة وذل الثقافي
ــل، يقتــرح إجــراء التحســينات التدخليــة  للعــرض، ومؤسســات تعليميــة مدرســية/ فنيــة. أمــا علــى المــدى المتوســط إلــى الطوي
للتخطيــط العمرانــي )مثــاً: اســتثمار فــي المتنزهــات العامــة، ومواقــف الســيارات، والحدائــق، وأســطح المبانــي المزروعــة وإنشــاء 

المســاحات والطــرق الخضــراء الآمنــة(. 
•  لتسهيل تطبيق هذه المبادرات، يقترح:

- تشــكيل فريــق عمــل للتقييــم الفنــي متخصــص فــي القــوز للإشــراف علــى الإجــراءات التدخليــة التــي يقترحهــا الفنانــون وتبســيط 
الإجــراءات بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة اللازمــة

ــة وورش عمــل  ــى اســتديوهات فني ــي يمكــن تحويلهــا إل ــي الت ــد المبان ــة لمنطقــة القــوز لتحدي ــة التحتي - إعــداد دراســة للبني
ــة ــاحات إبداعي ومس

3.  البرامج الثقافية
ــرف  ــون والح ــة بالفن ــال المرتبط ــن الأعم ــدءاً م ــوز )ب ــي الق ــة ف ــلع المصنوع ــات والس ــع المنتج ــاري لبي ــوق تج ــاء س ــرح إنش •  يقت
ــى  ــةً إل ــه إضاف ــى الأجهــزة المســتعملة(. كمــا ينبغــي للســوق أن يتضمــن مســاحات لعــروض الأداء أو الترفي ــة وصــولاً إل اليدوي

ــة. ــاص بالمنطق ــان خ ــم مهرج تنظي

4.  البيئة الداعمة
ــة مــن خــال تنظيــم قائمــة الأنشــطة الخاصــة التــي تتطلــب الحصــول  ــرح مراجعــة أنشــطة الترخيــص للقطاعــات الإبداعي •  يقت

علــى ترخيــص بحيــث تغطــي أكبــر عــدد ممكــن مــن الأنشــطة.

ومتنزهــات ومقاهــي ومطاعــم.
•  لا يجب أن تتعارض أي أنشطة مقترحة مع الطابع المستقل لمنطقة القوز.

4.  البيئة الداعمة
ــح  ــهيل من ــي تس ــاهمة ف ــا المس ــي يمكنه ــة الت ــات الحكومي ــع الجه ــم م ــكل دائ ــل بش ــى التواص ــوز إل ــة الق ــاج منطق •  تحت

ــال. ــطة الأعم ــركات وأنش ــو الش ــز نم ــص وتعزي التراخي
•  ينبغــي أن يســعى الفنانــون إلــى تأميــن التمويــل عبــر آليــات التمويــل الجماعــي، وطلــب الدعــم مــن الشــركات والبنــوك التــي 

تمــوّل الأنشــطة الفنيــة ضمــن إطــار مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بهــا.
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خلفية عامة
ــاء  ــن الآب ــة لتمكي ــتراتيجية متكامل ــع اس ــدف وض ــعيدة" به ــة الس ــر "العائل ــذي مختب ــس التنفي ــة للمجل ــة العام ــق الأمان ــرح فري ط
والأمهــات ومســاندتهم فــي تربيــة وتنشــئة جيــل واعــد يخــدم غايــات إمــارة دبــي ويحقــق الســعادة الأســرية. وينــدرج موضوع 
العائلــة الســعيدة ضمــن إحــدى الغايــات الاســتراتيجية لخطــة دبــي 2021 فــي محــور "مجتمــع متماســك ومتلاحــم" حيــث تهــدف 
الخطــة أن يكــون المجتمــع فــي إمــارة دبــي مبنــي علــى "ركيــزة قوامهــا الأســر والمجتمعــات المتلاحمة"خاصــة أن الآبــاء والأمهات 

هــم نــواة الأســرة ولهــم الــدور الأهــم فــي تنشــئة وتربيــة الأجيــال الصاعــدة والأثــر الأكبــر علــى المجتمعــات المتماســكة.

تكمــن أهميــة تمكيــن الآبــاء والأمهــات ليــس فقــط فــي بنــاء عائلــة ســعيدة، بــل فــي مــا لهــم مــن تأثيــر كبيــر فــي تمكيــن أطفالهم 
ــً فــي مســتقبل الإمــارة، خاصــة فيمــا يتعلــق بالتحصيــل العلمــي للأطفــال. فقــد أظهــرت  للعــب دور فعّــال، اجتماعيــً واقتصادي
الدراســات أن نتائــج التعليــم مرتبطــة بشــكل كبيــر بمشــاركة أوليــاء الأمــور فــي تعليــم أطفالهــم. ويعتبــر مؤشــر القــراءة للأطفــال 
ــات  ــة متطلب ــال لمواكب ــة الأطف ــي تهيئ ــرة ف ــه الأس ــذي تبذل ــد ال ــم الجه ــل لفه ــم المداخ ــد أه ــة أح ــن المدرس ــا دون س م
التعليــم فــي المراحــل اللاحقــة مــن الدراســة، وكذلــك مــن أهــم المؤشــرات التــي تــدل علــى مــدى وعــي أوليــاء الأمــور بأهميــة 
دورهــم ومســاهمتهم فــي تنشــئة أطفالهــم، حيــث صــرّح 43% فقــط مــن أوليــاء الأمــور أنهــم يقــرأون لأطفالهــم مــا دون 
الســن المدرســي بشــكل يومــي أو تقريبــً كل يــوم، وكانــت نســبة أوليــاء الأمــور الإماراتييــن الذيــن يقــرأون لأطفالهــم مــن أدنــى 
ــة مــع أطفالهــم بشــكل  ــون أو يمارســون نشــاطات ترفيهي ــن يلعب ــاء الأمــور الذي ــي نســبة أولي المعــدلات، بواقــع ٣٨%. كمــا تأت
ــي  ــً ف ــون وقت ــم يقض ــور أنه ــاء الأم ــن أولي ــط م ــرّح 43٪ فق ــث ص ــابق، حي ــر الس ــج المؤش ــزز نتائ ــوم لتع ــً كل ي ــي أو تقريب يوم
الترفيــه مــع أطفالهــم بشــكل يومــي أو شــبه يومــي، وكانــت النســبة بيــن أوليــاء الأمــور الإماراتييــن ٤٠% وبيــن العــرب 3٧%، مقارنــة 
ــى  ــة إل ــذا بالإضاف ــم. ه ــع والديه ــال م ــه الأطف ــذي يقضي ــت ال ــودة الوق ــة وج ــى طبيع ــارة إل ــي إش ــبة 60%، ف ــن بنس بالغربيي
أهميــة دور أوليــاء الأمــور فــي المحافظــة علــى الهويــة الوطنيــة وغــرس القيــم والتقاليــد فــي أطفالهــم وتحفيزهــم علــى 

متابعــة دراســتهم الجامعيــة والمشــاركة الفعّالــة فــي ســوق العمــل.

وفــي هــذا الســياق، عملــت الأمانــة العامــة علــى دراســة الوضــع الحالــي مســتندة علــى اســتبيان إلكترونــي يقيــس أســاليب التربيــة 
لــدى أوليــاء الأمــور فــي إمــارة دبــي بالتعــاون مــع مركــز دبــي للإحصــاء، ويعكــس تجربــة أوليــاء الأمــور مــع أصغــر أطفالهــم )مــا 

دون 18 ســنة( بالإضافــة إلــى عقــد مجموعــات بؤريــة، شــملت أوليــاء أمــور إماراتييــن وغيــر إماراتييــن.

وأظهــرت النتائــج عــدة تحديــات تواجــه الأســرة فــي إمــارة دبــي وخصوصــً الأســرة الإماراتيــة، تمــت مناقشــتها خــال المختبــر، 
أهمهــا:

•  يقضي 27% من الأطفال الإماراتيين أكثر من 7 ساعات يومياً في رعاية المربيات والخادمات.
•  يواجــه أوليــاء الأمــور عمومــً، وبالأخــص الإماراتييــن، صعوبــة فــي وضــع قواعــد ســلوكية لأطفالهــم، حيــث أعــرب حوالــي %34 
فقــط مــن أوليــاء الأمــور الإماراتييــن أنهــم يتصرفــون بشــكل متســق مــع أطفالهــم، مقابــل 56% مــن أوليــاء الأمــور غيــر الإماراتييــن، 

حيــث يميــل أكثريــة أوليــاء الأمــور إلــى الإخــال بالقواعــد التــي يضعونهــا لأطفالهــم. 
ــرة  ــث تلجــأ نســبة كبي ــة المتســلطة حي ــً أســلوب التربي ــن فيعتمــدون أحيان ــد الإماراتيي ــة عن •  بشــكل عــام، تتعــدد أســاليب التربي
ــل تلجــأ نســبة كبيــرة منهــم إلــى أســلوب التربيــة  منهــم إلــى العقــاب البدنــي أو أســاليب الصــراخ فــي تربيــة الأطفــال. بالمقاب

ــان أخــرى.  ــات أطفالهــم فــي أحي ــازل أمــام رغب ــً أو التن ــة عــن أطفالهــم أحيان ــام بمهــام نياب المتســاهلة كالقي
•  يــرى حوالــي 37% مــن أوليــاء الأمــور الإماراتييــن أنــه لا توجــد خدمــات جيــدة ووافيــة لدعمهــم فــي عمليــة تربيــة أطفالهــم.
ويعتمــد الإماراتيــون بالدرجــة الأولــى علــى استشــارة الأطبــاء ثــم الأزواج والأقــارب إن كانــت لديهــم أيــة مخــاوف أو قلــق بشــأن 
ــور  ــاء الأم ــن أولي ــط 64% م ــد فق ــا ويعتق ــيين. كم ــن نفس ــن أو أخصائيي ــدين اجتماعيي ــى مرش ــأون إل ــا يلج ــادراً م ــم، ون أطفاله

ــه توجــد معلومــات وافيــة عــن مهــارات تربيــة الأطفــال. الإماراتييــن أن
•  يعانــي مــا يقــارب 49% مــن أوليــاء الأمــور الإماراتييــن مــن الإرهــاق، كمــا يشــعر 32% منهــم بالقلــق، فــي حيــن أعــرب حوالــي %20 

مــن أوليــاء الأمــور الإماراتييــن عــن شــعورهم باليــأس والاكتئــاب.
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الشكل )٦(: العوامل المؤثرة على أولياء الأمور في تربية وتنشئة أطفالهم

أهم نقاط النقاش
ــات  ــم التحدي ــداع أه ــر الإب ــي مختب ــاركون ف ــاص المش ــي والخ ــن الحكوم ــن القطاعي ــريون م ــدون الأس ــراء والمرش ــص الخب لخ

ــي:  ــية، ه ــاور رئيس ــة مح ــي أربع ــوات ف والفج

1. تغييــر الأدوار النمطيــة داخــل الأســرة بســبب الانفتــاح والتطــور الاقتصــادي ممــا أدى إلــى عــدم التــوازن فــي العلاقــات الأســرية، 
وخاصــة فيمــا يتعلــق بغيــاب الــدور الفعّــال لــأب فــي تربيــة الأبناء، وضعــف التواصل بيــن الزوجين حيــث أن العلاقــة بيــن الأم والأب تؤثر 
بشــكل مباشــر علــى العلاقــة مــع أطفالهــم، وتضــارب وازدواجيــة فــي النظــرة والتوقعــات لــدور المــرأة )المــرأة العاملــة والمــرأة 

غيــر العاملــة( فــي ظــل سياســات عاملــة لا تســاعد فــي إعــادة التــوازن إلــى الأســرة كسياســات العمــل والخدمــات الاجتماعيــة. 

2. ضعــف ثقافــة رعايــة وتربيــة الــذات وضعــف مهــارات تربيــة الأطفــال بحيــث لا يســعى أوليــاء الأمــور لتحســين مهاراتهــم التربويــة 
بســبب ضعــف ثقافــة تربيــة الــذات وضعــف الوعــي العــام لــدى الأســرة حــول حالتهــا النفســية والعاطفيــة واعتمــاد أكثريــة أوليــاء 
الأمــور علــى معرفتهــم الخاصــة فــي التربيــة أو علــى مــا تربــوا عليــه أنفســهم. كمــا أن هناك ضعــف ثقــة بالمرشــدين المتواجدين 
فــي بعــض المــدارس ومراكــز الإرشــاد الأســري الحكوميــة والخاصــة، نظــراً لاعتمــاد هــؤلاء المرشــدين علــى الوعــظ والخطــب. 
وبالتالــي، يتبــع معظــم أوليــاء الأمــور منهــج تربيــة غيــر متســق أو عشــوائي. ومــا زال المجتمــع غيــر متقبــل لفكــرة اللجــوء إلــى 

الخدمــات الاستشــارية الاجتماعيــة الأســرية والنفســية إذ هنــاك وصمــة اجتماعيــة تجــاه هــذه الخدمــات.

ــى  ــة الأول ــة بالدرج ــات الصحي ــى الخدم ــز عل ــاك تركي ــث هن ــي حي ــي والاجتماع ــم النفس ــة للدع ــة المتكامل ــاب المنظوم 3. غي
ــون مــن الإرهــاق والقلــق واليــأس،  ــاء الأمــور ممــن يعان ــة بالغــة لأولي ــر ذات أهمي ــاب لخدمــات الصحــة النفســية والتــي تعتب وغي
نظــراً لأهميــة الاســتقرار النفســي لتأديــة مهامهــم تجــاه أطفالهــم. كمــا لايوجــد تكامــل بيــن المنظومــة الصحيــة والمنظومــة 
ــي   ــاد الاجتماع ــة بالإرش ــن المتعلق ــض المه ــي بع ــات ف ــرية والمؤه ــوارد البش ــف الم ــة لضع ــع نتيج ــم الوض ــة ويتفاق التعليمي
ــة  ــات اللازم ــة الاختصاص ــات المحلي ــر الجامع ــث لا توف ــرب، حي ــن والع ــن الإماراتيي ــداً بي ــاص وتحدي ــكل خ ــري بش ــي والأس والنفس
لســد الفجــوة، وتتفاقــم الفجــوة فــي النظــام التعليمــي نتيجــة لضعــف مؤهــات المعلميــن ومقدمــي الرعايــة فــي المــدارس 
ــام  ــي نظ ــو. ولا يغط ــي النم ــر ف ــال أو تأخ ــدى الأطف ــرية ل ــة أو أس ــية أو اجتماعي ــات نفس ــن أي اضطراب ــف ع ــات للكش والحضان
التأميــن الصحــي خدمــات التشــخيص وخدمــات الصحــة النفســية والاستشــارات الأســرية والتــي غالبــً مــا تكــون مكلفــة ولا تتوفــر 

ــة بشــكل وافٍ. ــة الحكومي فــي المراكــز الطبي

4. اتســاع الفجــوة بيــن الأجيــال الناتجــة عــن 
تغييــر منظومــة القيــم الاجتماعيــة وغيــاب 
تفهّــم  لعــدم  نتيجــة  المشــتركة  اللغــة 
ورغبــات  لاهتمامــات  القديمــة  الأجيــال 
ــر  ــرعة غي ــراً للس ــباب نظ ــل الش ــا جي وقضاي
المســبوقة للتطــور والتغييــر فــي المجتمــع 
التكنولوجيــا  لغــة  ودخــول  الإماراتــي 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى حيــاة 
أوليــاء  قــدرة  عــدم  وبالتالــي،  الأســرة 
التطــورات  هــذه  مجــاراة  علــى  الأمــور 
والاهتمامــات وضعــف تبنيهــم للغــة تعبيــر 
ــن  ــن المعلمي ــة بي ــم العلاق ــتركة. وتتس مش
والطلبــة بوجــود فجــوة مماثلــة. ويفاقــم 
الأمــور  أوليــاء  بيــن  الفجــوة  اتســاع  مــن 
وأطفالهــم تقّلــص الوقــت الــذي يقضيــه 
ــزل  ــي المن ــم ف ــع بعضه ــرة م ــراد الأس أف

فــي نشــاطات مشــتركة. 
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الحلول المطروحة

ــدم  ــى ع ــا أدى إل ــادي، مم ــور الاقتص ــاح والتط ــبب الانفت ــرة بس ــل الأس ــة داخ ــر الأدوار النمطي ــة بتغيي ــول المتعلق الحل
ــوازن فــي العلاقــات الأســرية: الت

•  تطوير حملة توعوية وطنية، متعددة الوسائل، تركز على أهمية بناء "علاقة وطيدة" بين الوالدين والطفل تقوم على أسس 
"الثقة" و "الاحترام المتبادل"

•  تطوير برامج تفاعلية للآباء والأطفال، مثل مخيمات الآباء في المدارس أو مخيمات ترفيهية للآباء والأطفال خارج الإطار 
المدرسي أو فرق رياضية تجمع الآباء والأبناء في نشاط رياضي واحد

•  تطوير مناهج مدرسية تركز على التنشئة الاجتماعية وتدعم التوازن بين الجنسين	
•  تطوير برامج لتحفيز الآباء على المشاركة في المراحل الأولى من حياة الطفل، بما في ذلك فترة ما قبل الولادة 

•  تطوير وتفعيل سياسات وبرامج تدعم المرأة العاملة
•  تطوير وتفعيل سياسات وبرامج تدعم عودة المرأة إلى العمل 

الحلول المتعلقة بضعف ثقافة رعاية وتربية الذات وضعف مهارات تربية الأطفال
•  اعتماد برنامج لتطوير مهارات الآباء والأمهات مثل "Triple P"  أو "Incredible years" على مستوى الإمارة يستند على 

الأدلة وقابل للمتابعة والقياس، يتوفر لجميع مقدمي الرعاية للأطفال في نقاط الالتقاء المختلفة معهم
•  تطوير تشريعات تشترط حضور جميع المقبلين على الزواج لدورات تدريبية أثناء الفحص الطبي كشرط من شروط الزواج 

•  تطوير واعتماد مناهج صفية ولاصفية في المدارس والجامعات لتنمية المهارات الحياتية وسبل تطوير الذات 
•  تطوير برامج ومناهج تدريبية للمقبلين على الزواج أو اعتماد برامج تدريبية عالمية تستند على أدلة وقابلة للمتابعة والقياس

الحلول المتعلقة بغياب المنظومة المتكاملة للدعم النفسي والاجتماعي
•  وضع السياسات والأنظمة المساندة للرعاية الصحية الأولية، بما في ذلك الصحة النفسية، وتلك المتعلقة بالقطاع الخاص

•  تفعيل مراكز الرعاية الصحية الأولية لتقدم خدمات متكاملة من صحة عامة إلى صحة نفسية واستشارات اجتماعية 
•  توسعة غطاء التأمين الصحي ليشمل تكلفة الخدمات المتعلقة بالأسر كجلسات التدريب الأسري والاستشارات الاجتماعية 

والنفسية
•  توطيد أطر الشراكة الحكومية والتنسيق بين جميع الجهات المعنية بتقديم خدمات الأسرة 

•  تفعيل دور العيادات في المدارس لتقدم خدمات صحة نفسية واستشارات أسرية 
•  تطوير أو اعتماد برامج للمعلمين لتدريبهم على الكشف والتعامل مع القضايا السلوكية للطلبة 

•  تطوير برامج جامعية تخرّج مرشدين اجتماعيين وأخصائيين نفسيين، وربط فرص العمل بمسارات وظيفية واضحة

الحلول المتعلقة باتساع الفجوة بين الأجيال الناتجة عن تغيير منظومة القيم الاجتماعية وغياب اللغة المشتركة
• تطوير برامج توعية لأولياء الأمور حول اللغة الإلكترونية والتنمّر الإلكتروني وكيفية استخدام أطفالهم لمواقع التواصل 

الاجتماعي بصورة سليمة 
• إنشاء وحدة دراسات تعنى بتطوير دراسات وبحوث لفهم المسببات والتغيرات الحاصلة داخل وخارج الأسرة وفي المجتمع 

والتحديات الأخرى التي تواجهها الأسرة
• تطوير برامج تحفيزية ومنح دراسية للطلاب لدخول تخصصات كعلم النفس أو العلم الاجتماعي أو الطب النفسي 
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خلفية عامة
فــي عــام 2014 أنتجــت دبــي 10.5 مليــون طــن مــن النفايــات الصلبــة، طمــر منهــا 95%، ويرجــع ســبب ارتفــاع إنتــاج النفايــات فــي 
ــة للتمــدن الســريع وارتفــاع مســتوى المعيشــة.  ــى معــدلات الاســتهلاك المرتفعــة بصفتهــا إحــدى الظواهــر المصاحب ــي إل دب
وعلــى الرغــم مــن وجــود نســبة عاليــة مــن النفايــات الصالحــة للتدويــر فــي التكويــن العــام للنفايــات )النفايــات البلاســتيكية والورقيــة 
ــك  ــق ذل ــة(. ينطب ــات الصلب ــن النفاي ــن 20% م ــل م ــداً )أق ــة ج ــزال منخفض ــر لا ت ــدلات التدوي ــات(، إلا أن مع ــن النفاي ــكل 53% م تش

أيضــً علــى نفايــات الزراعــة والبســتنة التــي يمكــن تحويلهــا 
إلــى ســماد بســهولة وبتكلفــة منخفضــة والتــي يطمــر 
معظمهــا اليــوم، ويعــود ذلــك بشــكل رئيســي إلــى 
فــي  للاســتثمار  المحفــزة  الحكوميــة  السياســات  غيــاب 

ــر. مجــال التدوي

وبناءً على ذلك، ركز مختبر الإبداع "النفايات موارد 
مهدورة" على النفايات البلدية والبستنة نظراً لتضمنها 
نسبة عالية من المواد القابلة للتدوير، وتم الاطلاع على 

نتائج تحليل الوضع الحالي وذلك بمشاركة نخبة من 
الخبراء والمختصين والمسؤولين من الجهات الحكومية 

بالإضافة إلى ممثلين من القطاع الخاص للخروج 
بمجموعة من الحلول والمبادرات التحسينية الرامية إلى 
تحقيق غايات خطة دبي 2021 في مجال تدوير النفايات.

تركز نطاق المختبر على 
تدوير النفايات الصلبة، 

بالإضافة إلى إعادة 
الاستخدام 

وتحويل النفايات 
إلى طاقة

الشكل )٧(: التسلسل الهرمي للنفايات

أهم نقاط النقاش

في الوقت الحالي يبلغ نصيب الفرد في إمارة دبي من إنتاج النفايات الصلبة 3.4 كيلوجرام في اليوم، ويوجد في تكوينها 
العام كميات هائلة من النفايات الصالحة للتدوير، حيث تمثل النفايات البلاستيكية والورقية والعضوية 80٪ من مجمل النفايات، إلا 
أن معدلات التدوير لا تزال منخفضة جداً )أقل من 20٪ من النفايات الصلبة(، رغم وجود فرص اقتصادية وبيئية يمكن استثمارها 

في الإمارة، بالإضافة إلى تحقيق مستهدفات الأجندة الوطنية 2021 والتي تنص على معالجة 75٪ من إجمالي النفايات 
المنتجة بحلول عام 2021.

البلاستيك والورق
تتكون 53% من النفايات الصلبة في الإمارة من البلاستيك والورق، وقد يكون الأمر ناجماً عن النمو الاقتصادي ومعدلات 

الاستهلاك العالية، بالإضافة إلى عدم وجود أية قيود أو ضوابط على إنتاج البلاستيك والورق ضمن إطار تشريعي أو توعوي 
في الإمارة، رغم توجهات الحكومة 
الذكية والرامية إلى سرعة الوصول 

للخدمات وقلة استخدام هذه 
المنتجات. 

الإطارات
تعد نفايات الإطارات من المواضيع 

الهامة التي ينبغي معالجتها نظراً 
لصعوبة تخزينها وتأثيرها السلبي على 

البيئة، في حين بلغت الكميات التي تم 
التخلص منها في عامي 2010 و 2011 ما 
يقارب من 1.000 إلى 1.500 إطار يومياً وفق 

بيانات بلدية دبي، وانخفضت الكمية 
إلى 300- 400 إطار يومياً في الوقت 

الحالي. 

دبي

عضوي  ورق

بلاستيك
٤٪ زجاج

٢٪ معادن
٢٪ مطاط
٢٪ خشب
٣٪ قماش

٥٪ النفايات المتبقية

٢٪ النفايات الخاصة

٪٢٧

٪٢٦

٪٢٧

الشكل )٨(: تركيبة النفايات العامة في دبي )2014(
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النفايات العضوية
بلغ إجمالي النفايات الخضراء حوالي 120.000 طن سنوياً ومكونة من 45% تقريباً من الحدائق والمزارع الخاصة ببلدية دبي و%45 

تقريباً من القطاع الخاص، يتم معالجتها على النحو التالي:
•  20 - 30 ألف طن يتم تدويره وتحويله إلى ما يعادل 10.000 طن من السماد العضوي

•  90 - 100 ألف طن يتم نقله لمكب النفايات في القصيص

و تتلخص أهم التحديات في ما يلي:

الحلول المطروحة

1. قلة عدد الشركات المتوفرة حالياً لتدوير ومعالجة النفايات 
في إمارة دبي نتيجة لضعف الحوافز المقدمة 

2. عدم وجود توافق على مواصفات السماد العضوي المنتج 
محلياً 

3. ضعف الوعي حول أهمية وآلية عملية الفرز وفصل النفايات 
إلى منتجات عضوية وغير عضوية

4. النمط الاستهلاكي السائد في المجتمع والمؤدي إلى زيادة 
إنتاج النفايات 

5. قلة الوعي حول أهمية استخدام المواد المعاد تدويرها أو 
استخدامها

6. عدم جاذبية الاستثمار في قطاع التدوير بسبب ارتفاع تكاليف الإنتاج وعدم وجود طلب لتسويق المنتجات
7. المنتجات الجديدة أرخص في الشراء والاستيراد من المنتجات المعاد تدويرها مما يؤثر بشكل مباشر على ربحية وجاذبية 

القطاع )خاصة للسماد والبلاستيك المرتبط بأسعار النفط(.

هناك طرق بديلة لمعالجة النفايات وهي التدوير وإعادة الاستخدام والتحويل إلى طاقة وذلك من خلال تنظيم عمليات إدارة 
النفايات وخاصة عمليات الفرز في جميع المراحل بدءاً من الإنتاج وانتهاءً بالمعالجة.  لذلك ينبغي وضع برامج لتشجيع وتسهيل 

وتنظيم الفرز في الإمارة باتخاذ الإجراءات التالية: 

الفرز
•  توعية المجتمع بما فيهم فئة الطلبة والشباب بأهمية الفرز 

•  تطوير البنى التحتية الداعمة للفرز من حيث توفير الحاويات وعملية جمعها ونقلها بصورة منتظمة 
•  تطوير مواصفات المباني الجديدة )double chute( ووضع حلول للمباني القائمة لتناسب عمليات الفرز 

التدوير
•  وضع برامج وتسهيلات وحوافز للاستثمار في إعادة تدوير النفايات

•  دراسة تطوير شروط ومواصفات المنتجات والمباني لتشمل نسب محددة لاستخدام المواد/ السلع المعاد تدويرها 
)green procurement(

•  تشجيع إنتاج أسمدة عضوية من النفايات الخضراء وذلك 
من خلال رفع جودة السماد المنتج من جهة وإعادة النظر في 

مواصفات بلدية دبي والمطورين من جهة أخرى

إعادة الاستخدام
•  تشجيع ودعم المشاريع الجديدة والمشاريع الصغيرة 

 )upcycling( والمتوسطة في إعادة استخدام النفايات
•  تشجيع الفنانين المحترفين والموهوبين بإعادة استخدام 

)waste to art( النفايات
•  نشر وتسويق القصص الناجحة في مجال تدوير وإعادة 

استخدام النفايات
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خلفية عامة
يأتــي المختبــر الإبداعــي "جيــل يقــرأ" فــي ســياق إعــان دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــام 2016 عامــً للقــراءة.  ويهــدف إلــى 
تســليط الضــوء علــى ظاهــرة تدنــي معــدلات القــراءة فــي العالــم العربــي، ومحاولــة فهمهــا ومناقشــة الفرضيــات المختلفــة 
المتعلقــة بهــا.  وفــي هــذا الشــأن تــم تنــاول هــذه الظاهــرة لا بصفتهــا ظاهــرة منعزلــة بــل كجــزء مــن ســياق أعــم يتنــاول عمليــة 
إنتــاج المحتــوى الإبداعــي بــكل جوانبهــا، بمــا فــي ذلــك صناعــة النشــر والتوزيــع، عــاوة علــى البيئــة المحيطــة والداعمــة للإنتــاج 

الإبداعــي علــى تنوعــه. 

وقــد خــرج المختبــر بتعريــف للتحديــات الرئيســة التــي تواجــه عمليــة إنتــاج المحتــوى الإبداعــي والإقبــال عليــه.  وستشــكل توصياتــه 
مدخــاً لتطويــر السياســات الحكوميــة ذات العلاقــة فــي إمــارة دبــي ووضــع اســتراتيجية للقــراءة حتــى العــام 2021.

وبشكل خاص، حرص المختبر على مناقشة الأسئلة التالية:

ــة، والنشــر فــي العالــم العربــي بشــكل عــام، وفــي دبــي علــى وجــه  ــات الرئيســة التــي تواجــه القــراءة، الكتاب 1. مــا هــي التحدي
ــوص؟ الخص

2. ما هي القضايا المتعلقة بجانبي الطلب والعرض المتعلقين بالكتاب، بما في ذلك الكتاب الإلكتروني والكتاب المسموع؟
3. كيــف يمكــن فهــم المراحــل المختلفــة فــي سلســلة تزويــد الكتــاب فــي العالــم العربــي، بــدءاً مــن الكاتــب وصــولاً إلــى القــارئ، 
ــى  ــاوة عل ــة، ع ــم والطباع ــة والتصمي ــر والترجم ــات التحري ــة بعملي ــة المتعلق ــات الفني ــي التحدي ــا ه ــع؟ وم ــر والتوزي ــروراً بالنش م
ــة،  ــاب، والصحاف ــى الكت ــول إل ــوات الوص ــم وقن ــي كالتعلي ــاط الإبداع ــز النش ــم لحف ــاخ الملائ ــة المن ــة بتهيئ ــات المتعلق التحدي

ــي بشــكل عــام؟ ــي، والعناصــر الأخــرى المشــكّلة للمشــهد الأدب والنقــد الأدب

يجــدر التنويــه إلــى أنــه فــي الوقــت الــذي يتنــاول فيــه المختبــر ظاهــرة القــراءة بشــكل عــام، إلا أن أهميــة خاصــة أعطيــت للقــراءة 
والكتابــة والنشــر باللغــة العربيــة لأنهــا تعانــي أكثــر مــن غيرهــا مــن تحديــات، وبحاجــة لاهتمــام خــاص لتعزيزهــا.

الشكل )٩(: دورة حياة الكتاب

أهم نقاط النقاش
تحليل جانب الطلب

التحديات التي تواجه القارئ العربي وفق المراحل العمرية المختلفة

المرحلة العمرية )صفر - 6 سنوات(
•  غيــاب القــدوة التــي تشــجع علــى القــراءة فــي المنــزل، إذ فــي 
ــة  ــا أن المكتب ــرءان.  كم ــاه يق ــه وأب ــل أم ــاهد الطف ــب لا يش الغال

فــي البيــت هــي ركــن غيــر أساســي.
ــرة فــي كتــب  ــد فــي الســنوات الأخي •  بالرغــم مــن النمــو المتزاي
الأطفــال باللغــة العربيــة، إلا أنهــا تبقــى محــدودة مقارنــة بالكتــب 
الإنجليزيــة، مــن حيــث العــدد والجــودة والتصميــم والطباعــة 

ــررة. ــراءة المتك ــا للق وجاذبيته
ــات فــي  ــة فــي المــدارس ودور الحضان •  تعليــم اللغــة الإنجليزي
ســن مبكــرة جــداً ينافــس المهــارة المكتســبة فــي اللغــة العربيــة، 
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ويؤثــر بالتالــي علــى قــدرة الطفــل علــى القــراءة باللغــة العربيــة.
المرحلة العمرية )٧ - 12 سنة(

•  اعتمــاد طريقــة التدريــس فــي المــدارس التــي تتبنــى المناهــج العربيــة علــى الحفــظ والتلقيــن، ولا تشــجع علــى القــراءة خــارج 
المنهــاج المدرســي، مــا ينعكــس علــى المخرجــات التعليميــة وضعــف اللغــة العربيــة قــراءةً وكتابــةً وتذوقــً للنصــوص الأدبيــة.

•  هناك ضعف في عدد ومحتوى الكتب المصورة الملائمة لهذه الفئة العمرية.
•  تخلــو المكتبــات المدرســية مــن أمنــاء مكتبــات مؤهليــن وشــغوفين وقادريــن علــى توجيــه الطلبــة بمــا يناســب قدراتهــم ويلبــي 

اهتماماتهم.
•  غياب "الكتاب المصاحب" عن تدريس مساق اللغة العربية في المدارس. 

المرحلة العمرية )13- 19 سنة(
•  تعانــي هــذه المرحلــة العمريــة أكثــر مــن غيرهــا مــن حيــث غيــاب المحتــوى الإبداعــي الموجــه لهــا وضعفــه إن وجــد.  وتــكاد 
تخلــو الســاحة العربيــة مــن كتّــاب مهتميــن وقادريــن علــى محــاكاة اهتمــام هــذه الفئــة العمريــة، بمــا فــي ذلــك قصــص الخيــال 

العلمــي وخــوارق الطبيعــة والأبطــال الأســطوريين والعوالــم الســحرية.
ــة  ــة منافس ــة العمري ــذه المرحل ــي ه ــراءة ف ــه الق ــا تواج •  كم
أكثــر مــن غيرهــا بســبب انفتــاح اليافعيــن علــى قنــوات ترفيــه لا 
ــر فــي جاذبيــة القــراءة لديهــم.   نهائيــة تربــك اختياراتهــم وتؤث
•  هنــاك رقابــة متعــددة علــى المحتــوى الموجــه لهــذه الفئة؛ 
ــة التــي تفرضهــا المؤسســات الرســمية،  ــى الرقاب فبالإضافــة إل
ــه  ــا يقرؤون ــى م ــة عل ــة إضافي ــدارس رقاب ــدان والم ــرض الوال يف

وبالتالــي يتقلــص حجــم المتوفــر مــن الكتــب لهــم.
ــة ومــا  •  بســبب غيــاب الفهــم لطبيعــة هــذه المرحلــة العمري
يناســبها، باعتبارهــا مرحلــة مــا بيــن الطفولــة والبلــوغ، فــإن 
الكتــب العربيــة التــي يقتــرح علــى الأبنــاء والطــاب قراءتهــا فــي 
البيــت أو المدرســة تنتقــص مــن قدراتهــم وتطــرح نفســها 

ــون. ــا اليافع ــي يرفضه ــي، وبالتال ــكل طفول بش

الشكل )١٠(: القراءة في الأسرة المصدر: نتائج مسح الأسر والتعليم في إمارة 
دبي - الأمانة العامة للمجلس التنفيذي، 2016

% %
% %

الآسيويون

الآسيويون

الآسيويون
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تحليل جانب العرض

أ- التحديات التي تواجه الكاتب في الوطن العربي
•  ضعــف المصــادر  المعرفيــة باللغــة العربيــة التــي يمكــن أن تعــزز إمكانــات الكاتــب وتثــري إبداعــه.  إضافــة إلــى غيــاب التأهيــل فــي 

مجــال الكتابــة الإبداعيــة،  إذ لا تقــدم معظــم المــدارس والجامعــات مســاقات أو ورش عمــل فــي الكتابــة الإبداعيــة.
ــع،  إضافــة إلــى غيــاب الشــفافية مــا بيــن الكاتــب والناشــر.  حيــث لا  ــاب بحقوقهــم المتعلقــة بالنشــر والتوزي •  ضعــف وعــي الكتّ
يفصــح الكثيــر مــن الناشــرين للكاتــب عــن حقيقــة عــدد الكتــب المباعــة.  كمــا أن طبيعــة التعاقــد مــا بيــن الكاتــب ودار النشــر تكــون 
فــي كثيــر مــن الأحيــان لصالــح الأخيــر.   ولهــذا الســبب، يتحمــل الكاتــب فــي الكثيــر مــن الأحيــان كلفــة نشــر كتابــه، مقابــل تزويــده 
بعــدد مــن النســخ المجانيــة.  كمــا يتحمــل الكاتــب فــي كثيــر مــن الأحيــان مهمــة التســويق مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي 
والمنتديــات، مقابــل ضعــف نشــاط الناشــرين والموزعيــن فــي هــذا المجــال.  يضــاف إلــى مــا ســبق، غيــاب جمعيــة للكتّــاب تدافــع 

عــن حقوقهــم بشــكل عــام، وأمــام الناشــرين بشــكل خــاص.
•  غيــاب النقــد الأدبــي فــي الصحــف أو فــي غيرهــا مــن وســائل التواصــل،  كمــا أن أيــً مــن الجامعــات لا تطــرح مســاقات خاصــة 

بالنقــد الأدبــي.  لا تعتبــر "عــروض الكتــب" فــي الصحــف والمجــات والمواقــع ممارســة منتشــرة. 

ب- التحديات التي تواجه صناعة النشر العربية
•  غياب التحرير الأدبي في صناعة النشر العربية.

•  تدنــي جــودة المنتــج النهائــي بشــكل عــام مــن حيــث نوعيــة الــورق والغــاف والطباعــة، بســبب ضعــف العديــد مــن المهــارات 
المطلوبــة فــي صناعــة النشــر مثــل التدقيــق والتصميــم والإخــراج النهائــي.

•  ضعف التسويق:  لا تقوم دور النشر بجهد يذكر في تسويق الكتب.
•  غياب شبه تام للكتب العربية الإلكترونية أو المسموعة.

•  غيــاب قاعــدة بيانــات للكتــب العربيــة علــى غــرار قاعــدة بيانــات شــركة نيلســن Nielsen التــي تضــم كافــة الكتــب التــي نشــرت فــي 
ــي  ــم الدول ــب الرق ــة بحس ــرى، مصنف ــات أخ ــة، وبلغ ــة الإنجليزي ــم باللغ العال

المعيــاري للكتــاب ISBN.  وتحتــوي علــى معلومــات شــاملة عــن كل كتــاب.
•  غيــاب الإحصــاءات المســاعدة حــول عــدد الناطقيــن باللغــة العربيــة )عــرب 
وأجانــب( والتــي قــد تســاعد الجهــات المعنيــة بنشــر الكتــب، فــي توقــع 

ــا. ــم بإصداره ــوا بدوره ــة ليقوم ــب العربي ــى الكت ــن عل المقبلي
ــدرس فــي  ــي ت ــن وضعــف مســاقات الترجمــة الت •  ضعــف جــودة المترجمي
الجامعــات والتــي تعتمــد علــى المعرفــة النظريــة أكثــر مــن التجربــة العمليــة.
ــدم  ــف، وع ــاب أو مصن ــداول كت ــع ت ــول أو من ــة لقب ــر واضح ــاب معايي •  غي
ــة متعــددة  توفــر قائمــة بالكتــب الممنوعــة أو المســموحة.  مــع وجــود رقاب
علــى المنتــج الإبداعــي الواحــد بحيــث يجــب الحصــول علــى موافقــة علــى 
ــاقة  ــة ش ــل العملي ــا يجع ــي، مم ــج النهائ ــى المنت ــم عل ــاب، ث ــودة الكت مس

ــة.  وطويل

خــرج المختبــر بمجموعــة مــن التوصيــات الأوليــة التــي يتطلــب الكثيــر منهــا دراســة متعمقــة قبــل تبنيهــا. علمــً بــأن كافــة التوصيــات 
ســتأتي ضمــن ســياق اســتراتيجية متكاملــة لتعزيــز القــراءة فــي دبــي حتــى العــام 2021.

الخامســة  المرتبــة  فــي  العربيــة  اللغــة  تقــع 
عالميــً مــن حيــث عــدد الناطقيــن بهــا، لكنهــا 
تأتــي متخلفــة بيــن اللغــات التــي يترجــم منهــا 
إلــى تدنــي مســتوى  وإليهــا، فــي إشــارة 

القــراءة والكتابــة فيهــا علــى حــد ســواء.
فــي   17 المرتبــة  العربيــة  اللغــة  تحتــل  حيــث 
قائمــة اللغــات الأكثــر ترجمــة منهــا، والمرتبــة 
29 فــي قائمــة اللغــات الأكثــر ترجمــة إليهــا 

للترجمــة. اليونســكو  مؤشــر  بحســب 

الحلول المطروحة

جانب الطلب: تعزيز الإقبال على القراءة

أ- المؤسسات التعليمية ومناهج تدريس اللغة
•  تحســين مســتوى تعليــم اللغــة العربيــة مــن خــال وضــع امتحــان موحــد للحلقــات الأولــى فــي القطــاع الخــاص والحكومــي، 

بمــا فــي ذلــك توحيــد منهــاج اللغــة العربيــة فــي المــدارس الحكوميــة والخاصــة والرقابــة علــى تنفيــذه.
•  تطويــر المكتبــات المدرســية وتأهيــل أمنــاء مكتبــات لإدارتهــا بشــكل فاعــل.  عــاوة علــى تخصيــص حصــة أســبوعية علــى الأقــل 

فــي المــدارس لزيــارة المكتبــة المدرســية لقــراءة الكتــب واســتعارتها.  
ــة.   ــأن أدلــة مشــابهة تتوفــر باللغــة الانجليزي •  تزويــد المــدارس بأدلــة حــول كيفيــة إيجــاد مدرســة متميــزة فــي القــراءة، علمــً ب

ويمكــن ترجمتهــا ووضــع خطــط لتنفيذهــا ومتابعتهــا.
•  تفعيل الكتاب المصاحب في المدارس التي تتبنى المناهج العربية.

•  تعزيــز البرامــج التعليميــة والتطويريــة المخصصــة للمدرســين بأســاليب واســتراتيجيات محفــزة علــى القــراءة ليقومــوا بدورهــم 
بنقلهــا للطلبــة ليعتمدوهــا وســيلة إطــاع ونقــل المعرفــة.

•  إدراج معيار القراءة ضمن معايير تقييم المدارس.
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ب- قنوات تداول الكتب
ــن  ــن الأماك ــتعملة ضم ــب المس ــادل الكت ــادرات تب ــجيع مب •  تش

ــة. العام
•  تطويــر أماكــن لبيــع وشــراء الكتــب المســتعملة والقديمــة 

والكتــب بطيئــة الــدوران فــي المكتبــات بأســعار تشــجيعية.

ج- وسائل الإعلام
•  تخصيــص الجهــات الإعلاميــة، عبــر الإعــام المســموع أو 
ــرة تناقــش مختلــف الكتــب  ــة قصي ــً لبرامــج حواري ــي، أوقات المرئ

ــنة. ــدار الس ــى م ــة عل ــات يومي ــال حلق خ
•  تطويــر الملاحــق الثقافيــة فــي الصحــف لتشــمل عــروض 

ومراجعــات ونقــد أدبــي للكتــب حديثــة النشــر.
.)Influencers( تسليط الضوء على سفراء القراءة في الإعلام ليصبحوا قدوة لفئات مستهدفة في المجتمع  •

د- المكتبات العامة
ــي  ــلوك الاجتماع ــدن والس ــا التم ــي يفرضه ــرات الت ــع التغي ــى م ــا ليتماش ــي دوره ــر ف ــادة النظ ــة وإع ــات العام ــر المكتب •  تطوي

ــث. الحدي
•  إيجاد بيئات مبتكرة للقراءة مثل إنشاء مكتبات الأحياء وفي المراكز التجارية والمكتبات المتنقلة ومعارض الكتب الصغيرة.

ه- جوائز ومسابقات للقراءة
ــات  ــي الجه ــراءة ف ــات للق ــكيل مجموع ــى تش ــث عل ــز تح ــي المتمي ــأداء الحكوم ــي ل ــج دب ــي برنام ــدة ف ــة جدي ــة فئ •  إضاف

الحكوميــة.
•  إدراج فئة أفضل مكتبة مدرسية في جائزة الشيخ حمدان بن راشد للأداء التعليمي المتميز.

و- مبادرات متنوعة
•  توزيع الكتب في المستشفيات لكل أم تنجب مولوداً.

•  تخصيص ساعة قراءة على غرار ساعة الأرض.
•  دراســة تطويــر بعــض المؤسســات القائمــة، ســواءً مــن الحكومــة أو المجتمــع المدنــي، للقيــام بوظيفــة الترويــج للقــراءة علــى 

غــرار The Reading Agency فــي المملكــة المتحــدة.

جانب العرض: تطوير عملية الكتابة وصناعة النشر

أ- تأهيل الكتاب
•  تطوير البرامج الجامعية المؤهلة لمختلف الوظائف المتعلقة بالكتابة والنشر والتوزيع.

ب- تطوير صناعة النشر
ــر صناعــة النشــر المحليــة مــن خــال التعــاون مــع دور النشــر العالميــة لتوفيــر التدريــب فــي كافــة الوظائــف  •  وضــع برنامــج لتطوي

المتعلقــة بالنشــر.
•  تطويــر الأطــر التشــريعية التــي تنظــم العلاقــة مــا بيــن الكتّــاب والناشــرين والموزعيــن بمــا يكفــل حقــوق جميــع الأطــراف.  وتشــجيع 
ــر المهنــة، والدفــاع عــن حقــوق  ــاب والموزعيــن علــى تأســيس جمعيــات خاصــة بهــم، أســوة بالناشــرين، تعمــل علــى تطوي الكتّ

أعضائهــا، وضمــان التنســيق فيمــا بينهــا.
•  توفيــر قاعــدة بيانــات للكتــب العربيــة مصنفــة حســب ISBN وتشــمل علــى مختلــف المحتويــات المهمــة كنــوع الكتــاب، تقييمــه، 

الكلمــات المهمــة للبحــث عــن الكتــاب، العمــر المناســب للقــارئ وغيرهــا، بحيــث يتــم توفيرهــا عبــر منصــة إلكترونيــة.

ج- جوائز
•  إنشاء جائزة الكاتب الإماراتي لتشجيع الكتّاب على توفير محتوى ذي جودة عالية.

د-مبادرات مختلفة
•  تطوير برامج مشتركة تضم الكتّاب والرسامين معاً لضمان جودة المنتج من حيث الجانب البصري والمضمون.

•  وضع آلية للاستكتاب يتم من خلالها التعاقد مع مجموعة من الكتّاب للتأليف في مجالات مختلفة.



ماذا يوجد في حيّنا؟ 

19

خلفية عامة
ــة الكبــرى منــذ مطلــع القــرن الواحــد والعشــرين، عــن  ــي الســريع لمدينــة دبــي مدفوعــً بالمشــاريع التطويري أســفر النمــو العمران
تجزئــة النســيج العمرانــي للمدينــة واعتمــاد مخططــات منفــردة وغيــر متكاملــة مــع بعضهــا البعــض، خاصــةً علــى صعيــد توزيــع 
الخدمــات العامــة بشــكلٍ غيــر متســاوٍ وعــدم ربــط المرافــق ببعضهــا وانعكاســات ذلــك علــى تأميــن سلاســة حركــة التنقــل فــي 

المدينــة. 

ويعتبــر الفصــل مــا بيــن أماكــن العمــل والمناطــق الســكنية ضمــن 
ــم  ــي تفاق ــهم ف ــً يسُ ــاً رئيس ــة عام ــي للمدين ــيج العمران النس
مشــكلة الازدحــام المــروري. وبالإضافــة إلــى أثــره الواضــح علــى 
البيئــة، فــإن الازدحــام المــروري يؤثــر ســلباً علــى سلاســة التواصــل 
الازدحــام  مســببات  بعــض  تعــود  حيــث  للمدينــة،  الداخلــي 
المــروري إلــى تدنــي نســبة اســتخدام وســائل النقــل الجماعــي 
حيــث بلغــت حوالــي 14% فــي عــام 2015 وهــي تعــد منخفضــة 

ــةً بالمــدن العالميــة الأخــرى. مقارن

ــع  نتيجــةً لذلــك، فقــد كان مــن الضــروري مراجعــة منهجيــة توزي
الخدمــات العامــة بشــكلٍ يعــزز مــن تكامــل عناصــر البيئــة الحضريــة 
ــاح  ــد انفت ــى صعي ــةً عل ــاس، خاص ــا الأس ــرد محوره ــل الف وجع
المناطــق الحــرة ومناطــق التطويــر الخاصــة علــى محيطهــا 

ــة. ــة المناخي ــص المدين ــاة خصائ ــع مراع ــة م ــل البديل ــائل التنق ــتعمال وس ــجيع اس ــة وتش ــع المدين ــا م ــي وتكامله العمران

وفــي هــذا الســياق، تــم طــرح مختبــر "مــاذا يوجــد فــي حيّنــا؟" ضمــن مختبــرات الإبــداع لعــام 2016، وذلــك لتشــخيص الوضــع 
الراهــن مــن أجــل تحديــد المعوقــات التــي تحــول اليــوم دون تكامــل وترابــط المرافــق والخدمــات العامــة ضمــن النســيج العمرانــي، 

بالإضافــة إلــى اعتمــاد مبــادئ تخطيطيــة عصريــة مــن أجــل اســتيعاب النمــو المســتقبلي للمدينــة.

والجديــر بالذكــر أن بلديــة دبــي تعتمــد حاليــً معاييــر تخطيطيــة للخدمــات العامــة يســتند توزيعهــا علــى الكثافــة الســكانية وفقــً 
للآتي:

•  المناطق ذات الكثافة المنخفضة: أقل من 70 فرد/هكتار
•  المناطق ذات الكثافة المتوسطة: ما بين 70 إلى 220 فرد/هكتار

•  المناطق ذات الكثافة المرتفعة: أكثر من 220 فرد/هكتار

ويأتــي توزيــع هــذه الخدمــات علــى أربعــة مســتويات وهــي: المجــاورة الســكنية، المنطقــة الســكنية، والحــي الســكني والقطــاع 
ــد معاييــر كل خدمــة وفقــً للمســتوى مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار عــدد الســكان، أقــل مســاحة للموقــع  الســكني. وقــد تــم تحدي

المطلــوب، أقــل نصيــب للفــرد مــن المســاحة، نطــاق الخدمــة، وارتفــاع ونســبة البنــاء.

أهم نقاط النقاش 

ــط  ــات الناتجــة عــن تراب ــرز التحدي ــي ومناقشــة أب ــة دب ــة للخدمــات العامــة التــي تعتمدهــا بلدي ــر التخطيطي بعــد عــرض المعايي
مفهــوم نمــو المدينــة العمرانــي والتوســع فــي بنــاء شــبكة الطــرق أجمــع المشــاركون إلــى أن مــن أهــم التحديــات هــي صعوبــة 
تغييــر ســلوكيات الأفــراد والمؤسســات بالإضافــة إلــى ارتفــاع درجــات الحــرارة ممــا يجعــل التنقــل صعبــً فــي معظــم أوقــات الســنة 
ويؤثــر علــى ســهولة التنقــل فــي المدينــة، بالإضافــة إلــى عــدم انفتــاح المجمعــات الســكنية المغلقــة علــى محيطهــا العمرانــي.

التعريفات
•  تمــت مناقشــة المصطلحــات المتعــارف عليهــا بهــدف توحيــد المفاهيــم وخاصــةً الاختــاف بيــن مصطلحــيّ المرافــق العامــة 
)public amenities( والخدمــات المشــتركة أو المجتمعيــة )community facilities(. وقــد أجمــع المشــاركون علــى أن 
الخدمــات العامــة هــي تلــك التــي توفّرهــا الحكومــة أو القطــاع العــام وهــي متاحــة للاســتعمالات العامــة دون دفــع أي مقابــل 

مــادي. 

ــي  ــةً ف ــة وخاص ــاريع التطويري ــدود المش ــل ح ــات داخ ــر الخدم ــة بتوفي ــي مرتبط ــة فه ــتركة أو المجتمعي ــات المش ــا الخدم أم
المجمعــات الســكنية المغلقــة، ولا تتوفّــر للعامــة لأنــه يقتصــر اســتعمالها فقــط على مالكــي المشــروع الذين يقومون بالمســاهمة 

ماديــً بصيانــة وتشــغيل هــذه الخدمــات عبــر دفــع الرســوم المشــتركة.

إعادة تحديد معايير توزيع الخدمات 
ــق  ــات والمراف ــع الخدم ــة لتوزي ــر اللازم ــودة للمعايي ــداد مس ــن إع ــر م ــن المختب ــن م ــن المتتاليي ــال اليومي ــاركون خ ــتطاع المش اس
ــر فــي  ــن الملاحظــات التاليــة والتــي يمكــن أن يكــون لهــا أث العامــة علــى أن يكــون الفــرد هــو محورهــا الأســاس. وقــد تــم تدوي
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ــر.  ــد هــذه المعايي إعــادة تحدي

ــن  ــل تأمي ــن الأفض ــه م ــى أن ــارة إل ــع الإش ــدارس، م ــة والم ــن دور الحضان ــل بي ــم الفص ــد ت ــة، فق ــات التعليمي ــق بالخدم ــا يتعل فيم
خدمــات دور الحضانــة علــى مســتوى الأحيــاء الســكنية. أمــا المــدارس وفــي ظــل النظــام التعليمــي الحكومــي والخــاص بإمــارة 
ــر مرتبــط  ــي غي ــار المدرســة فــي دب ــر تخطيطيــة محــددة لأن أســباب اختي ــع المــدارس بمعايي ــط توزي ــه مــن الصعــب رب ــي فإن دب

ــل بمنهجهــا التعليمــي. بموقعهــا الجغرافــي ب

أمــا فيمــا يخــص الحدائــق والأماكــن العامــة المفتوحــة، فقــد أشــار المشــاركون إلــى أهميــة توزيــع هــذه المرافــق بشــكلٍ متســاوٍ 
ــى  ــيراً عل ــول س ــهلة الوص ــون س ــط وأن تك ــي المحي ــيج العمران ــع النس ــة م ــون مندمج ــى أن تك ــة عل ــاء المدين ــة أنح ــن كاف ضم
ــل  ــا العام ــداً كونه ــات تحدي ــذه الخدم ــة له ــة عالي ــى نوعي ــة عل ــة المحافظ ــى أهمي ــاركون عل ــدد المش ــد ش ــدام. وق الأق

الأساســي فــي جــذب أفــراد المجتمــع.

وبشــأن خدمــات الأمــن والطــوارئ، أشــار المشــاركون إلــى أنــه يجــب العمــل علــى تأميــن الحمايــة الأمنيــة للمرافــق والخدمــات عبــر 
التطويــر والابتــكار فــي التصميــم. 

ــً بحيــث تخفــف مــن الحاجــة إلــى اســتعمال المركبــة أو  ــم الخدمــات الحكوميــة إلكتروني ــر تقدي ــى تأثي وقــد أشــار المشــاركون إل
ــر إيجابــي علــى تخفيــف حركــة الازدحــام المــروري. ــه مــن أث التنقــل إلــى المراكــز الحكوميــة لمــا ل

الحلول المطروحة

ــة  ــط الحضــري فــي مدين ــة بالتخطي ــة شــاملة، يمكــن لكافــة الجهــات المعني ــادئ تخطيطي ــى وضــع مب ١. خلــص المشــاركون إل
ــي: ــة المســتقبلي، وهــي علــى النحــو الآت ــة موحــدة لنمــو المدين ــى رؤي ــي الاعتمــاد عليهــا بهــدف الوصــول إل دب

)Flexibility to adapt and evolve plans( مرونة في التكيّف وتطوير المخططات   • 	
)Respect of the planning process( الالتزام بإجراءات اعتماد المخططات   • 	

)Inclusion( الشمولية  • 	
)Density( الكثافة   • 	

٢. التوافــق علــى توزيــع الخدمــات والمرافــق العامــة ضمــن المشــاريع التطويريــة مــع محيطهــا العمرانــي لضمــان تكاملهــا وتوفّــر 
خدمــات البنيــة التحتيــة اللازمــة لهــا.

٣. إعادة تحديد الكثافات السكانية في بعض المناطق الحضرية لتتناسب مع المخطط الحضري لمدينة دبي.
٤. استخدام مباني المرافق العامة القائمة بحيث تتناسب مع متطلبات الأحياء السكنية من خدمات غير متوفرة حالياً.

٥. تفعيل قطاع المواصلات البحرية لخدمة النقل الجماعي في مدينة دبي.
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خلفية عامة

وضــع صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، فــي مايــو 
2013 ملامــح حكومــة المســتقبل الذكيــة بأنهــا ســوف تكــون حكومــة لا تنــام، تعمــل 24 ســاعة فــي اليــوم، 365 يومــً فــي الســنة، 
مضيافــة كالفنــادق، ســريعة فــي معاملاتهــا، قويــة فــي إجراءاتهــا، تســتجيب بســرعة للمتغيــرات، تبتكــر حلــولاً للتحديــات، تســهل 
ــة الإمــارات العربيــة  ــادة دول حيــاة النــاس وتحقــق لهــم الســعادة، بالإضافــة إلــى أنهــا الحكومــة التــي تســهم فــي ترســيخ ري

المتحــدة علــى صعيــد التطــور التقنــي ومواكبــة أفضــل الممارســات الدوليــة. 

وفــي فبرايــر 2014، أطلــق ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم ولــي عهــد دبــي، رئيــس المجلــس التنفيــذي، 
مبــادرة "حكومــة دبــي نحــو 2021" التــي ترمــي إلــى تحقيــق التكامــل والتناغــم الكامــل فــي الأدوار بيــن الدوائــر والهيئــات الحكومية 
لتقديــم واجهــة تطبيــق واحــدة ورقــم تعريفــي موحــد ورقــم هاتــف واحــد ومــكان واحــد وموظــف واحــد يمّكــن المتعامــل مــن 

الجمهــور مــن الحصــول علــى الخدمــات الحكوميــة بأســلوب فعّــال وســهل وســريع.

وبالفعــل، بــدأت الجهــات الحكوميــة بعمليــة التحــول الذكــي، حيــث يوجــد حاليــً ثــاث 
عشــرة جهــة حكوميــة تســتخدم "دبــي الآن" )Dubai Now( والتــي تعتبــر واجهــة التطبيــق 
الواحــدة، وهنــاك خمســة وعشــرون جهــاز تســجيل لهويتــي )MyID( مــوزع علــى المناطــق 
الحيويــة فــي دبــي، إلا أن التطبيــق الفعلــي غيــر شــامل نظــراً لوجــود تحديــات وصعوبــات 
ــا  ــي تعاملاته ــل ف ــكل كام ــي" بش ــط "هويت ــن فق ــن حكوميتي ــت جهتي ــث تبن ــدة، حي عدي

ــة.  ــة والذكي الإلكتروني

ــد مــن الخبــراء والمختصيــن  ــة العامــة للمجلــس التنفيــذي بعقــد "مختبــر حكومــة الســعادة" بحضــور العدي لذلــك، قامــت الأمان
مــن عــدة جهــات حكوميــة وشــركات استشــارية، بهــدف الخــروج بمقترحــات وتوصيــات تعالــج غيــاب التجربــة الذكيــة الموحــدة 
للمتعامليــن مــع الحكومــة. ولتحقيــق الهــدف مــن المختبــر، تــم تحديــد التحديــات الحاليــة وســبل التغلــب عليهــا مــن خــال التطــرق 

إلــى الأســئلة التاليــة:

1. أيــن نحــن الآن مــن تحقيــق أهــداف مبــادرة "حكومــة دبــي نحــو 2021" التــي أطلقهــا ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد 
آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي فــي عــام 2014؟

2. مــا الــذي تــم إنجــازه حتــى الآن مــن ناحيــة حصــول المتعامليــن علــى تجربــة ذكيــة موحــدة؟ ومــا هــي احتياجــات ومتطلبــات 
المتعامليــن مــن ناحيــة المواصفــات والمزايــا المطلوبــة للحصــول علــى هــذه التجربــة الذكيــة الموحــدة؟

3. ما الذي يتم العمل عليه حالياً و/أو يتوجب العمل عليه لتحقيق الرؤية وتذليل العقبات والمعوقات؟
ــة  ــداف التجرب ــم أه ــادرات لدع ــات المب ــة وأولوي ــات الحكومي ــن الجه ــدد م ــي ع ــا ف ــن ربطه ــي يمك ــات الت ــي الخدم ــا ه 4. م

ــدة؟  ــة الموح الذكي

الشكل )١١(: مكونات التجربة الذكية الموحدة

My ID هــي هويــة رقميــة 
موحــدة  دخــول  وخدمــة 
للمتعامليــن مــع حكومــة دبي

رقم اتصال موحد
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أهم نقاط النقاش

ــه  ــم خلال ــث ت ــة، حي ــة الذكي ــة والحكوم ــي الذكي ــن دب ــة ع ــذة تعريفي ــاول نب ــً تن ــة عرض ــي الذكي ــة دب ــة حكوم ــت مؤسس قدم
اســتعراض أهــم إنجــازات المؤسســة لتحويــل دبــي إلــى أســعد مدينــة مــن خــال شــرح لعناصــر منصــة دبــي الذكيــة وقيــاس 
مــدى ســعادة المتعامليــن. هــذا وتــم التطــرق للأمــور التاليــة والمتعلقــة بالمكونــات المختلفــة ضمــن التجربــة الذكيــة الموحــدة:

1. واجهة تطبيق واحدة
•  تبني قاعدة بيانات موحدة

هنــاك حاجــة لإيجــاد قاعــدة بيانــات موحــدة تخــدم جميــع الجهــات الحكوميــة، بحيــث لا يتــم طلــب نفــس الوثائــق والمســتندات 
مــن المتعامــل مــن قبــل عــدة جهــات حكوميــة، علــى أن يتــم تحميلهــا مــرة واحدة فقــط ضمــن "منصة دبــي الذكية" واســتخراج 
ــات والمعلومــات المطلوبــة دون طلبهــا مــرة أخــرى مــن الشــخص فــي أي جهــة حكوميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، لا  كافــة البيان
توجــد حاجــة لمــا يســمى بالـــ City Locker الــذي يتطلــب عمــل نســخ مــن الوثائــق وتحميلهــا علــى قاعــدة البيانــات، وإنمــا يجــب 
أن تكــون كافــة البيانــات رقميــة وأساســها الهويــة الموحــدة. لــذا وجــب إعــادة النظــر فــي العمليــات الحاليــة وضمــان التكامــل فيمــا 

. بينها

•  استغلال تعهيد الخدمات والشراكة مع القطاع الخاص
 Drop-off( ــر بالذكــر ، هنالــك وجــود لإمكانيــة تطبيــق مبــدأ تعهيــد الخدمــات الذكيــة للجهــات الحكوميــة الأخــرى مــن الجدي
Department( علــى غــرار مــا تقــوم بــه هيئــة الطــرق والمواصــات مــن خــال تحصيــل المخالفــات المروريــة عوضــً عــن شــرطة 
دبــي، وعليــه يتــم الربــط بيــن الخدمــات المتشــابهة. ومــن المهــم أيضــً عمــل شــراكات مــع القطــاع الخــاص مثــل البنــوك وشــركات 
التأميــن وغيرهــا، بهــدف تكامــل الأنظمــة والخدمــات الذكيــة. ومثــال علــى ذلــك، مــا تقــوم بــه هيئــة الطــرق والمواصــات مــن 
ربــط خدمــات شــركات التأميــن مــع عمليــات ترخيــص المركبــات. بالإضافــة إلــى إمكانيــة اســتعمال الهويــة الموحــدة للعمليــات البنكية 

مثــل ســحب أو إيــداع النقــود دون الحاجــة إلــى بطاقــات البنــوك المســتخدمة حاليــً.

•  تطبيق الخدمات الذكية وتعزيز الكفاءة الحكومية
ــة  ــي المرحل ــياً ف ــر أساس ــرى يعتب ــة الأخ ــات الحكومي ــع الجه ــل م ــل التكام ــة قب ــح ذكي ــة لتصب ــات الحكومي ــة الجه ــول كاف إن تحّ
القادمــة. علمــً بــأن الجوائــز التــي أطلقتهــا الأمانــة العامــة للمجلــس التنفيــذي مــن خــال برنامــج دبــي لــأداء الحكومــي المتميــز 
ومركــز نمــوذج دبــي قــد أســهمت فــي تعزيــز وتحفيــز عمليــات تحــول الجهــات الحكوميــة لتصبــح ذكيــة. ومــن الضــروري أيضــً 
تحقيــق الكفــاءة الحكوميــة وتشــارك البيانــات، الأمــر الــذي يدعــم عمليــة الترابــط الذكــي فيمــا بينهــا. هــذا بالإضافــة إلــى ضــرورة 
ــف  ــى الهوات ــات عل ــود تطبيق ــط وج ــس فق ــن ولي ــات المتعاملي ــع احتياج ــى م ــا يتماش ــة بم ــات الذكي ــي للخدم ــق الفعل التطبي

الذكيــة كواجهــة غيــر مفعّلــة. 

•  توحيد تجربة المتعامل
قدمــت مؤسســة حكومــة دبــي الذكيــة عرضــً تنــاول تجربــة المتعامــل وكيفيــة الانتقــال مــن الوضــع الحالــي المتمثــل فــي عــدة 
   )Design Principles(تطبيقــات ذكيــة لــكل جهــة حكوميــة ليصبــح منصــة حكوميــة واحــدة، مــن خــال وضــع مبــادئ التصميــم

 )Dubai Now( "وتطويــر المنصــة الحاليــة وهــي "دبــي الآن
 Single( ــدة ــدة وموح ــة واح ــن تجرب ــتمر لتكوي ــكل مس بش
Unified Experience(. تــم التأكيــد علــى ضــرورة تحديــد 
ــة  ــات الحكومي ــن الجه ــا بي ــن وتطبيقه ــات المتعاملي احتياج
 Proactive, Smart( بشــكل اســتباقي وذكــي ومتكامــل

.)and Integrated Approach

•  تطوير الخدمات المترابطة
كمــا تــم تقديــم عــرض حــول الخدمــات المترابطــة وتحديــد 
عــدد مــن الخدمــات القابلــة للربــط فيمــا بينهــا.  وبــدوره 
أكــد مركــز نمــوذج دبــي علــى الــدور الــذي يلعبــه فــي 
تطويــر خدمــات الجهــات الحكوميــة مــن خــال مبــادرة ســباق 
بنــاة المدينــة، حيــث تــم -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر- 
ــة  ــي وهيئ ــاه دب ــاء ومي ــة كهرب ــع هيئ ــترك م ــاون المش التع
الطــرق والمواصــات وبلديــة دبــي لتحســين تقديــم خدمــة 
شــهادات عــدم الممانعــة مــن خــال تطبيــق موحــد، بحيــث 
يقــوم المتعامــل باســتلام كافــة شــهادات عــدم الممانعــة 
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ــى  ــة عل ــات الحكومي ــة الجه ــجع كاف ــذي يش ــر ال ــابق، الأم ــي الس ــا ف ــهر كم ــابيع أو أش ــدة أس ــن ع ــدلاً م ــط ب ــام فق ــال 5 أي خ
ــن. ــعادة للمتعاملي ــق الس ــكل يحق ــا بش ــل خدماته ــا لتكام ــا بينه ــاون فيم التع

2. رقم تعريفي موحد
ــة  ــة رقمي ــر هوي ــة" )MyID(، والتــي تعتب ــة عرضــً بخصــوص "هويتــي الإلكتروني ــي الذكي ــك، قدمــت مؤسســة حكومــة دب كذل
ــذا  ــكل الخدمــات. ل ــة موحــدة ل وخدمــة دخــول موحــدة للمتعامليــن مــع حكومــة دبــي ليكــون هنــاك تســجيل موحــد وهوي
وجــب عمــل شــراكة مــع هيئــة الإمــارات للهويــة ليكــون هنــاك رقــم ســري يســتخدم للهويــة الإلكترونيــة، الأمــر الــذي يمثــل شــراكة 

فعّالــة بيــن الجهــات الاتحاديــة والمحليــة.

3. رقم اتصال واحد
هــذا، وقــد أوضــح مركــز نمــوذج دبــي أن مقتــرح مشــروع تطبيــق مركــز الاتصــال الموحــد تمــت الموافقــة عليــه وتــم الانتهــاء 
مــن المرحلتيــن الأولــى والثانيــة الخاصتيــن "بإعــداد معاييــر لمراكــز الاتصــال للارتقــاء بأدائهــا" و"تقييــم مراكــز الاتصــال حســب المعاييــر 
ــق  ــم تطبي ــوف يت ــم س ــن ث ــي"، وم ــال افتراض ــز اتص ــي "مرك ــة وه ــة الثالث ــق المرحل ــى تطبي ــً عل ــل حالي ــاري العم ــدة". وج الموح

المرحلــة الرابعــة والأخيــرة وهــي "مركــز الاتصــال الموحــد".

أهم التحديات 

الحلول المطروحة 

•  غياب التجربة الذكية الموحدة للمتعاملين وتعدد قنوات تقديم الخدمة الذكية من قبل كل جهة حكومية على حدة 
•  عدم تبني الجهات الحكومية لـــ"هويتي" MyID  في تعاملاتها الإلكترونية والذكية 

•  غياب قاعدة بيانات موحدة في تخزين وثائق ومستندات المتعاملين وتخدم جميع الجهات الحكومية 

وتتلخص آليات وطرق معالجة هذه المحاور فيما يلي: 
 • تبني منصة دبي الذكية "دبي الآن" و"هويتي"

 • إعادة هندسة عمليات تقديم الخدمة ومواءمتها مع التقنية 
بشكل متوازن 

•  إعادة النظر في تسعيرة الخدمات الحكومية الذكية 
•  تطوير جائزة برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز المتعلقة 

بالتحول الذكي لتحفيز الجهات الحكومية للتكامل 

تم تحديد أربعة محاور رئيسة لتحقيق رؤية حكومة السعادة 
وهي: 

1. تبني منصة دبي الذكية وتشمل واجهة تطبيق واحدة )دبي 
الآن( ورقم تعريفي موحد )هويتي(  

2. إعادة تصميم النموذج التشغيلي للحكومة في تعاملاتها مع 
المتعاملين

3. مسؤولية وحوكمة الحكومة الذكية
4. القدرات والكفاءات المطلوبة للتنفيذ 




