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 ا�طار العام لنظام
 التظلمات والشكاوي

في حكومة عجمان 01



مقدمة

يأتـــي نظام التظلمات والشـــكاوي في حكومة عجمان في إطار سلســـة من المراجعـــات للوائح المنظمة 

لشـــؤون الموارد البشـــرية في إمارة عجمان والمقدمـــة حديث¯ من دائرة الموارد البشـــرية بخصوص تطوير 

تشـــريعات الموارد البشـــرية في ا�مـــارة لتحقيق الرضا الوظيفـــي لكافة الموظفين فـــي حكومة عجمان 

والمحافظـــة على حقوقهم وخلق بيئة عمل مناســـبة لهم.

 وإنطلاقـــ¯ من اختصاصات دائرة الموارد البشـــرية و اســـتناد´ إلى قانون الموارد البشـــرية لحكومة عجمان 

الصـــادر بالمرســـوم ا�ميري رقم (4) لســـنة 2017م، والذي يخول الدائـــرة بالقيام بدورها فـــي تطوير هذا 

النظـــام ليكـــون ضمان جوهـــري وضـــروري لتحقيق العدالة فـــي معاملـــة الموظفين واســـتقرار ا�وضاع 

الوظيفيـــة بإيجـــاد الثقـــة المتبادلة بيـــن الموظفين ورؤســـائهم، ومن ثم زيـــادة الاتصال الفعـــال بينهما 

والمـــؤدي إلى رفع معنويـــات وإنتاجية الموظف بما يحقـــق المصلحة العامة.
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التفسير أو المعنى

الدولة

ا�مارة 

الحكومة

دائرة الموارد البشرية

جهة حكومية

الجهات المستقلة

الرئيس

ا�مارات العربية المتحدة.

إمارة عجمان.

حكومة عجمان.

دائرة الموارد البشـــرية في حكومة عجمان.

أي دائرة أو مؤسســـة أو هيئـــة أو مجلس أو جهـــاز أو إدارة أو أي 

منشأة أخرى تتبع لحكومة ا�مارة، وتكون موازنتها ضمن الموازنة 

المحلي  التشريع  يقرر  أخرى  جهة  أي  العبارة  وتشمل  لها،  السنوية 

�حكام  موظفيها  إخضـــاع  تنظيمها،  بإعادة  أو  بإنشـــائها،  الصادر 

القانون. هذا 

أي جهة تابعـــة لحكومة ا�مارة لها شـــخصية اعتبارية مســـتقلة 

وتتمتـــع بالاســـتقلال المالـــي وا�داري وفقـــ¯ �حـــكام التشـــريع 

المحلي الصادر بإنشـــائها أو بإعادة تنظيمها. 

القيـــادي ا�على الـــذي يعينـــه الحاكم بمرســـوم أميري لرئاســـة 

الجهة الحكومية المعنية، أو لرئاســـة مجلـــس إدارتها أو مجلس 

أُمنائها، بحســـب الحال، وتشـــمل العبارة المديـــر العام في حال 

عدم تعيين رئيس للجهـــة الحكومية المعنية.

المصطلح

التعريفات 
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المدير العام

القانون

اللائحة التنفيذية

السلطة المختصة

المسؤول المباشر

الموظف

وحدة الموارد البشرية

المدير  أيضـــ¯  المصطلح  ويشـــمل  الحكوميـــة؛  الجهـــة  عـــام  مدير 

التنفيـــذي أو ا�مين العام فـــي الجهة الحكوميـــة المعنية أو من 

حكمهما.  في 

المرسوم الاميري رقم (4) لسنة 2017م بشأن اصدار قانون الموارد 

عجمان. حكومة  في  البشرية 

2017م بإصدار اللائحـــة التنفيذية لقانون  القرار رقم (12) لســـنة 

الموارد البشـــرية في حكومة عجمان.

السلطة المنوط بها صلاحية التعيين، أو أي صلاحيات أخرى، بموجب 

أحكام القانـــون، أو بموجب أحكام اللائحـــة التنفيذية أو ا�نظمة 

بموجبهما. الصادرة 

الشـــخص الذي يكلف بمهام ومسؤوليات ا�شـــراف المباشر على 

برامج  وإعداد  منهم  المطلوب  ا�داء  مســـتوى  وتحديد  الموظفين 

التدريـــب والتطوير الخاصة بهم.

الجهة  وظائـــف  من  مدنية  وظيفة  يشـــغل  طبيعي  شـــخص  كلّ 

الحكوميـــة المعنية، أي¯ كانـــت طبيعة عمله أو مســـمّى وظيفته، 

لوائح  استخدامهم  شـــئون  تنظم  الذين  العمال  العبارة  تشمل  ولا 

خاصة. نظم  أو 

الوحدة ا�دارية المعنية بالموارد البشـــرية فـــي الجهة الحكومية 

. لمعنية ا

التفسير أو المعنىالمصطلح
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التفسير أو المعنى

لجنة المخالفات ا�دارية

لجنة التظلمات 

والشكاوى الداخلية 

اللجنة العليا 
للتظلمات

التظلم

يوم عمل

 

ل في الجهة الحكوميـــة المعنية للنظر في أي  اللجنة التي تُشـــكَّ

لها. تابع  لموظف  منســـوبة  وظيفية  مخالفة 

في  للنظر  المعنيـــة  الحكوميـــة  الجهـــة  في  ل  تُشـــكَّ التي  اللجنة 

موظفيها. من  تقدم  التي  والشـــكاوى  التظلمات 

اللجنـــة العليا للتظلمات التي تشـــكل، وفق¯ �حـــكام المادة (47) 

من القانون، للنظر والبت في أي تظلم يرفع اليها من قبل موظف 

في حال اعتراضه على قرار يمس حقوقه الوظيفية أصدرته الجهة 

الشـــكاوى  و  التظلمات  لجنة  أصدرته  أو  لها.  يتبـــع  التي  الحكومية 

فيها. الداخلية 

الاعتراض على أي قرار إداري ضده تصدره الجهـــة الحكومية التابع 

الداخلية،  والشكاوى  التظلمات  لجنة  إلى  يرفعه  خطي  بتظلم  لها 

وذلك وفق¯ للشـــروط وا�جراءات التي تُحدد في اللائحة التنفيذية.

يوم العمل الرســـمي المقرر للجهـــة الحكومية المعنية.

المصطلح
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ا�هداف

توضيـــح اجراءات التظلمـــات لجميع المعنيين والالتـــزام بتطبيق القانون.   •

ايجـــاد قنوات الاتصـــال والتواصل وتمكيـــن الموظفين من ابداء وجهـــة نظرهم وآرائهم في اي   •

اجـــراء أو قرار قـــد يؤثر علـــى بيئة العمـــل، والمحافظة على علاقـــات تواصل فعالـــة وعادلة بين 

وموظفيها. الحكومية  الجهـــة 

للموظفين.  القانونيـــة  ا�وضاع  واســـتقرار  الوظيفي  والرضا  العدالة  تحقيق   •

توضيـــح القواعد وا�جراءات الخاصـــة بتنظيم حق الموظفين فـــي التظلم نتيجة ا�خلال بحق من   •

الوظيفية. حقوقهم 

نطاق التطبيق

يطبـــق النظـــام على كافة موظفي الجهـــات الحكومية المحلية في إمارة عجمان والتي يســـري   •

عليها المرســـوم ا�ميري رقم (4) لســـنة 2017 بشـــأن إصدار قانون الموارد البشرية في حكومة 

عجمان، ولائحتـــه التنفيذية. 

يجـــوز �ي جهة مســـتقلة في إمارة عجمان مســـتثناة من تطبيق أحكام قانون الموارد البشـــرية   •

لحكومـــة عجمـــان ســـالف الذكر أن تطلـــب تطبيق هذا النظـــام على أي مـــن موظفيها بموجب 

طلب خطـــي ترفعه لدائرة الموارد البشـــرية والتي تقوم بدورها بدراســـة الطلـــب ورفع التوصية 

بشـــأن اعتماده لممثل الحاكم للشـــؤون الادارية والمالية. 

يطبـــق النظام على المـــدراء التنفيذين في الجهات الحكوميـــة المحلية في إمارة عجمان والذين   •

يســـري بشـــأنهم نظام شـــاغلي الوظائف العليا المعتمد بموجب قـــرار ممثل الحاكم رقم (19) 

لســـنة 2017 علـــى أن يُراعى عنـــد ورود تظلم من مدير تنفيذي تشـــكيل لجنة خاصـــة للتظلمات 

الداخليـــة بحيث لا تقل درجـــة رئيس اللجنة عن درجة الموظـــف المتظلم أمامها.
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المسؤوليات الجهة المسؤولة

ا�دوار والمسؤوليات

يلي:  ما  وفقا  النظام  هذا  تطبيق  مسؤوليات  تكون 

أو  الحكومية   الجهـــه  الشـــكوى من  أو  التظلم  اســـتقبال طلبات   •

صاحب التظلم في حال عدم رد الجهـــة الحكومية على تظلمه. 

العليـــا للتظلمات. اللجنة  القرارات الصادرة من  متابعة تطبيـــق   •

دائرة الموارد البشرية 

للنظـــر  الداخليـــة  والشـــكاوي  التظلمـــات  لجنـــة  تشـــكيل   •

القانون.  �حكام  وفقا  الموظفين  وشـــكاوي  تظلمات  في  والبت 

للتظلمات. العليـــا  اللجنة  من  الصادرة  القرارات  تطبيق   •

الجهة الحكومية

الجهـــة  موظفـــي  مـــن  المقدمـــة  التظلمـــات  فـــي  النظـــر   •

. بشـــأنها  القرارات  واتخاذ  المعنية،  الحكومية 

البـــت فـــي موضـــوع التظلـــم خـــلال مـــدة لا تتجـــاوز عشـــرة   •

للتظلم. اللجنة  اســـتلام  تاريخ  من  عمل  أيام   (10)

لجنة التظلمات 

والشكاوى الداخلية

والجهـــة  التظلـــم  صاحـــب  بيـــن  التظلـــم  حـــل  محاولـــة   •

او  الداخلية  والشـــكاوى  التظلمات  لجنة  إلـــى  رفعه  قبل  المعنية 

لجنـــة التظلمات العليا.

والشـــكاوى  التظلمـــات  لجنـــة  إلـــى  الطلبـــات  جميـــع  تحويـــل   •

الاختصاص بحسب  البشـــرية  الموارد  دائرة  أو  الداخلية 

والشـــكاوي  التظلمـــات  لجنـــة  عـــن  الصـــادرة  القـــرارات  تطبيـــق   •

والعليا. الداخلية 

بالتظلـــم  الخاصـــة  البيانـــات  جميـــع  توفيـــر  مـــن  التأكـــد   •

أو  داخلي¯   التظلم  حال  في  الداخلية  التظلمات  للجنة  وتســـليمها 

إلى دائرة الموارد البشرية في حال التظلم على قرار لجنة التظلمات 

الداخلية. والشكاوي 

وحده الموارد البشرية
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المسؤوليات الجهة المسؤولة

ودي¯  التظلم  حل  البشـــرية  الموارد  وحدة  محاولة  بشـــأن  التعاون   •

الداخلية. والشـــكاوي  التظلمات  لجنة  إلى  التظلم  رفع  قبل 

بالتظلـــم  التقـــدم  عنـــد  المعتمـــدة  با�جـــراءات  الالتـــزام   •

المعتمدة. الرســـمية  القنوات  عبر  الشكوى  أو 

صاحب التظلم
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 لجنة التظلمات
والشكاوي الداخلية 02
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لجنة التظلمات والشكاوى الداخلية

تشـــكل بقرار من الرئيس في كل جهة حكومية لجنة دائمة تســـمى لجنة التظلمات والشـــكاوى   •

الداخليـــة، ويكون فيهـــا ممثل عن كل من دائرة الموارد البشـــرية والشـــؤون القانونية، ويناط بها 

مســـؤولية النظر في التظلمات المقدمـــة من موظفي الجهة الحكوميـــة المعنية، على أن تتخذ 

المطلقة. با�غلبية  قراراتهـــا  اللجنة  هذه 

يجـــوز للجهـــة الحكوميـــة المعنية الاســـتعانة بـــأي موظف من داخـــل الحكومـــة ليكون ضمن   •

الداخلية. والشكاوى  التظلمات  لجنة  تشـــكيل 

يشـــترط في رئيس لجنـــة التظلمات والشـــكاوى، أن يكون من موظفي الدرجـــة الثانية فما فوق،   •

وإذا كانـــت درجـــة رئيس اللجنة أقـــل من درجـــة الموظف المتظلـــم أمامهـــا أو المتظلم ضده 

فيجـــب تعييـــن رئيس للجنـــة يكون أعلى درجة من درجـــة الموظف المتظلـــم أو المتظلم ضده، 

بحســـب الحال، وفي حال وجود أي قرابة حتـــى الدرجة الرابعة أو علاقة مصاهـــرة لرئيس اللجنة 

أو أي عضـــو من أعضائها فيجب عليه أن يتنحى من المشـــاركة فـــي أعمال اللجنة.

تعقـــد اللجنة جلســـاتها بنـــاء على دعوة من رئيســـها كلما دعت الحاجة لذلـــك، ويتحقق نصابها   •

بحضـــور رئيســـها وغالبية أعضائهـــا وللرئيس تخويل من يحـــل محلة في رئاســـة اللجنة وفقا لما 

تقتضيـــه الحاجة وعلـــى أن تتخذ اللجنة قراراتهـــا با�غلبية المطلقة. 

تبـــذل اللجنة مســـاعيها وجهودهـــا لمحاولة حل التظلم بشـــكل ودي (كلمـــا كان ذلك ممكن¯)   •

قبل البـــدء بنظر التظلم. 

يجـــب على لجنة التظلمات والشـــكاوى الداخليـــة البت في موضوع التظلـــم خلال مدة لا تتجاوز   •

عشـــرة (10) أيام عمل من تاريخ اســـتلام اللجنة للتظلم.

يحظـــر الجمع بين عضوية لجنـــة المخالفات ا�دارية ولجنة التظلمات والشـــكاوى الداخلية.   •

يخطـــر الموظف بقـــرار لجنة التظلمات والشـــكاوى الداخلية خلال مدة لا تتجـــاوز ثلاثة أيام عمل   •

القرار. صدور  تاريخ  من 
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الشروط العامة لتقديم الشكوى أو التظلم 

شـــروط تقديم التظلم أو الشـــكوى إلى لجنة التظلمات والشـــكاوي الداخلية:

مـــع مراعاة بذل جميع الاطراف المعنية كافة مســـاعيها الجادة لمحاولة حل التظلم ودي¯ مع الشـــخص 

المعني قبل رفعه للجنة التظلمات والشـــكاوى الداخلية. يشـــترط في تقديم التظلم أو الشـــكوى توافر 

يلي:  ما 

أن يتـــم وفق¯ Òلية تقديم التظلمات والشـــكاوى المذكورة في هذا النظـــام ويتم التأكد من:   .1

تعبئـــة الموظف للنموذج رقم (1) "نموذج تقديم تظلم أو شـــكوى".  -

إرفـــاق نســـخة مـــن القـــرار ا�داري (كلمـــا كان ذلـــك ممكنـــ¯) المتظلـــم منـــه صاحب   -

الشكوى. أو  التظلم 

تقديم التظلم او الشـــكوى في فترة لا تتجاوز عشـــرة أيام عمل من تاريخ علم الموظف اليقيني   .2

بقـــرار الجزاء أو ا�جـــراء ا�داري الصادر بحقه، ويســـتثنى من ذلك الموظف الـــذي في إجازة حين 

صدور القرار او كان بمهمة رســـمية او دورة تدريبية خارج الجهة الحكومية ويتم احتســـاب المدة 

من تاريـــخ عودته للعمل.

يجوز للموظف أن يتقدم بتظلم خطي، أو بشـــكوى، في أي مـــن الحالات التالية: 

الجـــزاءات ا�داريـــة المفروضة عليه أو أي قرارات أو إجـــراءات إدارية أخرى صادرة بحقـــه، بما فيها   .1

نتائج تقييم ا�داء، وذلك خلال مدة لا تتجاوز عشـــرة (10) أيام عمل من تاريـــخ علمه اليقيني بقرار 

الجـــزاء أو ا�جراء ا�داري الصادر بحقه.

التعـــرض �ي ضغـــط أو إكراه أو طلب غير مشـــروع من أي موظف، ســـواءً كان رئيســـ¯ أو زميلاً أو   .2

مرؤوســـ¯، للتصرف بشـــكل غير قانوني، أو القيام أو الامتناع عن القيام بعمل أو بإجراء معين، من 

شـــأنه أن يشـــكل انتهاك¯ لواجبات الموظف المتعلقة بالنزاهة والســـرية.

لا يجـــوز للموظف الاعتراض على ســـاعات العمل أو الدرجة الوظيفيـــة أو الراتب أوالمكافآت.

أسباب التظلم أو الشكوى
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يجـــب ألا تترتـــب أي عواقـــب ســـلبية علـــى شـــخص الموظـــف المتظلـــم أو وضعـــه الوظيفـــي، أو تقييد أو   

تحديد أو المســـاس بأية حقوق يتمتع بهـــا بموجب القواعد المقررة في حال تقديمه أي تظلم أو شـــكوى.

 

يجـــب علـــى مســـؤولي الوحـــدات التنظيميـــة بالجهـــات الحكوميـــة معالجـــة ا�ســـباب والظـــروف التـــي   

أدت إلى تقديـــم التظلمات الوظيفية، كمـــا يجب عليهم عدم منع أو إهمال الشـــكاوى التي تقدم أو تصل 

إليهـــم، وبذل الجهود اللازمة لتســـوية وحل تلك التظلمات والشـــكاوى بطريقة ودية.

إجراءات التظلمات والشكاوى وآلية تطبيقها

تقديم واستلام التظلمات والشكاوى

ا�جراءات وآلية التطبيق الجهة المسؤولة

وتقديمه  شكوى"  أو  تظلم  تقديم  رقم (1) "نموذج  النموذج  تعبئة 

إلى وحدة الموارد البشرية بالجهة الحكومية المعنية وإرفاق نسخة 

من المســـتندات المؤيدة لتظلمه على أن يتم ذلك خلال أســـبوعين 

المتظلم منه.  التصـــرف  أو  بالقرار  تاريخ إخطاره  من 

صاحب التظلم

التظلـــم  لبحـــث  المختصـــة  الجهـــة  إلـــى  النمـــوذج  تحويـــل   •

ومحاولة إيجاد حلول مناســـبة داخليا أو تحويله مباشرة إلى لجنة 

التظلمات والشكاوى الداخلية خلال مدة أسبوعين من تاريخ تقديم 

. لتظلم ا

• إرسال نموذج (رقم 1) والمرفقات ونموذج (رقم 2) للجنة التظلمات 

الداخلية.  والشكاوى 

وحدة الموارد البشرية

/ الجهة الحكومية 

المعنية 
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تقديم واستلام التظلمات والشكاوى

ا�جراءات وآلية التطبيق الجهة المسؤولة

• النظر فـــي التظلمات المقدمة من موظفـــي الجهة الحكومية 

المطلقة. با�غلبية  قراراتهـــا  اللجنة  هذه  تتخذ  أن  على  المعنية، 

• البت في موضوع التظلم خلال مدة لا تتجاوز عشـــرة (10) أيام 

للتظلم. اللجنة  اســـتلام  تاريخ  من  عمل 

خلال  الداخلية  والشكاوى  التظلمات  لجنة  بقرار  الموظف  إخطار   •

مدة لا تتجاوز ثلاثة أيام عمـــل من تاريخ صدور القرار.

• تصـــدر لجنـــة التظلمات والشـــكاوى الداخليـــة قراراتها وتعرض 

للموظف  ويجوز  للعلم،  المختصة  الســـلطة  على  منها   نســـخة 

خلال عشرة (10) أيام عمل من تاريخ إبلاغه بالقرار ا�داري الصادر 

في حقه، أن يقوم بتقديم اعتراض خطي موقع منه إلى اللجنه 

العليـــا للتظلمات مرفق¯ به القرار المتظلـــم منه وفق¯ لØحكام 

للتظلمات. العليا  اللجنة  إنشـــاء  بقرار  الواردة  وا�جراءات 

لجنة التظلمات 

والشكاوى الداخلية
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 اللجنة العليا
للتظلمات 03
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اللجنة العليا للتظلمات

تُشـــكل بقرار مـــن ممثل الحاكم، لجنة عليـــا للتظلمات برئاســـة مدير دائرة الموارد البشـــرية، للنظر والبت 

فـــي أي تظلـــم مقدم من قبل أي موظف في أي جهة حكوميـــة، في حال اعتراضه على أي قرار أصدرته 

الجهـــة الحكوميـــة التي يتبـــع لها، بناءً علـــى توصية أصدرتهـــا لجنـــة التظلمات والشـــكاوى الداخلية، أو 

نتيجـــة لعـــدم النظـــر أو البت فـــي تظلمه من قبل الجهـــة الحكوميـــة المعنية خلال المـــدة المقررة في 

اللائحـــة التنفيذيـــة. ويجب أن يتضمن القرار بإنشـــاء اللجنة العليا للتظلمات شـــروط وإجراءات نظر التظلم 

أمـــام اللجنـــة العليـــا للتظلمـــات، وكيفية إصـــدار اللجنة المذكـــورة قراراتهـــا والمدة المقـــررة للبت في 

التظلـــم، وحجية تلك القرارات.

إجراءات اللجنة العليا للتظلمات

بالتظلـــم ويتم الاطلاع  اللجنة  رئيـــس  اللجنة إخطار  يتولى مقـــرر   •

اللجنة مســـبق¯ قبل تحويلـــه للمقرر لتحديد  عليه من قبـــل رئيس 

الموعد  الاجتماع قبـــل  بموعـــد  اللجنـــة  إبـــلاغ  و  الاجتماع  موعـــد 

ا�قل. على  بأسبوع 

. التظلم  في  والبت  للنظـــر  اللجنة  تجتمع   •

أو  اللجنة  اختصاص  نطـــاق  في  يدخل  لا  التظلم  أن  للجنة  تبين  إذا   •

أنـــه لا تتوافر فيه الشـــروط المطلوبـــة لقبوله تُصـــدر اللجنة قرارا 

أو رده حســـب  التظلم  بعـــدم قبول  أو  مســـببا بعدم الاختصاص 

الحكومية  والجهـــة  التظلـــم  صاحب  إلـــى  القرار  ويبلـــغ  ا�حوال 

البشـــرية. الموارد  المعنية  عن طريق دائرة 

• تُصدر اللجنة قراراتها مســـببة بأغلبيـــة أعضائها الحاضرين على أن 

يكون الرئيس أو من يخوله من ضمنهم وفي حال تساوي ا�صوات 

 . يُرجح الجانب الذي منـــه رئيس اللجنة 

• تكون مداولات اللجنة سرية وتصدر قراراها في التظلم خلال مدة 

 . لها  التظلم  تاريخ تحويـــل  .من  تزيد عن ثلاثون يوما  لا 

اللجنة العليا للتظلمات
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للتظلمات.  العليا  اللجنة  قرار  اســـتلام   •

اللجنة  عن  الصادر  القرار  بتنفيذ  المعنيـــة  الحكومية  الجهة  تلتزم   •

للتظلمات. العليا 

الجهة الحكومية المعنية 

• متابعة تنفيـــذ القرارات الصادرة من اللجنة العليـــا للتظلمات في 

المعنية. الجهـــة الحكومية 
دائـرة المــوارد الـبـشـريـة 

إجراءات اللجنة العليا للتظلمات

للتظلمات.  العليا  اللجنة  من  الصادر  القرار  اســـتلام   •

. التظلمات  القرار في ملف  بنســـخة من  الاحتفاظ   •

المعنية  إلى الجهة الحكومية  القرار رســـمي¯  إرســـال نســـخة من   •

التظلم.  وصاحب 

دائـرة المــوارد الـبـشـريـة 

تنفيذ قرارات اللجنة العليا

اللجنة أن يسجل اعتراضه خطيا ضمن  يجوز للعضو المخالف لقرار   •

ا�جتماع.  محضر 

• تُدون قرارات اللجنة في محاضر متسلســـلة ا�رقام ويتم التوقيع 

. اÒخرين  اللجنة وا�عضاء  رئيـــس  عليها من قبل 

التظلمات وجود جريمة جزائية أن  تبين للجنة عند نظر أي مـــن  إذا   •

تحيل التظلـــم بجميع مرفقاته إلى الجهـــة المختصة وله أن يقرر 

التظلم أو وقفها  إما اســـتكمال ا�جراءات عن الشـــق ا�داري من 

اللجنة. أيهما أنسب حســـب تقدير 

• يتولى مقرر اللجنة إحالة قرار اللجنة الى الموارد البشرية المركزية.  
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ميعاد  التظلم

من  حقه  في  الصادر  ا�داري  بالقرار  إبلاغه  تاريخ  من  عمل  أيام   (10) عشرة  خلال  للموظف  يجوز  أ. 

إلى  منه  موقع  خطي  اعتراض  بتقديم  يقوم  أن  الداخلية،  والشكاوى  التظلمات  لجنة  قبل 

منه. المتظلم  القرار  به  مرفق¯  للتظلمات  العليا  اللجنة 

التظلم  ميعاد  انقضاء  بعد  تقديمه  تم  إذا  التظلم  قبول  للتظلمات  العليا  للجنة  يجوز  لا  ب.  

المادة. هذه  من  (أ)  الفقرة  في  إليه  المشار 

ثلاثين   (30) على  تزيد  لا  مدة  خلال  التظلم  في  النهائي  قرارها  للتظلمات  العليا  اللجنة  تصدر  ج. 

هذه  تمديد  ذلك  تستدعي  التي  ا�حوال  في  اللجنة  لرئيس  ويجوز  لديها،  تسجيله  تاريخ  من  يومًا 

أخرى.  يوم¯  ثلاثين   (30) على  تزيد  لا  لمدة  المهلة 

أسباب  النظر في التظلم

يشـــترط في التظلم الذي يقدم إلى اللجنة أن يســـتند إلى ســـبب أو أكثر من ا�ســـباب التالية:

الاختصاص. عدم  أ. 

تأويلها. أو  تطبيقها  في  الخطأ  أو  السارية  للتشريعات  منه  المتظلم  القرار  مخالفة  ب. 

منه. المتظلم  القرار  إصدار  عند  السارية  التشريعات  تتطلبها  التي  الجوهرية  ا�جراءات  مراعاة  عدم  ج. 

مقتضيات  تحقيق  عن  إنحراف  أو  السلطة،  لاستعمال  إساءة  على  منه  المتظلم  القرار  انطواء  د. 

العامة. المصلحة 
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تقديم التظلم

يقدم التظلم إلى اللجنة مشـــتملاً علـــى البيانات التالية:

اســـم المتظلم، وصفته، ووظيفته، وعنوانه، ووســـيلة الاتصال به. أ. 

ضدها. المتظلم  الحكومية  الجهة  وعنوان  اســـم  ب. 

القـــرار المتظلم منه، وتاريخ صدوره. ج. 

ا�ســـباب التي بني عليها التظلم، معززة بالمســـتندات المؤيدة. د. 

المتظلم. طلبات  ه. 

أســـماء الشـــهود الذين يعتمد المتظلم على شـــهاداتهم في إثبات تظلمه. و. 

التبليغ وا�حالة إلى اللجنة

يقـــوم مقـــرر اللجنـــة بتبليـــغ الجهـــة الحكوميـــة المتظلـــم ضدهـــا بالتظلـــم، وجمـــع ا�وراق  أ. 

والمســـتندات المتعلقة به خلال (5) خمســـة أيام عمل من تاريـــخ تقديمه إلى اللجنة.

تلتـــزم الجهـــة الحكومية المتظلـــم ضدها بالرد علـــى التظلم خلال (10) عشـــرة أيام عمل من  ب. 

تاريـــخ تبليغها به، وفـــي حال تخلفها عن الرد خلال هـــذه المهلة، فإنه يجوز للجنـــة نظر التظلم 

القرار. هذا  في  عليها  المنصـــوص  لÛجراءات  وفقًا 

يقـــوم مقرر اللجنـــة بإحالة التظلم والرد الوارد عليـــه إلى رئيس اللجنة، الذي يقـــوم بإحالته إلى  ج. 

اللجنة لنظره في جلســـة يحددها.

إذا رأت اللجنـــة ضرورة حضور أحد طرفـــي التظلم أمامها، فيجب أن يتم تبليغه بموعد الجلســـة  د. 

انعقادها. تاريخ  مـــن  ا�قل  على  عمل  يومي  قبل 

تتـــم التبليغـــات المشـــار إليها فـــي هذه المـــادة إما عن طريـــق التســـليم باليد مقابـــل التوقيع  ه. 

بالاســـتلام، أو بخطـــاب مســـجل مصحوب بعلـــم الوصـــول، أو عن طريـــق البريـــد ا�لكتروني، أو 

الفاكس، أو بأية وســـيلة أخرى من وســـائل الاتصال التي تعتمدها اللجنة.
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رد التظلم

تـــرد اللجنة التظلم شـــكلاً وقبل النظر فـــي موضوعه، إذا تبين لها أنه لا يدخل فـــي نطاق اختصاصها، أو 

ا. أنـــه قدم بعد فوات ميعـــاد التظلم أمامها، ويكون قرارها الصادر في هذا الشـــأن نهائيًّ

حضور أطراف التظلم

يجـــب علـــى المتظلم، إذا طلبـــت منه اللجنة ذلك، أن يحضر بنفســـه أو أن ينيب عنه شـــخصًا آخر  أ. 

بموجـــب توكيل قانوني مصادق عليـــه من الكاتب العدل في الموعد المحدد للجلســـة.

ا من  علـــى الجهـــة الحكوميـــة المتظلـــم ضدهـــا، متـــى طلبت اللجنـــة منها ذلـــك، أن تنتـــدب أيًّ ب. 

موظفيهـــا المختصيـــن أو مـــن تـــراه مناســـبًا ليمثلها أمـــام اللجنة لبيـــان وجهة نظرهـــا وإبداء 

دفاعهـــا، وتقديم ما يؤيد ذلك من البيِّنات والمســـتندات.

التخلف عن الحضور

يجـــوز للجنـــة في حال تخلـــف أي من طرفـــي التظلم عـــن حضور الجلســـة بعد تبليغـــه بموعد  أ. 

انعقادهـــا الاســـتمرار في نظر التظلم والبت فيـــه؛ تحديد موعد أخر لنظـــر التظلم وفق¯ لما تراه 

مناسب¯.  اللجنة 

ب.  يجـــوز للجنة إســـقاط التظلم إذا تخلف المتظلم عن حضور الجلســـة بعـــد تبليغه بموعدها دون 

مقبول. عذر 
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ا�سقاط والتأجيل والوقف

لا يجوز إســـقاط أي تظلم لدى اللجنة إســـقاطًا مؤقتًا أو تأجيلـــه لوقت غير محدد. أ. 

إذا تبيـــن للجنـــة أثناء نظر التظلم أن موضوعـــه يتصل بجريمة جزائية، فعلـــى رئيس اللجنة إخطار  ب. 

الجهـــة الحكومية المتظلم ضدهـــا بهذه الواقعة لتتولى اتخاذ ا�جـــراءات القانونية اللازمة في 

هذا الشـــأن، ويجوز لرئيس اللجنة أن يقرر في هذه الحالة إما الاســـتمرار في نظر التظلم أو وقف 

الجزائية. الدعوى  في  البت  لحين  فيه  الســـير 

صلاحيات اللجنة

يكون للجنة في ســـبيل البت بالتظلمـــات المقدمة إليها، ممارســـة الصلاحيات التالية:

ســـماع إفادة طرفي التظلم ودراســـة المســـتندات المؤيدة لكل منهما، وقبـــول ا�دلة المقدمة  أ. 

إليهـــا، ووزنها، وتقدير مدى صلتهـــا بموضوع التظلم.

إجـــراء المعاينـــة أو التحقيقـــات التكميليـــة، وطلـــب تزويدهـــا بالوثائـــق اللازمة، والاطـــلاع عليها  ب. 

وفحصها، ســـواء بنفسها أو بواسطة أي شـــخص آخر تنتدبه لهذه الغاية.

اســـتدعاء أي موظف من موظفي الجهـــة الحكومية المتظلم ضدها لحضور جلســـاتها. ج. 

دعوة من تراه مناســـبًا لســـماع أقواله من الشهود سواء من تلقاء نفســـها أم بناء على طلب أي  د. 

مـــن طرفـــي التظلـــم، وللجنـــة أن تمنـــع توجيـــه أية أســـئلة إلـــى الشـــاهد إذا كانـــت لا تتعلق 

التظلم. بموضوع 

الاســـتعانة بمـــن تـــراه مناســـبًا مـــن الخبـــراء والمختصيـــن، دون أن يكـــون لهم صـــوت معدود  ه. 

مداولاتها. في 
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جلسات اللجنة

تعقد اللجنة جلســـاتها بدعوة من رئيســـها، أو نائبه في حـــال غيابه، كلما دعت الحاجة إلى ذلك،  أ. 

وتكـــون جلســـاتها صحيحـــة بحضـــور أغلبيـــة أعضائهـــا، علـــى أن يكـــون رئيـــس اللجنـــة أو نائبه 

بينهم. من 

ينـــاط بمقرر اللجنـــة مهمة الدعوة إلى عقد اجتماعات اللجنة، وإعداد محاضر جلســـاتها، ومتابعة  ب. 

تنفيـــذ قراراتهـــا، با�ضافة إلى تنفيذ ما يتـــم تكليفه به من أعمال من قبـــل رئيس اللجنة.

يجوز لرئيس اللجنة في حال عدم حضوره أي جلســـة من جلســـات اللجنة أن ينيب عنه خطي¯ أحد  ج. 

أعضـــاء اللجنة لرئاســـة هذه الجلســـة وتكون له كافـــة الصلاحيـــات المقررة لرئيـــس اللجنة عند 

رئاســـة الجلسة المعنية.

إصدار القرارات

تصـــدر اللجنة قراراتها با�جماع أو بأغلبية أصوات أعضائها الحاضرين، وفي حال تســـاوي ا�صوات،  أ. 

يرجح الجانب الذي منه رئيس الجلســـة.

يجـــب أن تكون القرارات الصادرة عن اللجنة مســـببة. ب. 

ج.  تكـــون مداولات اللجنة ســـرية، وتصدر قرارهـــا النهائي في التظلم خلال مـــدة لا تزيد على (30) 

ثلاثيـــن يومًـــا مـــن تاريخ تســـجيله لديها، ويجـــوز لرئيس اللجنة فـــي ا�حوال التي تســـتدعي ذلك 

تمديـــد هذه المهلة لمدة لا تزيـــد على (30) ثلاثين يومًا. 

ـــا على متن القرار. يجـــوز لعضو اللجنة المخالف لقرار ا�غلبية أن يســـجل اعتراضه خطيًّ د. 

تـــدون قرارات اللجنة في محاضر جلســـات يوقع عليها رئيس الجلســـة وا�عضاء الحاضرون. ه. 

تصـــدر اللجنـــة قراراتهـــا فـــي المســـائل ا�جرائية كتابـــة، ويجب أن تشـــتمل هذه القـــرارات على  و. 

ا�ســـباب التي بنيت عليها، ويتـــم التوقيع على القرار من أعضـــاء اللجنة الحاضرين.

علـــى اللجنة من تلقاء نفســـها أو بنـــاءً على طلب أي من طرفي التظلـــم تصحيح ما قد يقع في  ز. 

قرارهـــا مـــن أخطاء ماديـــة، وفي حال وقـــوع أي غموض في القـــرار، فإنه يحـــق �ي من طرفي 

التظلـــم أن يطلب من اللجنـــة توضيح هذا الغموض، ويكون للجنة فـــي هذه الحالة إصدار القرار 

الشأن. هذا  في  المناسب 

23



تبليغ القرار

علـــى مقـــرر اللجنة تبليغ أطراف التظلم بالقرار الصادر عن اللجنة في التظلم خلال (5) خمســـة أيام عمل 

صدوره. تاريخ  من 

قطعية قرار اللجنة

تكـــون كافـــة القرارات الصـــادرة عن اللجنة فـــي أي تظلـــم يرفع إليها ســـواء في الشـــكل أو الموضوع 

قطعيـــة لا تقبـــل أي اعتـــراض أو مراجعـــة بـــأي طريق من طـــرق الطعن ا�داريـــة، وتكون ملزمـــة للجهة 

الحكوميـــة المتظلـــم ضدهـــا، مـــع احتفـــاظ المتظلم بحقـــه في اللجـــوء إلى القضـــاء للطعـــن بالقرار 

منه. المتظلم 

تنفيذ قرارات اللجنة

إذا تضمـــن قـــرار اللجنة إلـــزام الجهة الحكوميـــة المتظلم ضدها بســـحب القـــرار المتظلم منه،  أ. 

فتعتبـــر جميـــع ا�جراءات والتصرفات القانونيـــة وا�دارية التي تمت بموجب القـــرار المتظلم منه، 

صدوره. تاريخ  من  ملغاة 

إذا تضمـــن قـــرار اللجنـــة إلزام الجهـــة الحكوميـــة المتظلم ضدها بإلغـــاء القـــرار المتظلم منه،  ب. 

فتعتبـــر جميع ا�جـــراءات والتصرفات القانونية وا�دارية التي تمـــت بموجب هذا القرار، ملغاة من 

اللجنة. قرار  صدور  تاريخ 

يجـــب على الجهـــة الحكومية المتظلم ضدهـــا تنفيذ القرار الصادر عن اللجنة خلال (10) عشـــرة  ج. 

أيـــام عمل مـــن تاريخ تبليغها به، وإخطـــار اللجنة با�جراءات المتخذة من قبلها في هذا الشـــأن.
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طلب وقف التنفيذ

يجـــوز للمتظلـــم أن يطلب من اللجنة وقـــف تنفيذ القرار المتظلم منـــه مؤقتًا إلى حين البت في   .1

التظلم، ويشـــترط لقبول هـــذا الطلب توفر ما يلي:

أن يكـــون طلب وقف تنفيذ القـــرار المتظلم منه مقترنًا بطلب ســـحبه أو إلغائه. أ. 

أن لا يكـــون القرار المطلوب وقف تنفيذه قد تـــم تنفيذه فعلاً. ب. 

ا على أســـباب جدية وواقعية. أن يكـــون الطلب مبنيًّ ج. 

أن يكون من شـــأن تنفيـــذ القرار المتظلم منه ترتيب آثـــار يتعذر تداركها. د. 

يجـــب على اللجنة البت فـــي طلب وقف تنفيذ القرار المتظلـــم منه خلال (3) ثلاثة أيام عمل من   .2

إليها. تقديمه  تاريخ 

فـــي حال توفر الشـــروط المنصوص عليها فـــي الفقرة (1) من هذه المادة، فإنـــه يجوز للجنة أن   .3

تقـــرر وقف تنفيـــذ القرار المتظلم منه إلى حيـــن البت في التظلم.
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04 ا�حكام العامة
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التقرير الخاص

ا إلى ممثل الحاكم للشـــؤون الادارية والمالية بشـــأن أي تصرف أو  يرفـــع رئيس اللجنة تقريرًا خاصًّ  .1

إجـــراء صدر عـــن الجهـــة الحكومية حال دون قيـــام اللجنـــة بمهامها، أو حـــال دون تنفيذ القرار 

عنها. الصادر 

لا يجـــوز للجهة اتخاذ أي إجراء أو تصرف إذا كان من شـــأنه أن يحول دون قيـــام اللجنة بمهامها،   .2

وعلى وجـــه الخصوص ما يلي:

عرقلـــة ا�جـــراءات أو التحقيقات التـــي تجريها اللجنـــة أو الاعتراض علـــى القيام بها بأي  أ. 

شـــكل من ا�شـــكال، من جانب أي مســـؤول أو موظف يعمـــل لدى الجهـــة الحكومية 

ضدها. المتظلم 

التهاون أو اتخاذ أي موقف ســـلبي من جانب أي مســـؤول أو موظـــف يعمل لدى الجهة  ب. 

الحكوميـــة المتظلـــم ضدها بشـــأن ا�جابة على أي طلـــب من طلبات اللجنة، أو بشـــأن 

التظلـــم  فـــي  والتحقيـــق  التحـــري  بإجـــراءات  للقيـــام  لهـــا  الـــلازم  الدعـــم  تقديـــم 

إليها. المقدم 

عـــدم الســـماح للموظف المتظلـــم أو أي موظف آخر تطلبـــه اللجنة لحضور جلســـاتها. ج. 

التهـــاون أو التلكؤ فـــي تنفيذ القرار الصادر عن اللجنة فـــي موضوع التظلم. د. 

للجنـــة إخطـــار الجهة الحكوميـــة المتظلم ضدها في حال عدم تعاون أي مـــن موظفيها معها   .3

وذلك لاتخاذ ا�جراءات اللازمة في هذا الشـــأن.

يرفـــع رئيس اللجنـــة التقرير الخاص إلى ممثل الحاكم للشـــؤون ا�دارية والمالية كلما اســـتدعت   .4

ذلك. الظروف 
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التقرير السنوي

يرفـــع رئيس اللجنة تقريرًا ســـنويًّا إلى ممثل الحاكم للشـــؤون الادارية والماليـــة يتضمن ما يلي:

عـــدد ونوع التظلمـــات المقدمة إلـــى اللجنة وبيان مـــا تم البت فيه منها، ســـواء بردها أو بســـحب  أ. 

بإلغائها. أو  المتظلـــم منها  القرارات 

حالات امتناع الدوائـــر المعنية عن تنفيذ قـــرارات اللجنة، واقتراح ا�جـــراءات والتدابير اللازمة لضمان  ب. 

القرارات. بهذه  الدوائر  التزام 

برنامـــج عمل اللجنـــة والاقتراحات والتوصيـــات اللازمة لتحســـين أدائها، بما في ذلـــك اقتراح تعديل  ج. 

التشـــريعات ذات الصلة بعملها.

التوصيـــات العامـــة بشـــأن التدابيـــر الكفيلـــة بتحقيـــق مبـــادئ العدالـــة وا�نصـــاف عنـــد البت في  د. 

اللجنة. على  المعروضـــة  التظلمات 

السرية

يلتـــزم رئيـــس اللجنـــة ونائبـــه وجميـــع أعضائها، ومقـــرر اللجنـــة، ومن تســـتعين بهـــم اللجنة مـــن الخبراء 

والمختصين بواجب كتمان الســـر فـــي كل ما يتعلق بالوقائع والوثائق والمســـتندات والقرارات التي يطلعون 

عليهـــا والمعلومات التـــي تصل إلى علمهم أثناء ممارســـتهم لمهامهم، ويســـتمر هـــذا الواجب حتى بعد 

انتهـــاء علاقتهم باللجنة.
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الموارد المالية للجنة

توفـــر دائرة الماليـــة الموارد المالية اللازمـــة لتمكين اللجنة مـــن القيام بالاختصاصات المنوطـــة بها بموجب 

القرار. هذا  أحكام 

التعاون المشترك

يجـــوز للجنـــة طلـــب التعـــاون والتنســـيق مـــن جميـــع الدوائـــر الحكوميـــة والهيئات والســـلطات  أ. 

والمجالـــس والمؤسســـات العامـــة في عجمـــان ويجب على هـــذه الجهـــات إجابة طلبـــات اللجنة 

ا�مثل النحو  على  أهدافها  إنجاح  في  ومســـاندتها 

يجـــوز لرئيـــس اللجنة تشـــكيل لجان فرعيـــة لمعاونـــة اللجنـــة العليـــا فـــي أداء اختصاصاتها بعد  ب. 

التنســـيق مع الســـلطات المعنية كلاً حسب اختصاصه.

أحكام خاصة

يكـــون للجنة ختم خاص بها يثبت على القرارات والكتب والمراســـلات الرســـمية الصادرة عنها. أ. 

يتـــم تعيين مقـــرر اللجنة من قبل رئيس اللجنـــة في حال عدم تحديد مقرر لها بقرار تشـــكيلها. ب. 

تلتـــزم اللجنـــة وأي شـــخص مدعو بواجـــب كتمان الســـر الوظيفـــي في كل مـــا يتعلـــق بالوقائع  ج. 

والوثائـــق والمســـتندات التي يطلعـــون عليها وســـائر المعلومات التـــي قد تصل إلـــى علمهم أثناء 

ممارســـتهم لمهامهم وذلك علـــى النحو الوارد في القانون.

علـــى رئيـــس اللجنة او ا�عضـــاء أو من يتم اســـتدعائه من قبـــل اللجنة ا�فصاح عـــن أي صلة قرابة  د. 

ســـواء لصاحب التظلم أو الشـــهود أو اي شـــخص مدعو من الجهـــة الحكوميـــة المعنية لصاحب 

الجلسة. لاعتزال  التظلم 

لرئيـــس اللجنـــة أن يطلـــب من الجهـــة الحكوميـــة المعنيـــة أن تنتدب ممثـــلا أو تعين وكيـــلا عنها  ه. 

نظرها. وجهة  لبيان  اللجنـــة  أمام  ليمثلها 

إذا تخلـــف أي من أطـــراف التظلم بعد تبليغه بموعد الجلســـة جاز للجنة نظـــر التظلم في غيابه. و. 

31



لا يجوز إســـقاط أي تظلم لـــدى اللجنة إســـقاطا مؤقتا أو تأجيلـــه لوقت غير محدد، ويســـتثنى من  ز. 

ذلـــك حالة ما إذا تبين للجنة أثنـــاء نظر التظلم أن موضوعه يتعلـــق بقضية منظورة أمام المحاكم 

حيـــث يصدر الرئيس قرارا بوقف الســـير في نظر التظلـــم لحين البت نهائيا في هـــذه القضية ويبلغ 

بذلك. التظلم  أطراف 

يجب علـــى اللجنة أن تراعي مبـــدأ الحيادية التامة والمســـاواة والعدل في ســـبيل تقصى الحقائق،  ح. 

بما يضمـــن لجميع ا�طراف الوصول إلى قرارات عادلة علـــى النحو التالي:

يجـــوز للجنة أن تدعو أطـــراف التظلم لســـماع إفاداتهم ولها ســـلطة تقرير جواز قبول أو   •

المقدمة.    ا�دلة  رفض 

إذا رأت اللجنة أثناء نظـــر التظلم إجراء معاينة أو تحقيـــق تكميلي أو الحصول على الوثائق   •

اللازمة أو الاطـــلاع عليها أو فحصها فلها أن تباشـــر ذلك بنفســـها أو الاســـتعانة بمن تراه 

مناســـبا �عمال التحقيق. 

للجنـــة من تلقاء نفســـها أو بناء على طلب أي مـــن أطراف التظلم أن تكلـــف بالحضور من   •

تراه مناســـبا لسماع أقواله من الشـــهود، وعلى اللجنة أن تمنع توجيه أســـئلة إلى الشاهد 

لا تتعلـــق بموضوع التظلم.

يجـــوز لصاحب التظلم ســـحب التظلم، وإبلاغ دائــــرة المـــــوارد الـبـشـريــــة بذلـــك، وللجنة اتخاذ ما  ط. 

الشأن. هذا  في  مناسبا  تراه 

نـــات الخطية المقدمـــة والمرفقـــة بالتظلم، وفيمـــا يتعلق  تعتمـــد اللجنة الصور والنســـخ عـــن البيِّ ي. 

بالوثائق والمســـتندات والســـجلات والملفات التي يتـــم الاحتفاظ بها من قبل الجهـــة الحكومية أو 

التـــي لا يجـــوز تبليغها لذوي الشـــأن أو تســـليمها للغيـــر، فيكتفى با�شـــارة إليها بوضـــوح وبصورة 

محددة.

يقـــوم مقرر اللجنـــة بقيد التظلم في الســـجل المعد لهذه الغاية، ويســـلم صاحب الشـــأن إيصالاً  ك. 

يثبـــت تقديمه للتظلم، مبين فيـــه رقم وتاريخ القيد.

يتولى مقـــرر اللجنة تجهيز ملـــف التظلم الذي يحتوي علـــى جميع الوثائق والمســـتندات المقدمة  ل. 

المتظلم. من 
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الملاحق والنماذج

تعتبر الملاحق والنماذج المرفقة 
بهذا النظـــام جزءº لا يتجزأ منه، 
وعلى كافة الجهات الحكومية 
والموظفيـــن المعنييـــن التقيد 
بهـــا عنـــد إعمـــال مـــا ورد بهذا 

النظام من أحكام.

05
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التاريخ :

رقم التظلم
(�ستخدام لجنة التظلمات و الشكاوي) :

بيانات مقدم التظلم أو الشكوى 

أقر أنا الموظف/ الموظفة على صحة البيانات المسجلة

: الاسم  

: المسمى الوظيفي 

: الدائرة  

: الرقم الوظيفي 

: ا�دارة/ القسم 

: تاريخ التعيين 

: :الاسم  التوقيع 

التظلم أو الشكوى
سبب تقديم التظلم/ الشكوى ( مع ارفاق ملخص الوثائق و المستندات الخاصة بالتظلم)

لجنة التظلمات والشكاوي الداخلية

نموذج تقديم تظلم أو شكوى (نموذج 1)
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استمارة البيانات الشخصية (نموذج 2)

اللجنـــــــــة العليــــــا للتظلمـــــــــات

: الاسم  

: رقم الهاتف 

: الدائرة  

: القسم  

: المسؤول المباشر 

: الرقم الوظيفي 

: البريد ا�لكتروني 

: ا�دارة  

: المسمى الوظيفي 

: تاريخ التعيين 

: الاسم 

: التاريخ 

: المسمى الوظيفي 

: التوقيع  

المؤهلات العلمية

الترقيات أو تعديل الوضع خلال ثلاث سنوات

الجزاءات خلال ثلاث سنوات

رأي الموارد البشرية حول التظلم

سنة التخرجاسم الجهةالتخصصالمؤهلم

36



نهاية الحدثبداية الحدثمهمة/خطوة/نشاطنموذج/مستنددلالات ا�شكال: قرار - إما/أو

خريطة ا�جراءات

تقديم إعتراض على القرار (نموذج رقم 2 ) إلى اللجنة 
العليا للتظلمات وفق شروط ومتطلبات آلية التظلم 

الواردة في النظام وإرفاق قرار لجنة التظلمات 
والبيانات والمستندات اللازمة أو أي مستندات أخرى 

ذات الصلة

دراسة طلب التظلم مرفق معه البيانات والمستندات الداعمة أو أي مستندات أخرى ذات 
الصلة ومراجعة ا�طراف المعنية وإصدار قرار (البت في التظلم وإصدار قرار خلال مدة لا 
تتجاوز 10 أيام عمل من تاريخ ا�ستلام). وترسل نسخة من القرار إلى السلطة المختصة 

للعلم. وتلزم ا�طراف المعنية بالتطبيق وإعلام صاحب التظلم

دراسة طلب الاعتراض على لجنة التظلم الداخلية مرفق 
معه البيانات والمستندات الداعمة أو أي مستندات أخرى 
ذات الصلة ومراجعة ا�طراف المعنية والبت في طلب 

الاعتراض والتظلم وإصدار قرارها النهائي، وترسل نسخة 
إلى السلطة المختصة للعلم، وتلزم ا�طراف المعنية 

بالتطبيق وإعلام صاحب التظلم

تقديم طلب تظلم وفق شروط ومتطلبات آلية 
النظام الواردة في النظام وإرفاق البيانات 

والمستندات اللازمة أو أي مستند أخرى ذات الصلة

دراسة الطلب ومراجعة 
ا�طراف المعنية بهدف 

التوصل إلى حل 

يرفع طلب التظلم إلى 
لجنة التظلمات 

والشكاوى الداخلية 
في الجهة

توقف ا�جراء وإعلام 
ا�طراف المعنية

توقف ا�جراء وإعلام 
ا�طراف المعنية

توقف ا�جراء وإعلام 
ا�طراف المعنية

التظلم حسب أحد أسباب 
التظلم في النظام

تعبئة نموذج تقديم تظلم أو شكوى 
(نموذج 1) المعتمد + إستكمال 

المرفقات حسب متطلبات النظام 
(نسخة للمسؤول المباشر)

دراسة طلب التظلم 
مرفق معه البيانات 

والمستندات الداعمة 
أو أي مستندات أخرى 

ذات الصلة

مناقشة موضوع
التظلم مع 

المسؤول المباشر 
بهدف التوصل 

إلى حل

توقف ا�جراء
نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

لا

توقف ا�جراء
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 ال
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وم
ك

ح
ال

م
ظل

لت
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هل قبل صاحب 
التظلم القرار

هل تم حل 
موضوع 
التظلم

هل الطلب 
مستوفى 

الشروط

هل تم حل 
موضوع 
التظلم

 إجراءات تظلم الموظف في الجهات الحكومية في إمارة عجمان
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