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الأخوة والأخوات،

مــع إطــاق “خطــة دبــي 2021”، فإننــي أخــصّ كلاً منكــم بالشــكر والامتنــان لمــا بذلتمــوه مــن جهــد، 
ومــا قدمتمــوه مــن أفــكار أســهمت فــي بنــاء هــذه الخطــة الطموحــة التــي ستشــكل علامــة فارقــة 

فــي رحلــة إمارتنــا المستشــرفة للمســتقبل.

ــر قيادتنــا الرشــيدة ومحــل إعــزازي   فــكل فكــرة تــم طرحهــا فــي هــذا الســياق هــي موضــع تقدي
الشــخصي، ســائلين المولــى عــز وجــل أن يوفقنــا وإياكــم علــى الــدوام إلــى ما فيــه الخير والســداد.

بالأمــس احتفلنــا، واليــوم أدعوكــم للعمــل بــروح الفريــق الواحــد المتكامــل المبــدع والمبتكــر  ... 
والتحلــي دائمــً بــروح دبــي التــي طالمــا ميزتهــا عــن غيرهــا مــن المــدن، وجعلتهــا دائمــا فــي بــؤرة 
ــز،  ــد لا يرضــى لشــعبه ســوى النجــاح والتمي ــة قائ ــاج رؤي ــروح هــي نت ــم... فهــذه ال اهتمــام العال
وثمــرة جهــود مخلصــة هــي جهودكــم، لنســير معــً بخطــى ملؤهــا الأمــل والثقــة فــي النفــس 
لتنفيــذ مــا عقدنــا عليــه العــزم فــي إطــار هــذه الخطــة، لنقــدم للعالــم مــن جديــد نموذجــً فريــداً 
فــي القــدرة علــى الانجــاز وقهــر التحديــات ونيــل أرقــى درجــات الرفعــة، يحدونــا فــي ذلــك هــدف 
ــي  ــى أرض دب ــش عل ــن يعي ــس كل م ــى نف ــة عل ــال البهج ــاس ... وإدخ ــعاد الن ــو إس ــد وه واح
مواطنــً كان أو مقيمــً، وكل مــن يقصدهــا ضيفــً زائــراً. معكــم وبكــم نرقــى إلــى العــا، وبأفكاركــم 

ــا وتزدهــر، وبإســهاماتكم يعلــو البنيــان ويكتمــل.     تســمو بلادن

ــا رفيقكــم فــي هــذه الرحلــة.  أنتظــر منكــم كمــا عودتمونــي دائمــً إنجــازاً  أنتــم محــل ثقتــي، وأن
ــف كل منعطــف.    مدهشــً خل

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي
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كلمة الأمين العام
أطلــق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي خطــة دبــي الاســتراتيجية 2015  فــي فبرايــر مــن العــام 2007، 
ــات  ــى قطاع ــوء عل ــلط الض ــدى تس ــة الم ــة طويل ــً طموح ــة أهداف ــددت الخط وح
الســنوات  الإمــارة خــال  رئيســية وأولويــات اســتراتيجية لخصــت بمجملهــا مســيرة 
الماضيــة، وقــد كان للخطــة دور كبيــر فــي توحيــد الجهــود الحكوميــة وغيــر الحكومية 
فــي النهــوض بدبــي فــي شــتى القطاعــات والتــي شــملت التجــارة والخدمــات 
ــة  ــي البني ــتثمارات ف ــت الاس ــا وجه ــة، كم ــات المصرفي ــياحة والخدم ــتية والس اللوجس

ــا.  ــاف أنواعه ــة باخت ــات الاجتماعي ــر الخدم ــي تطوي ــة وف التحتي

ومــع قــرب انتهــاء الإطــار الزمنــي لخطــة دبــي الاســتراتيجية 2015؛ قامــت الأمانــة العامــة 
ــي رئيــس  ــي عهــد دب ــوم ول ــن راشــد آل مكت ــن محمــد ب ــاء علــى توجيهــات ســمو الشــيخ حمــدان ب للمجلــس التنفيــذي، بن
المجلــس التنفيــذي، بإطــاق المشــروع الطمــوح لتطويــر خطــة دبــي 2021 التــي تهــدف إلــى وضــع دبــي فــي مصــاف المــدن 
العالميــة الكبــرى، والارتقــاء بهــا كمحــور أساســي فــي الاقتصــاد العالمــي، والمــكان الأفضــل للعيــش والعمــل لأبنائهــا وقاصديهــا 

علــى حــد ســواء.  

ــه »التنميــة للجميــع«؛ فقــد جــاءت هــذه  ــد فــي قصــة إمــارة دبــي، عنوان ــؤذن ببــدء فصــل جدي إن إطــاق خطــة دبــي 2021 ي
ــر مــن الجهــات الحكوميــة والخاصــة اضافــة الــى التفاعــل المثمــر مــع مختلــف شــرائح المجتمــع. ــق كبي الخطــة نتيجــة عمــل فري

اننــا اليــوم علــى أعتــاب مرحلــة جديــدة مــن العمــل والبنــاء.  والرســالة التــي نوجههــا إلــى مجتمــع دبــي الكبيــر، هــي أن التنميــة 
مطلــب محلــي كمــا هــي مطلــب عالمــي، خاصــة فــي مدينــة تختصــر العالــم بيــن جنباتهــا كدبــي.  إن لأبنــاء دبــي وشــركائها 
علــى حــد ســواء دوراً فــي المســاهمة فــي تحقيــق هــذه الرؤيــة، والاســتفادة مــن الفــرص التــي تطلقهــا، والدفــع بهــا إلــى 
آفــاق غيــر محــدودة.  لقــد وضعــت قيــادة دبــي أساســات البنــاء، وجميعنــا مدعــوون للمســاهمة فــي رفعــه عاليــً، كل بحســب 

اجتهــاده، وتميــزه، وإبداعــه.

سعادة عبدالله عبد الرحمن الشيباني 
الأمين العام للمجلس التنفيذي



نين، ملؤُهم الفخرُ والسعادة” - الأفراد: “موطنٌ لأفرادٍ مبدعين وممكَّ
- المجتمع: “مجتمعٌ متلاحمٌ ومتماسك”

- التجربةالمعيشية: ” المكانُ المفضل للعيش والعمل، والمقصدُ المفضّلُ للزائرين”
- المكان: “مدينةٌ ذكيةٌ ومستدامة”

- الاقتصاد: “محور رئيس في الاقتصاد العالمي”
-الحكومة: “حكومة رائدة ومتميزة” 

إطار خطة دبي 2021

ــال  ــن خ ــارة م ــتقبل الإم ــى مس ــي 2021 إل ــة دب ــر خط تنظ
منظــورات  خــال  مــن  المدينــة  تصــف  شــاملة  عدســة 
متكاملــة؛ بــدءاً بمنظــور الفــرد والمجتمــع، متنــاولاً الســمات 
مواطنيــن  دبــي،  مجتمــع  أفــراد  فــي  توفرهــا  المرجــو 
ــوري  ــب دور مح ــة ولع ــبء التنمي ــوض بع ــن، للنه ومقيمي
فــي قيــادة محــاور الخطــة. عــاوة علــى وصــف المجتمــع 
المثالــي فــي تماســكه وتلاحمــه واحترامــه لتعــدد الثقافــات 
الخطــة  تتنــاول  كمــا  بانســجام.  بينهــا  فيمــا  والتعايــش 
ــا  ــواءً م ــري، س ــاء الحض ــور الفض ــن منظ ــي م ــتقبل دب مس
يتعلــق بعناصــر البنيــة التحتيــة مــن بيئــة طبيعيــة ومشــيّدة، 
وطــرق ووســائل مواصــات ومصــادر طاقــة وغيرهــا، أو 
مــا يتعلــق بشــكل التجربــة الحياتيــة التــي يعيشــها أفــراد 
فــي  ســواءً  وزائريــن  ومقيميــن  إماراتييــن  مــن  المجتمــع 
تفاعلهــم فيمــا بينهــم، أو فــي تفاعلهــم مــع عناصــر 

البنيــة الحضريــة والخدمــات المرتبطــة بهــا اجتماعيــة كانــت 
ــن  ــة م ــتقبل المدين ــة مس ــاول الخط ــا تتن ــة. كم أم اقتصادي
منظــور اقتصــادي، ليــس فقــط باعتبــاره محــرك التنميــة 
ــا  ــاه تطوره ــع باتج ــة ويدف ــذي المدين ــذي يغ ــود ال والوق
المســتمر، بــل كذلــك العامــل الــذي يجعــل مــن المدينــة 
محــوراً فــي الاقتصــاد العالمــي لا يمكــن تجــاوزه. وأخيــراً 
الحوكمــة  منظــور  مــن  دبــي  مســتقبل  الخطــة  تتنــاول 
الرشــيدة، باعتبارهــا الآليــة المؤسســية التــي تضمــن قيــادة 
التنميــة واســتمرارها، وتعزيــز رفــاه الفــرد والمجتمــع وحفــظ 
ــى  ــابقة إل ــورات الس ــت المنظ ــد ترُجم ــام. وق ــن والنظ الأم
ســتة محــاور يعتبــر كل واحــد منهــا عنوانــً رئيســً لمجموعة 
ــي  ــكل ف ــي، وتش ــتوى دب ــى مس ــة عل ــات الرئيس ــن الغاي م
ــام 2021 ــو الع ــتقبلية نح ــة المس ــات المدين ــا تطلع مجمله
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بالســعادة  الإحســاس  يعــد 
ــزاز ســمة أفــراد  والفخــر والاعت
كمحصلــة  دبــي،  مجتمــع 
ــي  ــم ف ــن حياته ــم ع لرضاه

كَنفَِهــا.

ــي  ــي دب ــون ف ــب الإماراتي يلع
نهضــة  فــي  هامــً  دوراً 
المدينــة وتطورهــا مــن خــال 
احترافهــم للمهــن وتبوئهــم 
فــي  الاســتراتيجية  للمراكــز 
القيمــة  ذات  القطاعــات 
ــة  المضافــة المرتفعــة اجتماعي
أم  اقتصاديــة  أم  كانــت 

. يــة حضر

دبــي  مجتمــع  أفــراد  يتمتــع 
بالقــدرة  و  بالاســتقلالية 
ــذات،  ــى ال ــاد عل ــى الاعتم عل
برغبتهــم  مدفوعيــن دومــً 
فــي تحقيــق النجــاح والريــادة 
مســؤولية  وممارســة 
أنفســهم  تجــاه  إيجابيــة 
ومدينتهــم ومجتمعهــم 

مجتمــع  أفــراد  يتســم 
بإحساســهم  دبــي 
تجــاه  بالمســؤولية  المرتفــع 
بمــا  وأســرهم  أنفســهم 
ــوا  ــً لأن يكون ــم دوم يدفعه
ســباقين فــي إحــراز أكبــر قــدر 
ــى  ــة، إل ــم والثقاف ــن التعلي م
جانــب اتخــاذ تدابيــر اســتباقية 
نمــط حيــاة  للحفــاظ علــى 
لهــم  وســليم  صحــي 
يمكنهــم  بمــا  ولأســرهم 
مــن لعــب دورهــم المفتــرض 

المجتمــع. فــي 

تولــي خطــة دبــي 2021 الفــرد أولويــة قصــوى باعتبــاره المقصــد النهائــي للتنميــة. وعليــه يتنــاول هــذا المحــور الســمات التــي 
ــق،  ــذا المنطل ــن ه ــتقبلية. وم ــة المس ــداف المدين ــق أه ــى تحقي ــم عل ــان قدرته ــراد لضم ــي الأف ــا ف ــا وتنميته ــي تعزيزه ينبغ
ســتكون أولــى الغايــات الخاصــة بالأفــراد العمــل علــى تعزيــز الإحســاس بالمســؤولية لديهــم تجــاه أنفســهم أولاً، ومــن ثــم تجــاه 
أســرهم ومجتمعهــم بمــا يدفعهــم دومــً لأن يكونــوا ســباقين فــي إحــراز أكبــر قــدر مــن التعليــم والثقافــة، إلــى جانــب اتخــاذ 
تدابيــر اســتباقية للحفــاظ علــى نمــط حيــاة صحــي وســليم لهــم ولأســرهم بمــا يمكنهــم مــن لعــب دور فاعــل وريــادي ومبــدع 

فــي نهضــة دبــي فــي كافــة المجــالات.

نين، ملؤُهم الفخرُ والسعادة موطنٌ لأفرادٍ مبدعين وممكَّ

مِلؤُهم الاعتزازُ 
بثقافتهم 

وإحساسُهم 
بالسعادة 

الغامرة

يشكلون، 
بفاعليتِهِم،  

الدعامةَ الصّلبةَ 
لنهضة دبي 
وتطورها في 
كافة المجالات

منتجون 
ومبدعون 

ورياديون في 
شتّى المجالات

ٌ متعلمون 
ومثقفون 
وموفورو 

الصحة 
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الغايات



دة
عا

س
وال

خرُ 
م الف

نين، ملؤُه طنٌ لأفرادٍ مبدعين وممكَّ
مو
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مؤشرات أداء المحور 
• معدل العمر المتوقع عند الولادة للإماراتيين )حسب الجنس(

• مؤشر مركب للوعي الثقافي العام

• نتائج التقييمات الدولية TIMMS للطلبة الإماراتيين )في مواد: الرياضيات والعلوم للصفين الرابع والثامن( 1
• نتائج التقييمات الدولية PISA للطلبة الإماراتيين )في مواد: القراءة/ الرياضيات/ العلوم( 1

• معدل الدخل للفرد الإماراتي

• نسبة الأسر الإماراتية التي تعيش بارتياح أو تدبر أمرها في نطاق الدخل الحالي
• مقياس مستوى السعادة

• نسبة الأفراد الإماراتيين الذين يشعرون بالفخر تجاه الثقافة والتقاليد والهوية الوطنية الإماراتية
• نسبة المشاركة لدى الإماراتيين في سوق العمل

• عدد حملة الشهادات العليا لكل 100000 من السكان )الإجمالي وللإماراتيين(



ــات  ــل سياس ــك بفض ــا. وذل ــة برمته ــي المنطق ــدة ف ــة فري ــه حال ــت ذات ــي الوق ــف ف ــوع والمتآل ــا المتن ــي بمجتمعه ــد دب تع
حكيمــة رســخت قيــم التعايــش المشــترك وتقبّــل الآخــر، والالتقــاء معــه علــى مفاهيــم التســامح والاحتــرام والتواصــل، ليــس اليــوم 
ــذي ســاهم فــي إيجــاد مجتمــع متعــدد الثقافــات يمتلــك مــن مقومــات الاســتمرارية  فقــط، ولكــن منــذ نشــأة الإمــارة. الأمــر ال
والنجــاح مــا يجعلــه نموذجــً للتعاضــد والتكاتــف. ويعنــي هــذا المحــور بتعزيــز هــذا النهــج لمــا لــه مــن أهميــة قصــوى فــي إثــراء 
المدينــة ونموهــا وتطورهــا بصفتهــا ملتقــى للأفــكار الإبداعيــة مــن مختلــف أنحــاء العالــم، كمــا يولــي أولويــة للأســرة باعتبارهــا 
النــواة الأساســية والحاضنــة الطبيعيــة التــي توفــر للفــرد فرصــة النمــو والتطــور، ويولــي المحــور كذلــك أهميــة كبــرى للإدمــاج 

الاجتماعــي لكافــة فئــات المجتمــع بمــن فيهــم ذوي الإعاقــة والأفــراد الأكثــر عرضــة للتضــرر.

مجتمعٌ متلاحمٌ ومتماسك
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متوافقٌ 
ومتعاضِد، 

ويتبنى قيماً 
إنسانية 
مشتركة

يقوم 
على ركيزةٍ 

قوامها الُأسرُ 
والمجتمعاتُ 
المتلاحمة  

مجتمعٌ متنوع 
ويمتلك 

المقومات 
الديمغرافية 

للاستمرار

تعــد الأســر والمجتمعــات المتآلفــة فــي 
التــي توفــر  دبــي الحاضنــة الطبيعيــة 
ــوم  ــور، وتق ــو والتط ــة النم ــرد فرص للف
الأطفــال  تنشــئة  فــي  بــدور أساســي 
والمســؤولية  التســامح  قيــم  علــى 

الفرديــة.

يمنــح مجتمــع دبــي لأفــراده الشــعور 
التعامــل،  فــي  والمســاواة  بالعدالــة 
ويتوافقــون فيمــا بينهــم علــى قيــم 
إنســانية مشــتركة تقــوم علــى التســامح 

وعلــى مبــادئ العيــش المشــترك.

ســكانية  بتركيبــة  دبــي  تحظــى 
وديمغرافيــً،  اقتصاديــً  مســتدامة، 
ــه  ــر إلي ــكل ينظ ــات بش ــددة الثقاف ومتع

وفخــر. إثــراء  مصــدر  أنــه  علــى 

الغايات
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مجتمعٌ متلاحمٌ ومتماسك

•  معدل النمو السكاني السنوي

• نسبة الأفراد الراضين عن تنوع الثقافات في دبي
• معدل الخصوبة للإماراتيين

• نسبة الأفراد الذين يعتبرون دبي مكاناً ملائماً للعيش بالنسبة للوافدين من جنسيات مختلفة
• نسبة الأفراد الذين يعتقدون بأن الأشخاص الذين لديهم إعاقة مدمجون حالياً في مجتمع دبي

• نسبة الأفراد الذين يعتقدون بأن دبي مكان ملائم لإنشاء أسرة
• نسبة الأفراد الذين يشعرون بأن لديهم أصدقاء أو أقرباء بإمكانهم الاعتماد عليهم لمساعدتهم عند الحاجة

مؤشرات أداء المحور 



ــة وذات جــودة عاليــة ســواءً كمــكان  ــة ثري مــن أهــم مــا توفــره دبــي لمواطنيهــا والقاطنيــن فيهــا وزائريهــا علــى ســواء، تجرب
للعيــش أو العمــل أو للزيــارة. إن هــذه القيمــة الإيجابيــة هــي مــا يســعى هــذا المحــور إلــى الحفــاظ عليــه وتعزيــزه وتنميتــه بمــا 
يجعــل مــن دبــي مدينــة تضاهــي الأفضــل فــي العالــم فــي جــودة الحيــاة، حيــث يعنــى المحــور بالخدمــات التعليميــة والصحيــة 
ــراء  ــاحات الخض ــك المس ــي ذل ــا ف ــددة، بم ــة ومتع ــة متنوع ــة ورياضي ــاراتٍ ترفيهي ــة وخي ــةً ثري ــةً ثقافي ــر تجرب ــكان وبتوفي والإس
والشــواطئ النظيفــة والمرافــق الرياضيــة وغيرهــا، بمــا يجعلهــا جاذبــة للمهتميــن ومقصــداً رئيســً للســائحين، وذلــك فــي بيئــة 

آمنــة لكافــة أفــراد المجتمــع وللزائريــن علــى حــد ســواء.

المكانُ المفضل للعيش والعمل، والمقصدُ المفضّلُ للزائرين

حيوية ونشَِطة؛ 
توفر تجربةً ثقافيةً 

ثرية، ومنافذَ 
ترفيهيةً متميزةً 

عالمياً

مدينةٌ هي
 الأفضلُ في 

الخدمات التعليمية 
والصحية والإسكان 
بما يلبّي احتياجات 

الجميع

الأكثر أمناً

تجربــة  وزائرهــا  ســاكنها  دبــي  تمنــح 
مجموعــة  خــال  مــن  غنيــة  ثقافيــة 
التــي  الثقافيــة  المرافــق  مــن  متنوعــة 
تحفــل بالفعاليــات المتنوعــة والجــادة.  
واســتجمام  ترفيــه  خيــارات  توفــر  كمــا 
ذلــك  فــي  بمــا  ومتعــددة،  متنوعــة 
والشــواطئ  الخضــراء  المســاحات 
وغيرهــا،  الرياضيــة  والمرافــق  النظيفــة 
للمهتميــن  جاذبــة  يجعلهــا  بمــا 

للســائحين. رئيســً  ومقصــداً 

تتمتــع دبــي بخدمــات تعليميــة وصحيــة 
وإســكانية ذات جــودة هــي الأفضــل، 
كل  المجتمــع،  فئــات  لكافــة  وتتيحهــا 
منافســة  بكلفــة  احتياجاتهــا،  بحســب 

علــى المســتوى العالمــي.

ــة  ــي للغاي ــاع إيجاب ــي بانطب ــى دب تحظ
لــدى مواطنيهــا وســاكنيها وزائريهــا 
باعتبارهــا مدينــة آمنــة للعيــش والإقامــة 
والعمــل، وبقــدرة الأجهــزة المختصــة 
فيهــا علــى التعامــل بكفــاءة وحرفيــة 
عاليــة وشــفافية مــع كل مــا يخــص أمــن 

ــع. ــرد أو المجتم الف
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الغايات



ين
زائر

لُ لل
ضّ

مف
دُ ال

ضل للعيش والعمل، والمقص
المكانُ المف

•  نسبة الأفراد الراضين عن جودة الخدمات التعليمية
• نسبة الأفراد الراضين عن جودة الخدمات الصحية

• نسبة الأفراد الراضين عن توفر سكن ملائم ومتاح بكلفة مقبولة في دبي
• نسبة الأسر التي تعيش بارتياح أو تدبر أمرها في نطاق الدخل الحالي

• نسبة الأفراد الذين يوصون بدبي كمكان للعيش لأصدقائهم أو زملائهم
• مؤشر جودة الحياة )ميرسر(

• مؤشر درجة الإحساس بالأمن والأمان في إمارة دبي
• نتائج التقييمات الدولية TIMSS لكافة الطلاب في الإمارة )في مواد: الرياضيات والعلوم للصفين الرابع والثامن( 1

• نتائج التقييمات الدولية PISA لكافة الطلاب في الإمارة )في مواد: القراءة/ الرياضيات/ العلوم( 1
• نسبة السائحين الذين كوّنوا انطباعاً إيجابياً عن زيارتهم وتجربتهم في دبي

14
• معدل الجرائم المقلقة لكل 100 ألف من السكان

مؤشرات أداء المحور 



ــة بشــكل متكامــل بمــا يعــزز الاتصــال الســلس والمســتمر للســكان والتنقــل بيســر  ــة التحتي ــر البني ــى تطوي يســعى هــذا المحــور إل
ــات المجتمــع بشــكل  ــة لكافــة فئ ــة والاجتماعي ــز الوصــول للمرافــق الاقتصادي ــاء، وتعزي ــن مناطــق الإمــارة دون عن وســهولة مــا بي
يضاهــي الأفضــل فــي العالــم، كمــا يعنــى المحــور بالقــدرة المســتدامة علــى مواكبــة ودعــم النمــو المســتقبلي للإمــارة، وهــو 
مــا يتطلــب ضمــان توفــر مصــادر طاقــة مســتمرة تعمــل علــى تزويــد المدينــة بكامــل احتياجاتها مــن الطاقــة، وتعزيز الاســتدامة في 
البيئــة الطبيعيــة مــن أراضٍ وميــاه وهــواء، ومواكبــة الممارســات الفضلــى المعمــول بهــا عالميــً مــن حيــث معــدلات الاســتهلاك 

والكفــاءة والإدارة الرشــيدة، وذلــك فــي بيئــة حضريــة تتميــز بأعلــى درجــات الســامة والموثوقيــة.

مدينةٌ ذكيةٌ ومستدامة

ذات عناصر بيئية 
نظيفة، صحية 

ومستدامة

ذاتُ بيئةٍ حضريةٍ 
آمنةٍ وموثوقة

مستدامةٌ في 
مواردها  

مدينةٌ ذكية، 
ومتكاملة، 

ومتصلة

الســامة  معاييــر  تعــد 
المطبقــة فــي كافــة نواحــي 
موائمــة  الحضريــة  البيئــة 
عالميــً،  المطبقــة  للمعاييــر 
ــي  ــر الت ــك المعايي ــمل ذل ويش
العامــة  بالســامة  تتعلــق 
الكــوارث  مواجهــة  وتدابيــر 

والأزمــات.

بيئيــة  بعناصــر  دبــي  تتمتــع 
ــتدامة  ــة ومس ــة، صحي نظيف
الطويــل  المــدى  علــى 
وموائمــة للمعاييــر المطبقــة 
علــى  وتحافــظ  عالميــً، 

الطبيعيــة. بيئتهــا 

مواردهــا  دبــي  تســتخدم 
بشــكل مســتدام على المدى 
الطويــل، ومواكبــً للممارســات 
بهــا  المعمــول  الفضلــى 
معــدلات  حيــث  مــن  عالميــً 
الاســتهلاك والكفــاءة والإدارة 
واســتخدام  الرشــيدة، 
مصــادر بديلــة لإنتــاج الطاقــة.

 تتمتــع دبــي ببنيــة تحتيــة ذات 
تقنيــة عاليــة لدعــم التنميــة 
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
بشــكل يضاهــي الأفضــل فــي 
ــتويات  ــث مس ــن حي ــم م العال
ومراعــاة  والكفــاءة  الجــودة 
المجتمــع  فئــات  احتياجــات 
كافــة، والقــدرة المســتدامة 
ــو  ــم النم ــة ودع ــى مواكب عل

للمدينــة. المســتقبلي 

الغايات
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مدينةٌ ذكيةٌ ومستدامة

• مدى الرضا عن ملاءمة البنية التحتية )تبعاً للمنطقة(
• معدل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بالنسبة للناتج المحلي الإجمالي

• معدل إنتاج النفايات البلدية سنوياً لكل فرد
• متوسط زمن الاستجابة لحالات الطوارئ المختلفة )الشرطة(

• متوسط زمن الاستجابة لحالات الطوارئ المختلفة )الدفاع المدني لحوادث الحريق(
• متوسط زمن الاستجابة لحالات الطوارئ المختلفة )الإسعاف(

)m-completion( نسبة اكتمال الخدمات على الأجهزة المحمولة •
• معدل وفيات حوادث السير لكل 100 ألف من السكان

مؤشرات أداء المحور 
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أصبحــت دبــي لاعبــً رئيســً فــي الاقتصــاد العالمــي لا يمكــن تجــاوزه، وهــي تســعى بالتالــي إلــى تعزيــز مكانتهــا هــذه مــن خــال 
تعزيــز مرتبتهــا كمركــز أعمــال عالمــي وجعلهــا بشــكل مســتمر واحــدة مــن أهــم خمــس مراكــز عالميــة للتجــارة والنقــل والتمويــل 
ــراف  ــراز الاعت ــاه إح ــة تج ــة وإضافي ــوة متقدم ــامي إلا خط ــاد الإس ــة الاقتص ــا عاصم ــي بصفته ــن دب ــان ع ــا الإع ــياحة. وم والس
ــد فــي النمــو ينتقــل مــن فكــرة  الدولــي بهــا كمحــور رئيــس فــي الاقتصــاد العالمــي. يعنــى هــذا المحــور بإيجــاد نمــوذج فري
الاعتمــاد علــى تراكــم عوامــل الإنتــاج إلــى نمــوذج مســتدام مدفــوع بالابتــكار والإنتاجيــة المرتفعــة لــكل مــن رأس المــال والعمالــة 
ومدعــم ببيئــة هــي الأكثــر ســهولة فــي ممارســة الأعمــال، عــاوة علــى أهميــة الاعتمــاد علــى قاعــدة متنوعــة مــن النشــاطات 
الاقتصاديــة ذات القيمــة المضافــة المرتفعــة، بمــا يمنــح اقتصــاد الإمــارة القــدرة علــى مجابهــة أيــة صدمــات داخليــة أو خارجيــة 

محتملــة.

واحدةٌ من أهم 
مراكز الأعمال 

في العالم

الأولى
 عالمياً في سهولة 

ممارسة الأعمال 
والوجهة المفضلة 

للاستثمار

مدينةٌ تتمتع 
بنموٍ اقتصادي 

مستدام  

ــس  ــم خم ــن أه ــدة م ــي واح ــد دب  تع
مراكــز عالميــة للتجــارة والســياحة والنقــل 
والتمويــل، كمــا تحظــى باعتــراف دولــي 

بكونهــا عاصمــة الاقتصــاد الإســامي.

اقتصــادي  بنمــو  دبــي  تحظــى 
مواجهــة  علــى  وقــادر  مســتدام 
قاعــدة  علــى  لاعتمــاده  الصدمــات، 
الاقتصاديــة  النشــاطات  مــن  متنوعــة 
ــكار. ــة والابت ــز  الإنتاجي ــى تعزي ــزة عل المرتك

محورٌ رئيسٌ في الاقتصاد العالمي

تحقــق دبــي معــدلات مرتفعــة فــي 
خــاص  وبشــكل  الاســتثمارات،  نمــو 
الأجنبيــة المباشــرة، فــي القطاعــات ذات 
القيمــة المضافــة المرتفعــة، وتتربــع علــى 

قائمــة المــدن الصديقــة للأعمــال.
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• معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي
• نسبة الانفتاح التجاري

• مرتبة وحجم ميناء جبل علي في حجم مناولة الحاويات )إقليمياً وعالمياً(
• مرتبة وحجم مطار دبي الدولي في حركة المسافرين )إقليمياً وعالمياً(

• مؤشر المركز المالي الدولي
• إجمالي عدد السياح

• مؤشر مركب للاقتصاد الاسلامي
• مرتبة دبي في سهولة ممارسة الأعمال

• حجم الاستثمار الأجنبي المباشر كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي

ي
محورٌ رئيسٌ في الاقتصاد العالم
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لطالمــا شــكلت رســالة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي 
ــه.  ــوم ب ــا تق ــي كل م ــة ف ــذه الحكوم ــً له ــاس نبراس ــى الن ــلطة عل ــاس لا س ــة الن ــلطة لخدم ــون س ــأن تك ــة ب ــاه الله للحكوم رع
ومــن هنــا فقــد أفــردت خطــة دبــي 2021 محــوراً خاصــً بالجهــاز الحكومــي يتمحــور حــول هــذه الفكــرة بالــذات: فالحديــث هنــا 
ــن بالسياســات الحكوميــة، هــو المعيــار الأســاس فــي تقييــم العمــل  ــوا أم متأثري عــن أن رضــا النــاس وســعادتهم، متعامليــن كان

الحكومــي، كمــا يعنــى المحــور بخلــق جهــاز حكومــي ذو كفــاءة وموثوقيــة عاليــة.

شفافة وموثوقة  مستدامة ومبتكرة
في إدارة مواردها

سبّاقة ومبدعة 
في تلبية حاجات 
الفرد والمجتمع

حكومة رائدة ومتميزة

ــادل  ــق الع ــي التطبي ــة دب ــن حكوم تضم
والأنظمــة  القوانيــن  لكافــة  والموثــوق 
كافــة  حقــوق  يحفــظ  بمــا  الحكوميــة 
المعنييــن مــن أفــراد ومؤسســات.   كمــا 
تلتــزم بالشــفافية منهجــً فــي كافــة 
وخدماتهــا  وتشــريعاتها  سياســاتها 
ثقــة  وتتبنــى  المختلفــة،  ونشــاطاتها 
معيــاراً  ومؤسســاته  المجتمــع  أفــراد 

رئيســً فــي تقييــم أعمالهــا.

والابتــكار  التميــز  دبــي  حكومــة  تتبنــى 
كافــة  تطويــر  فــي  وثقافــة  منهجــً 
مــن  الحكومــي،  العمــل  مجــالات 
وبيئــة،  سياســات وخدمــات وعمليــات 
المجتمــع  حاجــات  تلبيــة  إلــى  وصــولاً 
وتوقعــات أفــراده، اســتناداً إلــى أفضــل 
مبــادئ وممارســات الحوكمــة، وبالشــكل 
ــي  ــتدامة ف ــاءة واس ــة وكف ــر فاعلي الأكث
باختــاف  الحكوميــة  المــوارد  توظيــف 
دبــي  حكومــة  وتتبنــى  أنواعهــا. 
للمــال  الرشــيدة  الإدارة  منهجيــات 
العــام التــي تدعــم التمويــل المســتدام 
لخطــط المدينــة التنمويــة، كمــا تلتــزم 
ــاتها  ــة سياس ــل كاف ــى تحوي ــل عل بالعم
وخدماتهــا وعملياتهــا لتكــون صديقــة 
تتبنــى سياســات مــوارد  للبيئــة.  فيمــا 
المعرفــة  اســتمرارية  تضمــن  بشــرية 

الحكومــة. فــي  الخبــرة  وتراكــم 

بنظرتهــا  دبــي  حكومــة  تتميــز 
ــاء  ــي الإصغ ــا ف ــرافية ومبادرته الاستش
ــم  ــة له ــة الفرص ــن وإتاح ــة المعنيي لكاف
ــم  ــف خبراته ــة وتوظي ــاركة الفاعل للمش
وخدماتهــا  سياســاتها  تلبيــة  لضمــان 
للأفــراد  والمســتقبلية  الآنيــة  للحاجــات 
كمــا  العــام.   والصالــح  والمجتمــع 
النــاس  حيــاة  تيســير  إلــى  تســعى 
مترابطــة  خدمــات  تقديــم  خــال  مــن 
جــودة،  وبأفضــل  وذكيــة  وشــخصية 
تحاكــي حاجــات الأفــراد ونشــاطاتهم 
الحياتيــة، وتلبــي متطلبــات المؤسســات، 
موحــدة  تواصــل  قنــوات  خــال  مــن 
الفئــات  كافــة  تخاطــب  ومتناســقة 
الجهــاز  فــي  التكامــل  وتعــزز  المعنيــة 

. مــي لحكو ا
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حكومة رائدة ومتميزة

• نسبة الرضا عن الخدمات الحكومية المقدمة
)m-adoption( نسبة تبني الخدمات الممكنة على الأجهزة المحمولة •

• الفائض / العجز في الموازنة الكلية من الناتج المحلي الإجمالي
• مجمل الدين العام كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي

•مؤشر الكفاءة الحكومية )بحسب معايير الكتاب السنوي للتنافسية العالمية الصادر عن المعهد الدولي للتنمية الإدارية(

• نسبة المباني الحكومية الخضراء
• مؤشر حكم القانون )مشروع العدالة العالمي(

• نسبة الأفراد الذين لديهم ثقة في النظام القضائي والمحاكم
• نسبة الأفراد الذين لديهم ثقة في الشرطة المحلية
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تؤثـر  شـــاملة   خطـــة   هـي    1202 دبـــي  خطـــة 
علـى جميـــع الفئـــات مـــن إماراتييـــن ومقيميـــن 

ـــاص ومؤسســـــــات  وزوار وحكومـــــة وقطـــــــاع خـ
دوليـــة وغيرهـــا، ولذلـــك تـــم تبنـــي منهجيـــة 

مشاركة  شـملت  الخطـــــــة  ـــر  ـــ لتطويـ ـــة  ـــ مدروسـ
تضمـن  ـــث  ـــ حيـ ـــن،  ــــ المعنييــ مـــــــن  ـــر  ـــ كبيـ عـدد 
القيـــادات  مـع  التفاعـل  الخطـــة  تطويـر  مشـــروع 
التنفيـــذي  المجلـــس  ذلـــك  فـي  بمـا  الحكوميـة 
كمــــا  رئيســــة،  القطاعيـــة وشـــخصيات  واللجـــان 
حكومــــي  عمــــل  فريــــق  مــــع  التعــــاون  تــــم 
ـــلات  ـــ ـــ ـــم مقابـ ـــ ـــ ــــــن خـــــــلال تنظيـ ـــ ـــر مـ ـــ ـــ كبيـ
العمــــل  ورش  مــــن  وسلســــلة  واجتماعــــــــــات 
والجلســـات التفاعليـــة علـى مختلـف المســـتويات، 
الخـــاص  القطـاع  فـــي  المعنييـن  إشـــراك  وتـــم 
شـاملة  إعلامية  حملـة  خلال  مـن  والجمهـور 
تضمنـــت وســـائل الإعلام الاجتماعيـــة والتقليديـــة 
والأفـــــــكار  الفعـل  ردود  وجمـيع  الوعـــــــي  لنشـــر 
الخطـة.  ضمـــن  الأولويـــة  ذات  المواضيـــع  علـى 
 5 علـــــــى   2021 دبـي  خطـة  ـــر  ـــ تطويـ تـم  وقـد 

مراحـــل اســـتغرقت حوالـــي عامـاً كاملاً. 

منهجنا
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 2021 دبــي  خطــة  لتطويــر  الأساســية  المبــادىء 
: هــي

أن  شــأنها  مــن  خطــة  وضــع  واحــد:  الرقــم   •
المــدن  أفضــل  بيــن  مــن  لتكــون  دبــي  تدفــع 

فــي العالــم 
أفضــل  وتبنــي  تحديــد  الممارســات:  أفضــل   •
الاســتراتيجي  التخطيــط  فــي  الممارســات 

الوطنــي  
قياســها  يمكــن  خطــة  وضــع  القيــاس:   •

وتقييمهــا مــن قبــل المعنييــن
يضمــن  تطويــري  نهــج  تبنــي  المشــاركة:   •
بخطــة  والمتأثريــن  المعنييــن  كافــة  مشــاركة 

دبــي 2021



رحلة التطوير
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شكر خاص لكل من




