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قــال عالــم الفيزيــاء الشــهير«ألبرت آينشــتاين«: »إن معيــار الــذكاء هــو القــدرة علــى التغيــر«. وقــد 

تعلمنــا فــي العصــر الحديــث أن التغيــر كآخــر شــعاع شــمس عنــد الغــروب، لا ينتظــر، فإمــا تشــهده وإمــا 

تغــرق بعــده فــي الظــام. ولأن المؤسســات فــي المســتقبل لا يكفيهــا أن تكــون قــادرة علــى الاســتجابة 

للتغيــرات مــن حولهــا بــل عليهــا أن تبــادر وتقــود التغييــر. 

ــة بالتراكمــات فــي كافــة  ــا حــول قــدرة المؤسســات المثقل ــذي يطــرح نفســه هن ولكــن التســاؤل ال

المجــالات أن تبــادر؟ وســوف نجــد الإجابــة فــي تطبيــق مفهــوم الرشــاقة المؤسســية لتعزيــز قدرتهــا علــى 

ــادرة والاســتجابة. المب

تعــد الرشــاقة نتيجــة حتميــة للــذكاء التنظيمــي فــي المؤسســة، وتتمثــل فــي قــدرة المؤسســة علــى 

التكيــف بســرعة مــع التغيــرات المحيطــة بأســاليب إنتاجيــة وفعالــة، والاســتجابة الســريعة للتغييــر، وتحقيــق 

الاســتدامة فــي النتائــج مــع تحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن المــوارد البشــرية المتاحــة.

ــر رشــيقة قــد يعنــي الفــرق بيــن مؤسســة  هــل تعلــم أن الفــرق بيــن مؤسســة رشــيقة وأخــرى غي

متميــزة وســباقة تحتــل أعلــى المراكــز عالميــاً فــي العديــد مــن المؤشــرات وبيــن مؤسســة لا تســتطيع أن 

تلبــي أبســط متطلبــات رضــا متعامليهــا وتوقعاتهــم وســعادتهم.

يتكــون هــذا الدبلــوم مــن سلســلة مخططــة بعنايــة مــن مراحــل التعلــم التــي تقــام علــى فتــرات 

منتظمــة لتزويــد المشــاركين بالمعرفــة والمهــارات لتحســين الأداء الشــخصي والؤسســي والحكومــي.

مقدمة
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 يتطلّب التّقدم الى الدّبلوم التّنفيذي”الرشاقة المؤسسية في الإدارة الحكومية”

استيفاء المُتقدّمين للمعايير التالية:

ســيتم قبــول عشــرين متدربــاً فقــط فــي كل دُفعــة علــى مســتوى الإمــارات والوطــن العربــي، 

وســيتمُّ توزيعهــم إلــى أربــع مجموعــاتٍ للعمــل علــى المشــاريع بإشــراف أحــد المُدرّبيــن.

مُتطلباتُ المُشاركة في الدبلوم

الحصول على درجة 
البكالوريوس/ أو 
لديه خبرة عمل 

مُماثلة.

خبرة في العمل 
لا تقل عن خمس 

سنوات.

رسالة توصيةٍ من 
المسؤول المباشر.

يشغل حالياً منصباً 
إشرافياً أو إدارياً، 

أو أن يكون مؤهاً 
للترقية لهكذا 

منصب.

1234
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الرشــاقة  لمفهــوم  دقيــق  تصــور  وضــع  مــن  المشــاركون  الدبلــوم، ســيتمكن  برنامــج  بنهايــة 

المؤسســية وتطويــر منظــور شــامل للنهــوض بــالأداء المؤسســي الحكومــي مــن خــال هــذا التصــور، 

بالإضافــة الــى الخــروج بحصيلــة مــن التجــارب العمليــة وأفضــل الممارســات.  

الأهداف التّعليمية للدّبلوم

يهدف الدبلوم إلى تحقيق ما يلي:

دراسة مفهوم الرشاقة المؤسسية.. 1

تعلم طرق التحول الى الرشاقة المؤسسية.. 2

التعرف على دور القيادة في التحول الى مؤسسة . 3

رشيقة

دراسة نموذج الرشاقة المؤسسية في القطاع . 4

الحكومي.

التعرف على مفهوم الرشاقة في الموارد البشرية.. 5

كيفية صناعة السياسات في المؤسسات الرشيقة. 6

الاطاع على أفضل الممارسات العالمية في الرشاقة . 7

المؤسسية في الإدارة الحكومية.

دراسة عناصر الرشاقة في منظومة التميز الحكومية . 8

الحديثة.
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ســيتم تنفيــذ هــذا الدّبلــوم وفــق مجموعــةٍ مــن أســاليب التّعلــم الحديثــة، وحســب الممارســات 

الفضلــى كمــا يلي:

أولًا: التعلم الوجاهي في قاعة التدريب أو التعلم الإلكتروني والذكي بقيادة مدرب )50 ساعة(.	 

ثانياً:  التّعلم الإلكتروني الذاتي عن طريق منصة التعليم التنفيذي الذكية )16 ساعة(	 

ثالثاً: التّعلم الذاتي وواجبات مهنيّة واختبارات )30 ساعة(	 

رابعاً: عروض المشاريع التنفيذية على مدار يوم كامل )4 ساعات(	 

التّعلم الوجاهي )50 ساعة(

التّعلم الإلكتروني )16 ساعة(

التّعلم الذاتي والمشاريع )30 ساعة(

عروض المشاريع )4 ساعات(

هيكلية تنفيذ الدبلوم
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 )10( مــن قبــل  تقــدم  تدريبيّــة  مــن عشــر محــاورٍ  القســم  يتألّــف هــذا 

كمُتحدّثيــن.  متخصصيــن  قــادة     )5( اســتضافة  خالهــا  ويتــمّ  مدربيــن، 

مــن  واحيانــا  التدريبيــة  القاعــة  فــي  وجاهــي  بشــكل  التعلــم  ســيكون 

الممكــن أن يكــون التعلــم عــن بعــد »تدريــب وتعلــم مدمــج«، فــي هــذا 

النّــوع مــن التّعلــم والتّدريــب الإلكترونــي يتــم الاســتناد إلــى تقنيّــة البــث 

المباشــر مــن خــال المنصّــة الخاصــة للتعليــم التنفيــذي والمُجهــزة بغــرفٍ 

صفيّــةٍ افتراضيــةٍ تمتلــك جميــع أدوات الشــرح التّقليــدي والإلكترونــي، 

وَالمدرّبيــن  المُتدربيــن  بيــن  مــا  التّواصــل  أدوات  كافــة  علــى  وتشــتمل 

مدعومــة بتقنيّــات المونتــاج الذاتــي، مايزيــد القــدرة علــى طــرح الأســئلة 

مــن نــوع الإختيــار مــن متعــدد والإجابــة عليهــا مــن المشــاركين بشــكل 

مباشــر، وعــرض إحصائيــات بإجابــات المشــاركين، وكذلــك تســمح بتوزيــع 

المتدربيــن إلــى مجموعــات كفــرق عمــل.

أولًا: التعلم الوجاهي 
في قاعة التدريب او 
التعلم الإلكتروني 

والذكي بقيادة مدرب

50
ساعة
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المحتوىالمحور

الجزء الأوّل

)يومان(

المحور  الأوّل: الرشاقة المؤسسية في الإدارة الحكومية. 

المحور الثّاني: القيادة وإدارة التغيير في المؤسسات الرشيقة. 

استضافةُ متحدّثٍ.  

الجزء الثاني

)يومين(

الجزء الثالث: الرشاقة في منظومة التميز الحكومي. 

الــى  التحــول  وكيفيــة  ومقارنــات  المؤسســيّة/مفاهيم  الرّشــاقةِ  الرّابــع:  المحــور 

رشــيقة.  مؤسســة 

استضافةُ متحدّثٍ.

الجزء الثالث

)يومين(

المحور الخامس: صناعة السياسات في المؤسسات الرشيقة 

المحور السادس: التخطيط الاستراتيجي الرشيق. 

استضافةُ متحدّثٍ.

الجزء الرابع

)يومين(

المحور السابع: الرشاقة في إدارة الموارد البشرية. 

المحور الثامن: الهياكل التنظيمية الرشيقة. 

استضافةُ متحدّثٍ. 

الجزء الخامس

)يومين(

المحور التّاسع: الرشاقة في حكومة دولة الامارات العربية المتحدة. 

المحور العاشر: دراسة حالة عملية لمؤسسة تتبنى مفهوم الرشاقة المؤسسية.
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مــن مُتطلّبــات الدّبلــوم أن يقــوم المتــدرّب بحضــور هــذه البرامــج 

التّدريبيــة الذكيــة والمتوفّــرة ضمــن هــذه المنصّــة والمتوافقــة مــع أنظمــة 

الحاســوب،  كأجهــزة  والإلكترونيــة،  الذكيــة  الأجهــزة  لمختلــف  التشــغيل 

والهواتــف المحمولــة والألــواح الذكيــة، بحيــث يســتطيع المتــدرب الوصــول 

الكليّــة  مــن  مُســبقاً  المعــدّة  البرامــج  وحضــور  التدريبــي  حســابه  إلــى 

ــكلّ متــدرب، بــكل ســهولة ويُســر وبشــكلٍ متزامــنٍ  بالوقــت المناســب ل

مــع البرامــج الأخــرى والتــي تُقــدم بشــكلٍ أســبوعي. 

دورة الرشاقة المؤسسية في الادارة الحكومية:. 1

ــة، وهــي 	  ــارات تقييميّ ــة مُســجلة مــع اختب ــة الكتروني مــادة تعليميّ

عبــارة عــن 6 مســاقات تدريبيــة بإجمالــي 5 ســاعات تدريبيــة، مــا 

يُوفّــر مرونــة فــي متابعــة المــادة التدريبيــة.

دورة القيادة الاستراتيجية في عصر التّحديات:. 2

ــة، وهــي 	  ــارات تقييميّ ــة مُســجلة مــع اختب ــة الكتروني مــادة تعليمي

عبــارة عــن 16 مســاق تدريبــي بإجمالــي 8 ســاعات تدريبيــة، بشــكل 

يضمــن المرونــة فــي متابعــة المــادة التدريبيــة.

ثانياً: التّعلم 
الإلكتروني الذاتي عن 
طريق منصة التعليم 

التنفيذي الذكية

 16
ساعة
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المشــروع التّنفيــذي: المشــروع التنفيــذي هــو عمليــةٌ تعلميّــةٌ . 1

يقــوم مــن خالهــا المشــاركون بتســخير خبُراتهــم الذّاتيــة والعمليّــة 

ويتــمّ  التّطويــر.  عمليّــة  وتحفيــز  العملیّــة  الحلــول  لاستكشــاف 

تنفيــذه مــن خــال تقســيم المتدرّبيــن إلــى مجموعــاتٍ صغيــرةٍ 

حيــث يعملــون بشــكلٍ مشــترك. وفــي نهايــة الدبلــوم ســيكون 

كل متــدرّبٍ قــادرٍ علــى مراجعــةِ وتقييــم الأنشــطةِ التــي قــام 

بهــا وتحديــدِ نقــاط التّعلــم التــي تضمّنتهــا، وفــي نهايــة الدّبلــوم 

ســيتم تقديــم المشــاريع أمــام لجنــة تقييــم. 

تقســيم . 2 ســيتمّ  القيــادة:  أدبيــات  فــي  وَتقاريــر  مراجعــات 

المتدرّبيــن لمجموعــات تقــوم كل منهــا بمراجعــة مجموعــةٍ مــن 

العبــر والــدروس   القيــادة، لاســتخاص  أدبيــات  التقاريــر وبعــض 

منهــا.  القيــادة  والانمــاط 

اختبــار: فــي نهايــة الدبلــوم ســيتمّ إخضــاع جميــع المشــاركين إلــى . 3

اختبــارٍ تقييمــي.

ثالثاً: التّعلم الذاتي 
وَواجبات مهنيّة 

واختبارات 

 32
ساعة
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خالهــا 	  مــن  يقــوم  تعلميّــة  عمليــة  هــو  التنفيــذي  المشــروع 

المشــاركون بتســخير خبراتهــم الذاتيــة والعمليــة مــن أجــل وضــع 

والتّطويــر.  العملیّــة  الحلــول 

یكتســب المشــاركون المعرفــة مــن خــال الأنشــطة الفعليّــة بــدلًا 	 

مــن التّوجيهــات التّقليديــة. 

يتــمّ تنفيــذ النّشــاط العملــي بشــكل مُشــترك ضمــن مجموعــات 	 

صغيــرة. 

المشــاركين مــن مراجعــة 	  أن يمكّــن  هــذا الأســلوب مــن شــأنه 

وتقييــم الأنشــطة التــي قامــوا بهــا وتحديــد نقــاط التّعلــم التــي 

تضمنتهــا.

كل 	  تتكــوّن  مجموعــات  عــدّة  ضمــن  المشــاركين  توزيــع  يتــمّ 

ــكلِّ  ــد مهمــةٍ ل واحــدةٍ مــن مجموعــة مــن المشــاركين، ويتــم تحدي

مجموعــةٍ لتقــوم بتنفيذهــا علــى مــدى فتــرةٍ معينــةٍ. خــال هــذا 

المشــروع، ســيقوم كل فــرد مــن المشــاركين بتوثيــق ” الــدروس 

المســتفادة“ الخاصــة بــه/ بهــا.

ــة 	  ــةٍ خاصــة للتقييــم وأخــذ التّغذي يتــم تقديــم المشــاريع أمــام لجن

الرّاجعــة.

رابعاَ: عروض 
المشاريع التنفيذية 

4
ساعات

على مدار يوم كامل
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الجزء التاسع: الرشاقة في حكومة 
دولة الامارات العربية المتحدة

الجزء العاشر: دراسة حالة عملية لمؤسسة 
تتبنى مفهوم الرشاقة المؤسسية

المحور
5

الجزء السابع:  الرشاقة في إدارة 
الموارد البشرية

الجزء الثامن: الهياكل التنظيمية الرشيقة المحور
4

الجزء الخامس:  صناعة السياسات في 
المؤسسات الرشيقة

الجزء السادس: التخطيط الاستراتيجي 
الرشيق

المحور
3

الجزء الأول: الرشاقة المؤسسية في 
الإدارة الحكومية

الجزء الثاني: القيادة وإدارة التغيير في 
المؤسسات الرشيقة

المحور
1

الجزء الثالث: الرشاقة في منظومة 
التميز الحكومي

الجزء الرابع: الرّشاقةِ المؤسسيّة/مفاهيم 
ومقارنات وكيفية التحول

المحور
2

يدرك 
الغايات 
العليا 

للحكومة 
والرؤى 

والاستراتيجيات.

يطوّر 
الأداء 

المؤسسّي 
ويدعم التميز 

والابتكار 
والتنافسية

مرن 
وسريع، 

يدير الأداء 
بفاعلية 
ويحقق 
النتائج 
الإيجابية.

يدعم 
الحوكمة 

المؤسسية 
والالتزام 
بالشفافية.

يفعّل 
الشراكة 

مع القطاع 
الخاص ويدير 

التعهيد 
والاقتصاد 
التشاركي 

بكفاءة 
وفاعلية 
بشكل 

مستدام.

الكفاءة

المحاور

مواءمــة الكفــاءات الأساســية للدّبلــوم التّنفيذي”الرشــاقة المؤسســية فــي الإدارة الحكوميــة®” 
مــع نمــوذج الكفــاءات لكليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميّــة
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تفاصيل محاور دبلوم »المُدير الحُكومي مُعتمد®«

تفاصيل محاور دبلوم

»الرشاقة المؤسسية في 

الادارة الحكومية®«
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مقدمة

تــدرك الحكومــات أنــه يتعيــن عليهــا إعــادة اختــراع الطــرق التي تــؤدي بها أعمالها، لا بــل وإعادة اختراع 

نفســها، ســواءً كان ذلــك مــن خــال الشــراكات التــي يطورونهــا، أو تقنيــات القيــادة التــي يســتخدمونها، 

أو القــوى العاملــة الماهــرة التــي يبحثــون عنهــا، وتســخير التقنيــات والتكنولوجيــا لخدمــة عملهــم، وبمــا 

أن الحكومــات تواجــه تحديًــا فــي إدارة حالــة عــدم اليقيــن فيقــع عليهــا واجــب التركيــز علــى تحويــل عملياتهــا 

إلى رشــيقة.

المحور الأوّل

الرشاقة 
المؤسسية في 
الإدارة الحكومية

01
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تحديد مفهوم الرشاقة الحكومية.	 

التعرف على ميزات الرشاقة في المؤسسات الحكومية	 

ز لنجاح واستدامة المؤسسات الحكومية.	  إدراك أهمية التميُّ

التعرف على الأدوات التي تمكن القطاع العام من أن يكون رشيقاً.	 

دراسة العوائق التي تواجه تفعيل الرشاقة في القطاع الحكومي	 

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

الأدوات التي تمكن القطاع 

العام من تطبيق الرشاقة

4
العوائق التي تواجه تفعيل 

الرشاقة في القطاع الحكومي

5

ميزات الرشاقة المؤسسية مفهوم الرشاقة الحكومية

وأدوات التحول

السمات العامة للحكومات 

الرشيقة

123

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

العمــل الجماعــي ضــروري للنجــاح وعلــى القــادة دعــم العمــل الجماعــي والمشــاركة فيــه حتــى لا 

ــادة والإدارة يتمثــل دور الإدارة فــي التخطيــط والتنظيــم  ــز بيــن القي ــا أن نمي يفشــل ومــن المهــم هن

والتحــرك نحــو تحقيــق الهــدف، ويمتــد دور القيــادة ليشــمل صياغــة الرؤيــة وتحديــد الأولويــات، وقيــادة 

التغييــر والتطويــر المؤسســي، القــادة يُلهمــون العامليــن الذيــن يخدمــون المتعامليــن، لينعــم الجميــع 

بالســعادة والمســتقبل الأفضــل ولــذا علــى القــادة تغييــر الطريقــة التــي يعملــون بهــا لتصبــح أكثــر 

ــرة التــي تحصــل. ــة التغييــرات الكبي رشــاقة لمواكب

المحور الثاني

القيادة وإدارة 
التغيير في 

المؤسسات 
الرشيقة

02
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تحديد مفهوم القيادة الرشيقة	 

إدراك أهمية قيادة التغيير من قبل قادة المؤسسات	 

التعرف على الأدوات أدوات التغيير	 

دراســة العوائــق التــي مــن الممكــن مواجهتهــا مــن قبــل القــادة فــي عمليــة 	 

لتغيير ا

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

فهم الاتجاهات في عصر 

عدم اليقين وإدارة التغيير

4
سرعة القيادة وتوافقها 

وتكيفها مع وتيرة التغيير 

5

هل التغيير في المؤسسات 

ضرورة

كيف يمكن للقادة الانتقال إلى 

طريقة جديدة للتفكير والعمل؟

خصائص القيادة الرشيقة

123

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

تســعى برامــج التميــز فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى تمكيــن القطــاع الحكومــي فــي 

الدولــة مــن التفــوق فــي أنظمتــه وأدائــه وخدماتــه ونتائجــه. بالإضافــة إلــى قيــام البرنامــج بتطبيــق الرســالة 

التــي أطلــق مــن أجلهــا، والتــي تتلخــص فــي تحقيــق التفــوق فــي نتائــج أداء القطــاع الحكومــي ومــوارده 

البشــرية بالدولــة، مــن خــال تطبيــق نمــوذج عالمــي للتميــز.

المحور الثالث

الرشاقة في 
منظومة التميز 

الحكومي

03
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التعرف على منظومة التميز الحكومي ومحفزاتها.	 

دراسة عنصر الرشاقة في محاور ومعايير ومبادئ التميز الحكومي.	 

القدرة على تقييم مدى نضج المؤسسة من ناحية الرشاقة.	 

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

الرشاقة في مفاهيم التميز 

الحكومي

4
تقييم مدى نضج المؤسسات 

من ناحية الرشاقة.

5

مقدمة عن منظومة التميز 

الحكومية

محفزات منظومة التميز 

الحكومي وعنصر الرشاقة.

الرشاقة في محاور ومعايير 

ومبادئ التميز الحكومي.

123

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

تتحمّــل المؤسســات والحكومــات والشــركات ومنظمــات المجتمــع المدنــي مهمــة ضخمــة لمواكبــة 

التغيّــر الســريع والتأثيــر الأســي للتكنولوجيــا الجديــدة وتبعــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، إضافــة إلــى التحديات 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة المعقــدة التــي تواجههــا الحكومات اليوم، والتغير التكنولوجي المتســارع 

والاتصــال الفــوري الــذي ربــط العالــم، وقــوّة التأثيــر المتبــادل حيــث ظهــرت فــي هــذه البيئــة الجديــدة الحاجــة 

ــة والشــاملة لهــذه التطــورات، مــع تقليــل  ــار الإيجابي ــدة لتســريع الآث ــادئ وقواعــد وسياســات جدي إلــى مب

ــة اتخاذهــا مجموعــة مــن  ــال، كمــا انتبهــت المؤسســات والحكومــات إلــى حتميّ آثارهــا الســلبية بشــكل فعّ

الإجــراءات للتكيــف، وماحقــة التغيــرات العالميــة الكبيــرة، فلــم تعــد الهيــاكل والأســاليب وحتــى أدوار الدولــة 

التقليديــة كافيــة لمعالجــة المشــكات المعقــدة، ومــن جانــب آخــر يطالــب المواطنــون حكومَاتهــم بــدور أكبــر 

فــي السياســات والخدمــات العامّــة، ويتوقّعــون مــن حكوماتِهــم تلبيــة احتياجاتهــم الفرديّــة بســرعة وكفــاءة، 

فــي الوقــت نفســه، ممــا يقتضــي وجــوب ســرعة الاســتجابة والمرونــة والرّشــاقة والتكيّــف والابتــكار.

المحور الرابع

مفهومُ الرّشاقةِ 
المؤسسيّة/ 

مفاهيم 
ومقارنات 

وكيفية التحول

04
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التعرف على مفهوم الرشاقة وعالم الفوكا.	 

إدراك مدى أهمية الرّشاقة المؤسسيّة في عالم متسارع	 

إدراك أهميــة اجــراء التغيــرات الازمــة لمواجهــة الثــورة الصناعيــة الرابعــة 	 

وعالــم الفــوكا.

ــات وتحويــل 	  تعلــم مجموعــة مــن الأدوات للمســاعدة فــي مواجهــة التحدي

المؤسســة الــى رشــيقة.

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

أهميّةُ الرّشاقة المؤسسيّةعالم الفوكا )VUCA(نَشأةُ وعناصر الرّشاقة 

123

سماتُ المؤسسات 

الرّشيقةِ

المقارنة بين المؤسسات 

التقليدية والمؤسسات الرشيقة

الخطوات العملية لتحويل 

المؤسسة الى مؤسسة رشيقة

456

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

ــح مــن المهــم بمــكان ان تتقــدم السياســات العامــة كمحــرك للحكومــات، وقــد تحلــت بعــض  أصب

دول العالــم بالريــادة فــي إدارة القطــاع الحكومــي مــن خــال تصميــم وتطبيــق سياســات تكــون ناظمــة 

للعمــل الحكومــي وتوجهاتــه، بحيــث يتــم الاعتمــاد علــى هــذه السياســات فــي التخطيــط الاســتراتيجي 

مــن قبــل الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة. فعندمــا يتــم الاتفــاق علــى سياســة معينــة تصبــح هــي 

الموجــه للأعمــال الحكوميــة مــن حيــث التخطيــط وإطــاق المبــادرات وغيرهــا، وفــي العصــر المضطــرب 

أصبحنــا مطلبيــن بــأن تكــون سياســاتنا رشــيقة وتواكــب التغيــرات الكبيــرة.

المحور الخامس

صناعة 
السياسات في 

المؤسسات 
الرشيقة

05
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القدرة على مواكبة صناعة السياسات في العصر المضطرب.	 

التعرف على سمات السياسات العامة الرشيقة	 

دراسة أحدث التوجهات لتطوير السياسات العامة	 

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

أحدث التوجهات والتقنيات المبتكرة 

في تطوير السياسات العامة

3
دراسات حالة لتطبيق الرشاقة في 

عملية تطوير وتنفيذ السياسات 

4

مواكبة السياسات العامة 

لمفهوم الرشاقة

1
السياسات العامة التقليدية 

والسياسات العامة الرشيقة

2

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

الاســتراتيجية هــي الطريقــة التــي تضــع بهــا فــرق الإدارة العليــا غرضًــا طموحًــا، وتقــوم بتطويــر 

اســتراتيجية مشــتركة علــى نطــاق واســع وإدارة بيئتهــا والالتــزام بالتنفيــذ. كمــا أن جميــع القــرارات، ينبغــي 

أن تنبــع مــن هــذا الغــرض لتحقيــق ذبــك الغــرض الطمــوح. لــم تعــد عمليــات إنشــاء الاســتراتيجية مقتصــرة 

علــى الإدارة العليــا. حيــث لإغــاق فجــوة تنفيــذ الاســتراتيجية، يجــب أن يكــون الجميــع علــى درايــة بمــا تهــدف 

المنظمــة إلــى تحقيقــه ولديهــم فــرص للعــب دور فــي تشــكيل المســتقبل. »الإدراك« و«استشــراف 

المســتقبل ومراقبــة البيئــة الخارجيــة علــى نطــاق واســع وعميــق ومســتمر لاستشــعار التغييــرات وإيصــال 

هــذه التصــورات بســرعة إلــى صانعــي القــرار الذيــن يقومــون بتفســير الاســتجابات المناســبة وصياغتهــا، 

واجــراء التعديــات المناســبة، ومــن جانــب آخــر يطالــب المواطنــون حكومَاتهــم بــدور أكبــر فــي السياســات 

والخدمــات العامّــة، ويتوقّعــون مــن حكوماتِهــم تلبيــة احتياجاتهــم الفرديّــة بســرعة وكفــاءة، فــي الوقــت 

نفســه، ممــا يقتضــي وجــوب ســرعة الاســتجابة والمرونــة والرّشــاقة والتكيّــف والابتــكار.

المحور السادس

التخطيط 
الاستراتيجي 

الرشيق

06
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القــدرة علــى اداراك حجــم التحــدي فــي التخطيــط الاســتراتيجي فــي عصــر 	 

أكثــر تعقيــداً

التعرف على دور القادة الاستراتيجيين	 

تعلم وضع اسياسات لاستراتيجيات رشيقة	 

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

مفاهيم ومكونات 

التخطيط الاستراتيجي

1
حجم التحدي 

الاستراتيجي 

2
تحديد التحديات 

المقبلة

3
دور القيادة في وضع 

الاستراتيجات

4

القدرة على مواجهة 

التعقيد بوضوح

5
نموذج التخطيط 

الاستراتيجي الرشيق

6
رشاقة التنفيذ 

والتوجيه 

7

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

يشــير مصطلــح المــوارد البشــرية الرشــيقة إلــى: »تصميــم أســلوب جديــد لتنفيــذ وظائــف المــوارد 

البشــرية بحيــث تســهل الاســتجابة والتكيــف للأنشــطة والهيــاكل، ممــا يســهل المرونة فــي مطابقة تقلبات 

القــوى العاملــة مــع الأوضــاع المســتجدة.«

تتســم المؤسســات بالمرونــة عندمــا تصبــح أولويــة الموظفيــن لديهــا تحقيــق رضــا المتعامليــن وتوفيــر 

القيمــة لهــم نظــرًا لأن وظيفــة المــوارد البشــرية ليســت مصممــة بشــكل تقليــدي لتحقيــق قيمــة مباشــرة 

للعميــل، فغالبًــا مــا يتــم انتقادهــا لعــدم قدرتهــا علــى اتخــاذ إجــراءات ســريعة، ممــا يــؤدي إلــى الإحبــاط داخــل 

إدارة المــوارد البشــرية. ونتيجــة لذلــك، يتحتــم علــى المؤسســات تشــجيع وتمكيــن المــوارد البشــرية بحيــث 

تكــون أكثــر انتباهًــا واســتجابةً تجــاه التقنيــات المتغيــرة ومتطلبــات العمــل للبقــاء فــي موقــع التنافــس 

والقــدرة علــى جــذب أفضــل المواهــب.

المحور السابع

الرشاقة في 
إدارة الموارد 

البشرية
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تحديد دور القادة بتحويل مؤسساتهم إلى مؤسسات رشيقة	 

التعرف على عناصر الرشاقة في إدارة الموارد البشرية	 

فــي 	  والفاعليــة  الكفــاءة  زيــادة  علــى  المؤسســية  الرشــاقة  أثــر  إدراك 

سســة لمؤ ا

القدرة على المقارنة بين الموارد البشرية الرشيقة والتقليدية.	 

التعرف على مستقبل بيئة العمل الرشيقة.	 

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

مفهوم الرشاقة في إدارة 

الموارد البشرية.

إدارة الموارد البشرية كأداة 

للرشاقة الاستراتيجية

الفرق بين الموارد البشرية 

الرشيقة والتقليدية

123

كيفية جعل الرشاقة جزءاً من 

الثقافة المؤسسية 

مستقبل بيئة العمل 

الرشيقة

دور القادة بتحويل مؤسساتهم 

إلى مؤسسات رشيقة 

456

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

يجــب أن تعيــد الحكومــات اختــراع نفســها فعليــاً بعــد زمــن الكورونــا، وخــال وقــت قصيــر، فقــد تســببت 

جائحــة الكورونــا باحتجــاز مــا يقــارب 4.5 مليــار انســان لمــدة تتجــاوز ســتين يومــاً حبيســي بيوتهــم. وتوقفــت 

العمليــات علــى وجــه البســيطة، ممــا يفــرض تحديــات علــى حكومــات المســتقبل أن تتعلــم الــدرس جيــدا، 

ولكــي تتغيــر يجــب أن تكــون رشــيقة، وحتــى تكــون رشــيقة يجــب أن تعيــد النظــار فــي هياكلهــا لتصبــح أكثــر 

رشــاقة لتواكــب المتغيــرات.

المحور الثامن

الهياكل 
التنظيمية 

الرشيقة
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تحديد مفهوم التصميم المؤسسي	 

التعرف على عناصر التنظيم المرن	 

تعلم طرق تحويل الهياكل الى هياكل رشيقة 	 

دراسة مجموعة من الحالات	 

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

آلية التحول إلى الهياكل 

التنظيمية الرشيقة

4
أمثلة للتداعيات التنظيمية 

لجائحة كوفيد 19 

5

مقدمة عن الهيكل التنظيمي 

ومفهوم التصميم المؤسسي 

المبادئ والإرشادات العامة 

لتصميم الهياكل التنظيمية

مقارنة بين التنظيم المرن 

والتنظيم التقليدي

123

المخرجات 
التّعليمية
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مقدمة

تعتبــر منظومــة التميــز الحكومــي أول منهجيــة تميــز متكاملــة علــى مســتوى العالمــي يمكــن تبنيهــا 

وتطبيقهــا فــي أي حكومــة بالعالــم، وهــذه المنظومــة تم اســتحداثها لتصبح الشــكل النهائــي للتميز والذي 

تشــكل مــن اندمــاج برامــج وجوائــز التميــز بمعاييرهــا ومفاهيمهــا وأدواتهــا، حيــث عملــت حكومــة الإمــارات 

وبعــد خبــرة عشــرون عامــا فــي التميــز الحكومــي علــى اســتحداث هــذه المنظومــة والتــي تعــد بالفعــل؛ أكبــر 

تغييــر ثــوري فــي مفهــوم وتطبيــق التميــز الحكومــي علــى مســتوى العالــم، وبشــهادة مجموعــة كبيــرة مــن 

المنظمــات العالميــة المختصــة بالتميــز المؤسســي.

وعليــه ســوف ســندرس فــي هــذا المحــور، أهميــة ومميــزات منظومــة التميــز مــن خــال مقدمــة عــن 

منظومــة التمييــز الحكومــي، ومــن ثــم نســتعرض معاييــر، ومفاهيــم، ومحــاور، وأدوات تقييــم كل منظومــة 

فــي عنــوان مســتقل بهــا.

المحور التاسع

الرشاقة في 
حكومة دولة 

الامارات العربية 
المتحدة

09
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دراسة تفاصيل رؤية دولة الإمارات العربية المتحدة 	 

إدراك أهميــة الابتــكارُ واستشــرافُ المســتقبلِ كأحــد الرّكائــز الأساســية 	 
لإدارة الرشيقة والتغلّب على الفوكا. 

التعــرف علــى دور مبــادرةُ دبــي X 10والمســرعات الحكوميــة فــي رشــاقة 	 
المؤسسات 

التطبيقــات ذكيّــة والــذكاء اصطناعــي فــي 	  التعــرف علــى مــدى أهميــة 
المؤسســية الرشــاقة  تطبيــق 

اســتعراض بعــض الممارســات الناجحــة فــي مؤسســات رشــيقة فــي دولــة 	 
الإمــارات.

سيتمّ في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية

الرشاقة في أجندة 

المستقبل

4

أهمية التطبيقات ذكيّة 

والذكاء اصطناعي في 

تطبيق الرشاقة المؤسسية

8

استشرافُ المستقبلِ 

كأحد الرّكائز الأساسية 

لإدارة الرشيقة

3

الرشاقة في منطقة 

2071

7

الابتكارُ طريقُ الحكوماتِ 

إلى الرّشاقةِ والتغلّب 

على الفوكا

2

المسرعات الحكومية 

ودورها في رشاقة 

المؤسسات

6

رؤية دولة الإمارات 

العربية المتحدة

1

10X مبادرةُ دبي

والسباقُ العالمي نحو 

الرشاقةِ والتفوق

5

الرّشاقةُ المؤسسيّة أحد المبادئ 

الثمانية في التميّز المؤسسي

9
أمثلة على مؤسسات رشيقة 

في الإمارات

10

المخرجات 
التّعليمية
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فــي هــذا المحــور ســيتم دراســة حالــة لمؤسســة رشــيقة وحاصلــة علــى جائــزة التميــز الحكومــي فــي 

آمــارة دبــي لعــام 2018 وعلــى مجموعــة جوائــز عالميــة، وهــي تقــوم بتطبيــق مبــادئ ومنظومــة الرشــاقة 

المؤسســية _ هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي

المحور العاشر

دراسة حالة

10
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تحقيقــاً لمتطلبــات الحصــول علــى شــهادة الدبلــوم التنفيــذي »الرشــاقة المؤسســية فــي الادارة 

الحكوميــة®«، ســيُطلب مــن كل مشــارك:

تقديمُ مشروعٍ؛ يتم تنفيذه مع مجموعة من المتدرّبين الآخرين.	 

تقديم مراجعة لإحدى أدبيّات الإدارة.	 

الخضوع إلى امتحان تقييمي في نهاية الدبلوم.	 

متطلّبات إنهاء الدّبلوم التّنفيذي »الرشاقة المؤسسية في 
الادارة الحكومية«:

يتــم عــرض مشــاريع التّخــرج فــي آخــر يــوم مــن برنامــج الدّبلــوم، وســيتم الاتفــاق علــى 

ماهيّــة المشــروع أثنــاء انعقــاد الدبلــوم.
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يعتمــد هــذا الدبلــوم علــى أســلوب التّدريــب التّشــاركي والمشــاركة الفاعلــة مــن المتدربيــن، حيــث 

ســيتمّ تقديــم الدبلــوم باســتخدام مزيــج مــن الأدوات النّظريــة والتّطبيقــات العمليّــة وورش العمــل، والتــي 

تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف الدبلــوم فــي إكســاب المشــاركين: 

منهجية تنفيذ الدبلوم

أفلام تدريبية  محاضرات نظرية قصيرة

»الإطار المعرفي«

نشاطات وتمارين

تقديم مشاريع بحثيّة مجموعات نقاش ومقارنات 

وورش عمل

دراسة حالة عمليّة

قراءات ومراجعات استباقية، 

للتحضير قبل انعقاد كل محور

مراجعة الأدبيات الحاليّة التي عروض تقديمية

تتعلّق مباشرة ًبالادارة الحكومية

الادارة  فــي  المؤسســية  »الرشــاقة  التنفيــذي  الدبلــوم  هــذا  تصُميــم  تــم 

التاليــة. للفئــات  الحكوميــة«: 

المدراء في القطّاع الحكومي ونوّابهم.	 

مدراء التخطيط الاستراتيجي، مدراء التميز المؤسسي، مدراء الموارد البشرية، 	 

كل من هو مؤهّل لاستام مثل هذه المناصب الإداريّة.	 

المهنيون الذين يعملون على التحول المؤسسي.	 

لمن 
صُمّمَ 

هذا 
الدبلوم؟
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الجدول الزمني

لتنفيذ الدبلوم التنفيذي »الرشاقة المؤسسية في الادارة 
الحكومية«

المحور الأول )يومين(

المدربالمحتويات

المحور الأول
الرشاقة 

المؤسسية 

في الإدارة 

الحكومية

مفهوم الرشاقة الحكومية	 

ميزات الرشاقة المؤسسية وأدوات التحول	 

السمات العامة للحكومات الرشيقة	 

الأدوات التي تمكن القطاع العام من أن يكون 	 

رشيقاً

العوائق التي تواجه الرشاقة في القطاع 	 

الحكومي

البرفسور رائد العواملة

العميد

كلية محمد بن راشد 

لإدارة الحكومية

المحور الثاني
القيادة وإدارة 

التغيير في 

المؤسسات 

الرشيقة

هل التغيير في المؤسسات ضرورة؟	 

كيف يمكن للقادة الانتقال إلى طريقة جديدة 	 

للتفكير والعمل؟

خصائص القيادة الرشيقة	 

فهم الاتجاهات في عصر عدم اليقين وإدارة 	 

التغيير

سرعة القيادة وتوافقها وتكيفها مع وتيرة 	 

التغيير

الدكتور علي المري

الرئيس التنفيذي

كلية محمد بن راشد 

لإدارة الحكومية
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المحور الثاني )يومين(

المدربالمحتويات

المحور الثالث
الرشاقة في 

منظومة التميز 

الحكومي

مقدمة عن منظومة التميز الحكومية	 

محفزات منظومة التميز الحكومي وعنصر 	 

الرشاقة.

الرشاقة في محاور ومعايير ومبادئ التميز 	 

الحكومي.

الرشاقة في مفاهيم التميز الحكومي	 

تقييم مدى نضج المؤسسات من ناحية 	 

الرشاقة.

الدكتور هزاع النعيمي

الرئيس التنفيذي

كلية محمد بن راشد 

لإدارة الحكومية

المحور الرابع
الرّشاقةِ 

المؤسسيّة

مفاهيم 

ومقارنات 

وكيفية التحول

 	Agility نَشأةُ وعناصر الرّشاقة

 	)VUCA( عالم الفوكا

سمات وأهميّةُ الرّشاقة المؤسسيّة	 

المقارنة بين المؤسسات التقليدية 	 

والمؤسسات الرشيقة

الخطوات العملية لتحويل المؤسسة الى 	 

مؤسسة رشيقة

الدكتور يوسف 
الغاييني

منسق برنامج الماجستير 

التنفيذي

كلية محمد بن راشد 

لإدارة الحكومية
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المحور الثالث )يومين(

المدربالمحتويات

المحور 
الخامس
صناعة 

السياسات في 

المؤسسات 

الرشيقة

مواكبة السياسات العامة لمفهوم الرشاقة	 

السياسات العامة التقليدية والسياسات العامة 	 

الرشيقة

أحدث التوجهات والتقنيات المبتكرة في تطوير 	 

السياسات العامة

دراسات حالة لتطبيق الرشاقة في عملية تطوير 	 

وتنفيذ السياسات

الدكتور عبدالعزيز 
إستيتية

مستشار اقتصادي/ 

الأمانة العامة للمجلس 

التنفيذي لحكومة دبي

المحور 
السادس
العقود 

والاتفاقيات 

الرشيقة

مفاهيم ومكونات التخطيط الاستراتيجي	 

حجم التحدي الاستراتيجي 	 

تحديد التحديات المقبلة	 

دور القيادة في وضع الاستراتيجات	 

القدرة على مواجهة التعقيد بوضوح	 

نموذج التخطيط الاستراتيجي الرشيق	 

رشاقة التنفيذ والتوجيه	 

الدكتور عبدالله بن 
سلطان

خبير استراتيجي 

واستشراف المستقبل

مدير مركز استشراف 

المستقبل واتخاذ القرار 

في القيادة العامة لشرطة 

دبي
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المحور الرابع )يومين(

المدربالمحتويات

المحور السابع
صناعة الرشاقة 

في إدارة 

الموارد البشرية

مفهوم الرشاقة في إدارة الموارد البشرية.	 

إدارة الموارد البشرية كأداة للرشاقة 	 

الاستراتيجية

الفرق بين الموارد البشرية الرشيقة والتقليدية	 

كيفية جعل الرشاقة جزءًا من الثقافة 	 

المؤسسية )بيئة عمل رشيقة(

دور القادة بتحويل مؤسساتهم إلى مؤسسات 	 

رشيقة

الأستاذة رولا المعايطة

مستشارة ومدربة في 

الموارد البشرية والتميز 

المؤسسي

المحور الثامن
الهياكل 

التنظيمية 

الرشيقة

لماذا نحن بحاجة الى ترشيق الهيكل؟	 

ميزات الهياكل الرشيقة	 

شكل و محددات الهياكل الرشيقة	 

كيف تبنى الهياكل الحكومية الرشيقة؟	 

فؤائد الهياكل الرشيقة في تحسين الأداء 	 

وزيادة الانتاجية

الأستاذ وسام ضبيط

مستشار في مركز 

الإمارات للمعرفة 

والاستشارات 

كلية محمد بن راشد 

لإدارة الحكومية
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المحور الخامس )يومين(

المدربالمحتويات

المحور التاسع
الرشاقة في 

حكومة دولة 

الامارات العربية 

المتحدة

الابتكارُ طريقُ الحكوماتِ إلى الرّشاقةِ والتغلّب 	 

على الفوكا

استشرافُ المستقبلِ كأحد الرّكائز الأساسية 	 

لإدارة الرشيقة

مبادرةُ دبي X 10والسباقُ العالمي نحو الرشاقةِ 	 

والتفوقِ 

المسرعات الحكومية ومنطقة 2071 ودورهم 	 

في الرشاقة المؤسسية

الرّشاقةُ المؤسسيّة أحد المبادئ الثمانية في 	 

التميّز المؤسسي

الأستاذ صالح الحموري

خبير التدريب والتطوير

كلية محمد بن راشد 

لإدارة الحكومية

المحور العاشر
دراسة حالة

حالة دراسية لمؤسسة رشيقة

هيئة كهرباء ومياه دبي
الدكتور جراح الزعبي

مستشار التميز 

المؤسسي

هيئة كهرباء ومياه دبي

المحور السادس )يومين(

المدربالمحتويات

المشروع 
العملي

مــن أجــل الحصــول علــى شــهادة الدبلــوم التنفيــذي 

الحكوميــة،  الإدارة  المؤسســية فــي  الرشــاقة  خبيــر 

يجــب أن يقــوم كل مشــارك بعــرض مشــروع التخــرج 

فــي آخــر يــوم مــن برنامــج الدبلــوم، وســيتم الاتفــاق 

علــى ماهيــة المشــروع اثنــاء انعقــاد البرنامــج.

 البرفسور رائد العواملة

د. يوسف الغاييني

الأستاذ صالح الحموري
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ماذا يُقّدم لك الدّبلوم 
التّنفيذي »الرشاقة 

المؤسسية في الادارة 
الحكومية®« 

يُســهم البرنامــج بخلــق العديــد مــن المنافــع لــكلٍّ مــن المشــاركين 

الحكومــي،  للموظّــف  طريــق  خارطــة  بمثابــةِ  فهــو  ومؤسّســاتهم. 

ــه فــي  ــد مــن فعاليّت ــه وتزي ــة الشّــخصية لدي تُعــزّز نقــاط القــوة القياديّ

مــكان العمــل. وبالنّســبة للمؤسســات الحكوميــة فهــو مجــال يُوفّــر لهــا 

الفُــرص  لتطويــرِ المشــرفين وَالمديريــن الموهوبيــن ومســاعدتهم 

ــة.  علــى اتّخــاذ الخطــوة التّاليــة فــي حياتهــم المهنيّ
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الحصــول علــى شــهادة الدّبلــوم التنفيــذي » الرشــاقة المؤسســية فــي الادارة الحكومية®«مــن 	 

كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة.

 يُســتخدم هــذا الدّبلــوم فــي تخطيــط التّعاقــب الوظيفــي لمــلء الوظائــف الشّــاغرة القادمــة فــي 	 

المؤسّســات الحكوميّــة.

يُســتخدم هــذا الدّبلــوم كجــزء مــن خُطــة تطويــر الموظّفيــن لزيــادة كفاءتهــم وفعاليّتهــم فــي 	 

المؤسســي.  العمــل  إنتاحيّــة  تحســين  وبالتالــي  الحكوميّــة،  المؤسســات 

يُركّــز هــذا الدّبلــوم علــى تطويــر معــارف المُشــاركين فــي الأســاليب الإداريّــة، ويعــزّز مهاراتهــم فــي 	 

هــذا المجــال. 

يُسهم هذا الدّبلوم بتوفيرِ مسارٍ للتّعلم المُستمر، وتطوير المواهب والخُبرات.	 

يتميّــز هــذا الدّبلــوم بوجــود شــراكاتٍ وتعــاونٍ فــي التّقديــم مع عــددٍ من القادة والمــدراء التّنفيذيين 	 

ذوي الخبــرة العمليّــة بــإدارة القطــاع الحكومــي ممّــا يســمح بالاســتفادة مــن تجاربهــم وممارســاتهم 

الإداريّة. 

صُمــمّ هــذا الدّبلــوم وفــق مناهــج علميّــة تُعــزز مــن ثقافــة العمــل كفريــق وتســهم بتبــادل الخبــرات 	 

والمعــارف.

تعــزز منهجيــة العمــل الجماعــي التــي صُمّــم وفقهــا هــذا الدبلــوم مــن رفــع الطّاقــة الإيجابيّــة لــدى 	 

المشــاركين وزيــادة الــروح المعنويــة لديهــم، ونقــل ذلــك لأماكــن عملهــم.

لماذا تلتحق بالدّبلوم التّنفيذي » 
الرشاقة المؤسسية في الادارة 

الحكومية ®« 
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تاريخ انعقاد الدبلوم من 3 اغسطس ولغاية 8 سبتمبر 2021
الفترة الصباحية 9:00 ولغاية 01:00

عدد ساعات الدبلوم

100 

سيتم توزيعها على النحو التالي

الفترة الزمنية للدبلوم

تعلم ذاتي
ساعة

30

تدريب ذاتي
ساعة

16
ساعة 

على  مدار 10 أيام تتوزع خلال ثلاث أشهر، 

بمعدّل 5 ساعات تدريبية لكل يوم

50

ساعات 

»يوم« لعرض ومناقشة المشاريع 

4
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تكلفة الاستثمار 
بالبرنامج

سيحصل كل مشارك على نسخة من كتاب 
الرشاقة في الإدارة الحكومية

الــف درهــم شــامل 	   11 البرنامــج   تكلفــة 

الضريبــة.

اعــداد 	  حســب  خاصــة  خصومــات  هنــاك 

    df المســجلين.    
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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

 

العربيــة  الإمــارات  المؤسســية فــي دولــة  القــدرات  بتنميــة  التزامهــا  انطاقــاً مــن 

المتحــدة والــدول العربيــة الشــقيقة، تقــدم كليــة محمــد بن راشــد لــإدارة الحكومية مجموعة 

مــن برامــج التعليــم التنفيــذي الخاصــة وبرامــج الانتســاب المفتــوح، والتــي تســتهدف كبــار 

القياديــة  مهاراتهــم  لصقــل  يســعون  الذيــن  الحكومييــن  وغيــر  الحكومييــن  المســؤولين 

وتوســيع مجــال معرفتهــم حــول أحــدث التطــورات فــي مجــالات رســم السياســات الحكوميــة 

والمكثفــة  القصيــرة  البرامــج  هــذه  وتتميــز  والتخطيــط.  الاســتراتيجيات  ووضــع  العامــة 

بمناهــج حديثــة وأســاليب تعليــم مبتكــرة تعتمــد علــى المحاضــرات الأكاديميــة ودراســات 

حــالات إداريــة واقعيــة مــن دولــة إلامــارات والوطــن العربــي وكذلــك المناقشــات الجماعيــة 

والتماريــن العمليــة. ولهــذا الغــرض تــم انتقــاء هيئــة تدريــس متخصصــة مــن المحاضريــن 

المحلييــن والعالمييــن وعلــى كفــاءة عاليــة فــي مجــالات عــدة منهــا السياســات العامــة، 

القيــادة والإدارة، التخطيــط الاســتراتيجي والإدارة الماليــة.

من خدماتنا:

البرامج التدريبية العامة )الانتساب المفتوح(	 

البرامج المتخصصة حسب احتياجات الجهة	 

تقديم الدبلومات التنفيذية	 

تقديم خدمات التقييم والتوجيه والارشاد	 

منصة التعليم التنفيذي	 

جلسات التعليم التنفيذي	 
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+ 9 7 1 4 3 1 7 5 5 0 0

+ 9 7 1 4 3 1 7 5 6 0 2

+ 9 7 1 4 3 1 7 5 5 2 5

w w w . m b r s g . a e

execed@mbrsg.ac.ae

للاستفسار ولمزيد من المعلومات

جميع الحقوق محفوظة 2021©  كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية
يمنع نسخ أو حفظ أو إعادة إنتاج أي جزء نت هذه المطبوعة أو إرسالها بأي شكل أو طريقة )إلكترونيا، بالتصوير أو التسجيل أو بأي طريقة 

أخرى( من دون الموافقة الخطية من الكلية. يستثنى من ذلك الاقتباسات الموجزة التي يتم تضمينها في البحوث والمراجعات وبعض 

الاستخدامات غير التجارية الأخرى المسموح بها بموجب قوانين حقوق النشر


