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أخــبار الكــلـيـــة

أطلقــت كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة مبــادرة جديــدة تحــت عنــوان مجلــس فــــي هــــذا الــعـــدد
المعــارف والسياســات والــذي يمثــل حــواراً علــى شــكل الطاولــة المســتديرة بيــن 

ــة علــى المســتويين المحلــي والاتحــادي. ــد مــن الأطــراف الحكومي العدي

 تــم عقــد الجلســة الأولــى تحــت عنــوان “مدرســة القيــادة الإماراتيــة” فــي شــهر مــارس 
الماضــي برئاســة علــي راشــد الكتبــي رئيــس مجلــس التوطين والأمين العام المســاعد 
لشــؤون الخدمــة المدنيــة فــي المجلــس التنفيــذي فــي أبوظبــي، وبمشــاركة الدكتــور 
علــي ســباع المــري الرئيــس التنفيــذي لكليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة وعبــد 
اللــه البســطي المديــر العــام للمكتــب التنفيــذي والدكتــور راشــد الليــم مديــر عــام 
دائــرة الموانــئ البحريــة والجمــارك وهيئــة المناطــق الحــرة فــي الشــارقة واللــواء عبــد 
القــدوس العبيدلــي مســاعد القائــد العــام لشــؤون الجــودة والتميــز فــي شــرطة دبــي، 
وأحمــد المهيــري الأميــن العــام لقطــاع شــؤون المجلــس التنفيــذي والأمانــة العامــة 
فــي مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء، وهــدى الهاشــمي المديــر التنفيــذي لقطــاع 
الاســتراتيجيات والسياســات فــي مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء، وحســن محمــد 

الحوســني مديــر مركــز التميــز بالإنابــة مديــر إدارة برامــج القــادة.

أمــا الجلســة الثانيــة فقــد عقــدت فــي شــهر يونيــو الماضــي، برئاســة معالــي حميــد 
القطامــي وزيــر التعليــم الســابق ورئيــس الهيئــة الاتحاديــة للمــوارد البشــرية الحكوميــة 
ــادات  ــاء القي ــوان “جهــود بن ــن راشــد، تحــت عن ــة محمــد ب ــاء كلي وعضــو مجلــس أمن
الوطنيــة.. رحلــة مــن الإنجــاز وفــرص التطويــر” وبمشــاركة الدكتــور علــي ســباع المــري 
الرئيــس التنفيــذي لكليــة محمــد بــن راشــد وعبيــد مطــر الكتبــي، مديــر برنامــج قيــادات 
حكومــة الإمــارات وابتســام بــن بليلــة منســق عــام برامــج تطويــر القــادة بمركــز محمــد 

كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية
تنظم مجلس المعارف والسياسات

الجلسة الثانية لمجلس المعارف والسياسات برئاسة معالي حميد القطامي 
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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية
توثق تجربة “العصف الذهني الإماراتي”

راشــد  بــن  محمــد  كليــة  أطلقــت 
لــإدارة الحكوميــة، بالتعــاون مــع وزارة 
الــوزراء دراســة حالــة  شــؤون مجلــس 
بحثيــة تحليليــة عــن تجربــة “العصــف 
الذهنــي الإماراتــي” فــي إطــار فعاليــات 
للإعــام  الخليجيــة  الحكومــات  قمــة 
 17 يومــي  عقــدت  التــي  الاجتماعــي 
ــم إطــاق  ــي. وت و18 ســبتمبر فــي دب
حواريــة  جلســة  ضمــن  الدراســة 
مــن  أفــراد  فيهــا  شــارك  متخصصــة 
بأفكارهــم  ســاهموا  الذيــن  الجمهــور 
“العصــف  مبــادرة  فــي  ومقترحاتهــم 
بــإدارة  وقــام  الإماراتــي”  الذهنــي 
برنامــج  مديــر  ســالم  فــادي  الجلســة 

بالكليــة. والابتــكار  الحوكمــة 

واســتعرض التقريــر الــذي أعــده برنامــج 
العصــف  تجربــة  والابتــكار  الحوكمــة 
لهــا  دعــا  التــي  الإماراتــي  الذهنــي 
بــن  محمــد  الشــيخ  الســمو  صاحــب 
راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة، 

الــوزراء، حاكــم دبــي،  رئيــس مجلــس 
رعــاه اللــه، فــي الثالــث مــن ديســمبر 
2013 والتــي رافقــت أحــداث الخلــوة 
الحكومــة فــي  التــي عقدتهــا  الوزاريــة 
الثامــن والتاســع مــن الشــهر نفســه. 
وجــه  قــد  الســمو  صاحــب  وكان 
الدعــوة لكافــة المواطنيــن والمقيميــن 
عصــف  جلســة  أكبــر  فــي  للمشــاركة 
حــول  العالــم  مســتوى  علــى  ذهنــي 
طالبــاً  والتعليــم  الصحــة  قطاعــي 
منهــم التقــدم بأفــكار مبتكــرة وجديــدة 
ليتــم مناقشــتها فــي فعاليــات الخلــوة. 
وتمــت إتاحــة قنــوات المشــاركة عبــر 
مــن  الاجتماعــي  الإعــام  وســائل 
خــال وســم خــاص باللغتيــن العربيــة 
ــى المشــاركات  ــة، إضافــة إل والإنجليزي
الموقــع  عبــر  والصــورة  بالصــوت 
الــوزراء  مجلــس  لرئيــس  الإلكترونــي 
مخصــص.  إلكترونــي  بريــد  وعنــوان 
وتــم بالفعــل تســجيل 82 ألــف فكــرة 

ومقتــرح تــم تصنيفهــا تحــت خمــس 
ــا  ــكل قطــاع وتقديمه ــز أساســية ل ركائ
ضمــن تقريــر خــاص لمجلــس الــوزراء 
ــة،  ــوة الوزاري ــذاك فــي الخل المنعقــد آن
حيــث تمــت مناقشــة هــذه المقترحــات 

بــن راشــد لإعــداد القــادة، وفيصــل بــن أحمــد النعيمــي، رئيــس 
اللجنــة العليــا لبرنامــج عبــد العزيــز بــن حميــد لإعــداد القــادة 
وجاســم محمــد البلوشــي رئيــس مجلــس إدارة منتدى الشــارقة 
للتطويــر، والرائــد الدكتــور عمــر العلــي مديــر مركــز تنميــة القــادة 

ورعايــة المبدعيــن فــي وزارة الداخليــة.

وقــد ضمــت هــذه الجلســة ممثليــن عــن مختلــف برامــج إعــداد 
القــادة فــي الدولــة حيــث تــم مناقشــة واســتعراض برامــج إعــداد 
ــة ونقــاط قوتهــا وفــرص  القــادة التــي يتــم تنفيذهــا فــي الدول
فــي  المتبعــة  الممارســات  إلــى  بالإضافــة  فيهــا،  التطويــر 
التنفيــذ الفعلــي لهــذه البرامــج وآليــة تعزيــز التــزام المؤسســات 
والأفــراد المشــاركين فيهــا، بمــا يضمن تحقيق النتائــج المرجوة 
منهــا. وتأتــي هــذه الجهــود فــي إطــار عمــل مجلــس المعــارف 
والسياســات الرامــي إلــى تنفيــذ منهجية لتطوير مدرســة القيادة 
الإماراتيــة والعمــل علــى تعميــق فهمهــا للوصــول إلــى تصــور 
مشــترك لآليــات تطويــر وتوجيــه القيــادة علــى مســتوى الدولــة.

ــة والتعليــم  ــر التربي وقــال معالــي حميــد محمــد القطامــي وزي
البشــرية  للمــوارد  الاتحاديــة  الهيئــة  ورئيــس  الســابق 
الحكوميــة: “إن الحكومــة الاتحاديــة تســعى وباســتمرار لتطويــر 

الاتجاهــات  قــادرة علــى مواكبــة  قيــادات مواطنــة حكوميــة 
والمســتجدات، وعلــى العمــل وفــق أعلــى المعاييــر انطلاقاً من 
ــة الراميــة  اســتراتيجية المــوارد البشــرية فــي الحكومــة الاتحادي

إلــى تعزيــز قــدرات القيــادات الوطنيــة وتطويــر مهاراتهــا”. 

ســباع  علــي  الدكتــور  قــال  وهدفــه،  المجلــس  فكــرة  وعــن 
لــإدارة  راشــد  بــن  التنفيــذي لكليــة محمــد  الرئيــس  المــري 
الحكوميــة: “يهــدف مجلــس المعــارف والسياســات إلــى دفــع 
عجلــة التنميــة الوطنيــة وتكريــس التوجهــات الحكيمــة لقيادتنــا 
الرشــيدة بمــا ينســجم مــع رؤيــة الإمــارات 2021 فــي خلــق بيئــة 
معرفــة واســعة يســتفيد منهــا عمــوم المواطنيــن والمقيميــن 
فــي  الراغبــة  الدوليــة  الجهــات  وكافــة  الإمــارات  أرض  علــى 
ــدة فــي مجــالات متعــددة”. ــا الرائ ــة بلادن ــى تجرب الاطــاع عل

هذا وتقوم الكلية بتوثيـــق هذه الجلســـات لتعظيـم الاسـتفادة 
البحــــث  لأغــــراض  والتوصيـــات  المخرجـــات  مـــن  العمليـــة 
والتدريــــب بالكليــــة وللنشـــر العـــام فـــي موقـــع الكليـــة وعبـــر 
وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، بالإضافــة إلــى نشــر تقريــر يوجز 
موضـــوع النقـــاش والمحـاور التـي تـم تناولها ضمـن اصـدارات 

الكليـة.
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منهــا  العديــد  واعتمــاد  والأفــكار 
التنفيــذ.  قيــد  ووضعهــا 

التجربــة  هــذه  الدراســة  وتوثــق 
الأولــى مــن نوعهــا عالميــاً مــن حيــث 
المدخــات  وحجــم  نطاقهــا،  اتســاع 
المتوقعــة،  والنتائــج  والمخرجــات 
الــدروس  اســتخلاص  علــى  وتعمــل 
المســتفادة منهــا بهــدف المســاهمة 
فــي تطويرهــا وتعميــم الفائــدة منهــا، 
إذ شــكل العصــف الذهنــي الإماراتــي 
الذهنــي  العصــف  تجــارب  أكبــر  أحــد 
علــى مســتوى العالــم بمشــاركة مــن 
وبطريقــة  المجتمــع  قطاعــات  أغلــب 
الحكومــي  العمــل  لإثــراء  منهجيــة 
بأفــكار جديــدة مبتكــرة تســاعد الحكومة 
علــى تطويــر قطاعــي الصحــة والتعليــم 
والحصــول علــى رؤيــة تترجــم تطلعــات 
الجمهــور بمــا يكمــل الرؤيــة الحكوميــة 
والباحثيــن.  المختصيــن  ومقترحــات 
ــوزراء  ــس ال وقامــت وزارة شــؤون مجل
بتشــكيل فريــق متخصــص عُهــد إليــه 
الوطنــي  الحــوار  هــذا  إدارة  بمهمــة 
التكنولوجيــا  اســتخدام  خــال  مــن 
ــا  لجمــع الأفــكار والمقترحــات وتحليله
إلــى  تقدميهــا  ثــم  ومــن  وتصنيفهــا 
فــي  اجتماعــه  أثنــاء  الــوزراء  مجلــس 

الوزاريــة.  الخلــوة 

وزارة  قالــت  الصــدد،  هــذا  وفــي 
“حققــت  الــوزراء:  مجلــس  شــؤون 
الإماراتــي  الذهنــي  العصــف  مبــادرة 
ــي أطلقهــا صاحــب الســمو الشــيخ  الت
نائــب  مكتــوم،  آل  راشــد  بــن  محمــد 
رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 
حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، نجاحــاً ملحوظــاً 
المشــاركات  حجــم  إلــى  بالنظــر 
فريــق  اســتلمها  التــي  والاقتراحــات 

الإمــارات  داخــل  مــن  المبــادرة  عمــل 
وخارجهــا فــي أقــل مــن أســبوع منــذ 
أكبــر  يجعلهــا  والتــي  الدعــوة،  إطــاق 
فيهــا  تتفاعــل  العالــم  فــي  مبــادرة 
باســتخدام  الجمهــور  مــع  الحكومــة 
وســائل الإعــام الاجتماعــي. لاســيما 
مكانــة  تتبــوأ  الإمــارات  دولــة  وأن 
القطــاع  تطويــر  فــي  عالميــاً  رائــدة 
المبــادرات  خــال  مــن  الحكومــي 
المبتكــرة وبتوظيــف وســائل الإعــام 
لتفاعــل  منصــة  لتكــون  الاجتماعــي 
الجمهــور”. مــع  الحكومــة  وتواصــل 

الشــراكة  هــذه  “تهــدف  وأضافــت: 
لــإدارة  راشــد  بــن  محمــد  كليــة  مــع 
التجربــة  هــذه  توثيــق  إلــى  الحكوميــة 
ودراســتها  المتميــزة  الإماراتيــة 
موضوعــي  منظــور  مــن  وتحليلهــا 
فــي  منهــا  والاســتفادة  وبحثــي 
فــي  مماثلــة  لخطــوات  التخطيــط 
التجربــة  توثيــق  أن  كمــا  المســتقبل، 
لتحليــل  الدراســة  هــذه  خــال  مــن 
الإماراتــي  الذهنــي  العصــف  مبــادرة 
الدولــة  قــادة  اهتمــام  يعكــس 
وحرصهــم علــى تفاعــل الحكومــة مــع 
مختلــف شــرائح المجتمــع والاســتماع 
لتطويــر  ومقترحاتهــم  أراءهــم  إلــى 
التــي  وخدماتــه  الحكومــي  العمــل 
تمــس مختلــف فئــات المجتمــع فــي 

الإمــارات”. دولــة 

ومــن جانبــه توجــه الدكتــور علــي ســباع 
لكليــة  التنفيــذي  الرئيــس  المــري، 
محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة، 
بالشــكر لــوزارة شــؤون مجلــس الــوزراء 
الدراســة  هــذه  إنجــاز  فــي  لتعاونهــا 
التحليليــة عــن هــذه التجربــة الوطنيــة 
كانــت  “لطالمــا  وقــال:  الفريــدة 

فــي  ســباقة  الإمــارات  فــي  القيــادة 
توظيــف التقنيــة فــي خدمــة المجتمــع 
واعتمــاد مختلــف الســبل التــي تمكنهــا 
شــريحة  أوســع  مــع  التواصــل  مــن 
الســنوات  وشــهدت  الجمهــور،  مــن 
التقليديــة  النظــرة  تغيــر  الماضيــة 
للجمهــور مــن جهــة متلقيــة للخدمــات 
اعتبارهــا  إلــى  الحكوميــة وغيــر فاعلــة 
متعامــل لــدى الحكومــة ومشــارك فــي 
للمجتمــع.  الشــامل  التطويــر  عمليــة 
أهميتــه  النمــوذج  هــذا  ويكتســب 
مــن التحــول نحــو المشــاركة الفاعلــة 
وتمكيــن الجمهــور وهو شــرط أساســي 

المســتدامة”.  التنميــة  لتحقيــق 

فــادي  علــق  الســياق،  نفــس  وفــى 
ــر برنامــج  ســالم، مُعــد الدراســة، ومدي
بقولــه:  بالكليــة،  والابتــكار  الحوكمــة 
مــن  المرتفــع  المســتوى  علــى  “بنــاء 
بهــا  تتمتــع  التــي  المجتمعيــة  الثقــة 
والبنيــة  الإمــارات،  فــي  الحكومــة 
فــي  المتطــورة  التكنولوجيــة  التحتيــة 
الدولــة، ومــع تواجــد أكثــر مــن 60 % 
الإعــام  عبــر  الإمــارات  مجتمــع  مــن 
حكومــة  اســتفادت  الاجتماعــي، 
مــن  مبتكــر  بشــكل  الإمــارات  دولــة 
هــذه الفرصــة لتشــكيل فهــم أفضــل 
قطاعــات  تواجههــا  التــي  للتحديــات 
الأفــكار  ولحشــد  رئيســية،  حكوميــة 
وإشــراك الجمهــور بشــكل جــدي فــي 
إيجــاد حلــول لتطويــر هــذه الخدمــات. 
التجربــة مثــالًا يحتــذى  وتشــكل هــذه 
الــدروس  اســتخلاص  يمكــن  وتجربــة 
المســتويين  علــى  وتعميمهــا  منهــا 

والإقليمــي.” المحلــي 

“وســائل التواصــل الاجتماعــي غيــرت مفاهيــم وفتحــت أبــواب وأســقطت حواجــز، وطــورت العمــل 
ــوم  ــي الي ــأن وســائل التواصــل الاجتماع ــة، أســتطيع القــول ب ــزءاً مــن التنمي ــور ج ــت الجمه وجعل

أصبحــت قــوة مؤثــرة .. وبرلمانــاً مفتوحــاً .. وإعلامــاً لا يمكــن الالتفــاف عليــه”

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم على تويتر
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راشــد  بــن  محمــد  كليــة  وقعــت 
تطويــر  وزارة  مــع  الحكوميــة  لــإدارة 
القطــاع العــام ومعهــد الادارة العامــة 
الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  فــي 
الفنــي  الدعــم  بتقديــم  والمختصــة 
المــوارد  لتنميــة  التدريبيــة  والبرامــج 
البشــرية فــي القطــاع العــام فــي الأردن 
وذلــك فــي نهايــة أغســطس الماضــي. 

لتوطيــد  التفاهــم  مذكــرة  وتهــدف 
الــوزارة والكليــة  أواصــر التعــاون بيــن 
القيــادات  وتأهيــل  إعــداد  مجــال  فــي 
المســتقبلية الشــابة وتنميــة وتطويــر 
كفــاءات  وصقــل  القياديــة  المهــارات 
رفــع  يضمــن  بمــا  الوطنيــة  الكــوادر 
ــدرات مــن  ــر الق مســتوى الأداء وتطوي
وتشــمل  والتدريــب.  التعليــم  خــال 
التعــاون علــى عــدة أصعــدة  الشــراكة 
العامــة  السياســات  تطويــر  مثــل 
والاستشــارات  والتأهيــل  والتدريــب 
ورفــع مســتوى الخدمــات الحكوميــة. 
تبــادل  التفاهــم علــى  وتنــص مذكــرة 
الخبــرات والاستشــارات بيــن الطرفيــن 
والتأهيــل  التطويــر  مجــالات  فــي 
وتصميــم البرامــج التدريبيــة ومشــاركة 
وأفضــل  المســتفادة  الــدروس 
تحقيــق  يضمــن  بمــا  الممارســات، 

للطرفيــن. المشــتركة  الفائــدة 

ووقــع اتفاقيــة التعــاون كلٌ من الدكتور 
ــر القطــاع  ــر تطوي خليــف الخوالــده، وزي
علــي  والدكتــور  الأردن  فــي  العــام 
ســباع المــري الرئيــس التنفيــذي لكليــة 
محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة، 
بحضــور ســعادة الدكتــور ســائد الردايــده 
الأردنيــة  للمملكــة  العــام  القنصــل 

الهاشــمية فــي دبــي. 

الدكتــور  قــال  الاتفاقيــة  هــذه  وحــول 
ــر القطــاع  ــر تطوي خليــف الخوالــده، وزي
العــام: “تهــدف مذكــرة التعــاون هــذه 
التــي  الأخويــة  العلاقــات  تعزيــز  إلــى 
الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  تربــط 
المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  بدولــة 
وتعميــق أواصــر التعــاون بيــن البلديــن 
الإداري  التطويــر  مجــالات  فــي 
خــال  مــن  العامــة،  الإدارة  وتحديــث 
والتعــاون  والتجــارب  الخبــرات  تبــادل 
تضافــر  أن  ونــرى  الطرفيــن،  بيــن 
الجهــود بيننــا وبيــن كليــة محمــد بــن 
ــة التــي تمتلــك  راشــد لــإدارة الحكومي
مجــال  فــي  وعمليــة  علميــة  قــدرات 
ــر الكــوادر البشــرية ســوف يعــود  تطوي

الطرفيــن”.  كلا  علــى  بالمنفعــة 

بــن  علــي  الدكتــور  قــال  جانبــه  ومــن 
ســباع المــري الرئيــس التنفيــذي لكليــة 
محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة: 

قيادتنــا  توجهــات  مــن  “انطلاقــاً 
نقــل  علــى  للعمــل  نســعى  الرشــيدة 
البلــدان  مــع  ومشــاركتها  المعرفــة 
تطويــر  بهــدف  الشــقيقة  العربيــة 
القياديــة ورفــع  القــدرات  بنــاء  عمليــة 
الحكوميــة.  المؤسســات  مســتوى 
ــا التعــاون فــي كل  ونضــع نصــب أعينن
مــا مــن شــأنه رفــع أداء المؤسســات 
علــى  والحفــاظ  العــام  القطــاع  فــي 
المتميــزة،  التنافســية  مســتويات 
ونحــن علــى ثقــة أن التعــاون بيــن كليــة 
الحكوميــة  لــإدارة  راشــد  بــن  محمــد 
فــي  العــام  القطــاع  تطويــر  ووزارة 
الهاشــمية ســوف  الأردنيــة  المملكــة 
ــدرات  ــاء الق ــر هــام فــي بن ــه أث ــون ل يك
كفــاءة  ورفــع  والمهنيــة  القياديــة 
العامليــن فــي الجهــاز الحكومــي فــي 

الشــقيقين”.  البلديــن 

ويأتــي هــذا الاتفــاق فــي إطــار ســعي 
الكليــة لمشــاركة أفضــل الممارســات 
الإدارة  مجــال  فــي  الخبــرات  وتبــادل 
بنمــوذج  والتعريــف  الحكوميــة 
أثبــت  والــذي  الريــادي  الإمــارات 
ــاً مــن خــال حصــول دولــة  تميــزه دولي
عالميــاً  الأول  المركــز  علــى  الإمــارات 
الحكوميــة وفــق  الكفــاءة  فــي مجــال 

.2014 العالميــة  التنافســية  تقريــر 

اتفاقية تعاون بين كلية محمد بن راشد 
للإدارة الحكومية ووزارة تطوير القطاع العام 

ومعهد الإدارة العامة في الأردن

الدكتور باسم يونس مدير إدارة تطوير الأعمال والشراكات الاستراتيجية والدكتور علي المري الرئيس التنفيذي ومعالي الدكتور خليف 
الخوالده والدكتور سائد الردايده القنصل العام للمملكة الأردنية الهاشمية في دبي
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ــإدارة  ــن راشــد ل ــة محمــد ب أطلقــت كلي
ســبتمبر  فــي  دبــي  وبلديــة  الحكوميــة 
الــذي  الغــد”  “قــادة  برنامــج  الجــاري 
المهــارات  وتطويــر  تنميــة  إلــى  يهــدف 
دبــي  بلديــة  فــي  للعامليــن  القياديــة 
وصقــل كفــاءات الكــوادر الوطنيــة بمــا 
يضمــن رفــع مســتوى أدائهــم وتطويــر 
قدراتهــم مــن خــال التعليــم والتدريــب 
القيــادات  وتأهيــل  لإعــداد  المســتمر، 

البلديــة. فــي  الشــابة  المســتقبلية 

حضــر حفــل الافتتــاح الدكتــور علــي بــن 
ــة  ــذي للكلي ســباع المــري الرئيــس التنفي
العــام  المديــر  مســاعد  جلفــار  ومحمــد 
لقطــاع الدعــم المؤسســي والمهنــدس 
المــوارد  إدارة  مديــر  عبدالرحيــم  خالــد 
وعائشــة  دبــي،  بلديــة  مــن  البشــرية 
برامــج  إدارة  الشامســي مديــر  ســلطان 
بــن  محمــد  لكليــة  التنفيــذي  التعليــم 

الحكوميــة. لــإدارة  راشــد 

ويهــدف البرنامــج إلــى إعــداد القيــادات 
وتأهيلهــا  دبــي  بلديــة  فــي  الشــابة 

التوجــه  تحقيــق  فــي  يســهم  بمــا 
الاســتراتيجي المتمثــل فــي توفيــر البيئــة 
البشــرية،  للمــوارد  والمحفــزة  الداعمــة 
مــن خــال التعــاون العلمــي والعملــي 
راشــد  بــن  محمــد  وكليــة  البلديــة  بيــن 
فــي مختلــف المجــالات والموضوعــات 
ذات الاهتمــام المشــترك وعلــى رأســها 
تأهيــل وتدريــب الكــوادر البشــرية، وإعــداد 
ضمــن  وتأهيلهــم  البلديــة  موظفــي 
كقــادة  الشــابة  القيــادات  صفــوف 
للمســتقبل وذلــك مــن خــال البرامــج 
والــدورات التدريبيــة وورش العمــل التــي 

الكليــة. تعقدهــا 

دبــي  بلديــة  “إن  جلفــار:  محمــد  وقــال 
وتطويــر  تأهيــل  فــي  جهــداً  تدخــر  لا 
الكفــاءات الوطنيــة وتوفيــر ســبل الدعــم 
التــي تســهم فــي دعــم قدراتهــم القياديــة 
والإداريــة والمهنيــة وصقــل مهاراتهــم، 
كليــة محمــد  علــى  اختيارنــا  وقــع  وقــد 
بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة لمــا تملكــه 
مــن قــدرات علميــة وعمليــة فــي مجــال 
ــة”. ــر كــوادر بشــرية قــادرة ومتمكن تطوي

ومــن جانبــه، علــق الدكتــور علي بن ســباع 
ــة محمــد  المــري الرئيــس التنفيــذي لكلي
بقولــه:  الحكوميــة  لــإدارة  راشــد  بــن 
المنتســبين  التدريــب  برامــج  “تمنــح 
وقدراتهــم  إمكاناتهــم  تطويــر  فرصــة 
عبــر تعريفهــم بالمهــارات القياديــة ذات 
وحتــى  العمليــة  الحيــاة  فــي  الأهميــة 
أفضــل  علــى  وتدريبهــم  الشــخصية 
التطويــر  برنامــج  ويهــدف  الممارســات 
القــادة  لتخريــج مجموعــة متميــزة مــن 
قيمــة  إضافــة  سيشــكلون  الذيــن 
لــإدارات التــي يعملــون فيهــا ولبلديــة 
تعلــم  تجربــة  خــال  مــن  وذلــك  دبــي 
متفــردة مــع عــددٍ مــن أفضــل المدربيــن 
ــر برنامــج مخصــص يشــمل  ــراء عب والخب
المحاضــرات والتدريــب والتوجيــه وورش 

العمــل”

إطــار  فــي  الغــد  قــادة  برنامــج  يأتــي 
كليــة  وقعتهــا  التــي  التعــاون  اتفاقيــة 
محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة مــع 
بلديــة دبــي فــي شــهر مايــو الماضــي.

			  الكلية تطلق برنامج قادة الغد 
بالتعاون مع بلدية دبي

السيد حسين لوتاه مدير عام بلدية دبي والدكتور علي المري الرئيس التنفيذي لكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية أثناء مراسم توقيع 
الاتفاقية
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وسائل الإعلام الاجتماعي في العالم العربي 
تعزز من دور مشاركة المواطنين في تحسين 

الخدمات الحكومية
أطلــق برنامــج الحوكمــة والابتــكار فــي كليــة 
ــر  ــة تقري ــإدارة الحكومي ــن راشــد ل محمــد ب
الســادس  العربــي  الاجتماعــي  الإعــام 
والــذي جــاء تحت عنوان “إشــراك المواطنين 
العربــي:  العالــم  فــي  العامــة  والخدمــات 
إمكانيــات الإعــام الاجتماعــي” وذلــك فــي 
التقريــر  وأوضــح  الماضــي.  يونيــو  شــهر 
أن العديــد مــن القطاعــات الحكوميــة فــي 
العالــم العربــي لا زالــت تعانــي مــن ضعــف 
وإمكانيــة  والكفــاءة  الجــودة  نواحــي  فــي 
أن  إلا  للخدمــات،  المواطنيــن  وصــول 
ــادة المضطــردة فــي اســتخدام وســائل  الزي
مــن  ترفــع  بــدأت  الاجتماعــي  التواصــل 
قــدرات الحكومــة علــى إشــراك المواطنيــن 

فــي عمليــة تحســين الخدمــات العامــة. 

التوجهــات  تحليــل  إلــى  وبالإضافــة 
حــول  ديموغرافيــاً  والاســتخدامات 
الاجتماعــي  الإعــام  وســائل  اســتخدام 
ــر  ــر أث ــاول التقري ــة، تن فــي المنطقــة العربي
وســائل الإعــام الاجتماعــي علــى تطويــر 
الخدمــات الحكوميــة فــي المنطقــة وذلــك 
إقليميــة  اســتقصائية  دراســة  علــى  بنــاءً 

المشــاركين.  آلاف  شــملت 

ويظهــر التقريــر أن العــرب ينظــرون بإيجابيــة 
عبــر  مواطنيهــا  مــع  الحكومــة  لتواصــل 
وســائل الإعــام الاجتماعــي والــدور الــذي 
تصميــم  فــي  ذلــك  يلعبــه  أن  يمكــن 
الخدمــات العامــة وتقديمهــا، حيــث أفــاد 
أنهــم  الدراســة  شــملتهم  ممــن   55%
يؤيــدون بشــدة اســتخدام الحكومة لوســائل 
الإعــام الاجتماعــي فــي تصميــم الخدمات 
العامــة وتقديمهــا. كمــا اتفــق المشــاركون 
الاجتماعــي  الإعــام  وســائل  أن  علــى 
تســهّل الوصــول إلــى الجهــات الحكوميــة 

العــام. القطــاع  ومســؤولي 

وبحســب نتائــج التقريــر، لا تــزال وســائل 
الإعــام الاجتماعــي فــي المنطقــة العربيــة 
تُســتخدم كمصدر معلومــات أحادي الاتجاه 
الذيــن  المســتخدمين  لغالبيــة  بالنســبة 
يتفاعلــون مــع الحكومــة عبــر هذه الوســائل، 
بينمــا أشــارت نســبة لا تتجــاوز %2 مــن 
المســتخدمين إلــى أنهــم يــزورون صفحــات 
الرســمية  الاجتماعــي  الإعــام  وســائل 

الشــخصية  حســاباتهم  يســتخدمون  أو 
الخدمــات  عــن  المعلومــات  لاســتقاء 
ــى أن %74 مــن  ــر إل ــة. ويشــير التقري العام
الإعــام  وســائل  صفحــات  مســتخدمي 
الاجتماعيــة الحكوميــة، يســتخدمونها فقط 
للحصــول علــى معلومــات حــول الخدمــات 
والجهــات الحكوميــة، بينمــا جــاءت النســب 
متدنيــة فــي مــا يتعلــق بااســتخدام هــذه 
الصفحــات لإبــداء الرأي أو إرســال الشــكاوى 

أو طــرح أفــكار جديــدة علــى الحكومــة.

وقــال فــادي ســالم، مديــر برنامــج الحوكمــة 
والابتــكار فــي كليــة محمــد بن راشــد لــإدارة 
الحكوميــة والكاتــب المشــارك فــي إعــداد 
التقريــر: “مــا زلنــا فــي بدايــة عصــر يتســم 
ــا كوســيلة تعــزز مــن  باســتخدام التكنولوجي
قــدرات الأفــراد وتفتــح الأبــواب للتعــاون 
بيــن الحكومــات والمجتمعــات. ومــع وجــود 
82 مليــون مســتخدم لموقــع فيســبوك 
لموقــع  نشــط  مســتخدم  مليــون  و5.8 
تويتــر فــي العالــم العربــي فقــد أصبــح 22% 
منصــات  علــى  متواجــدون  العــرب  مــن 

التواصــل الاجتماعــي بشــكل فعــال”. 

وتوضــح نتائــج التقريــر أن إمكانيــة التواصــل 
المتاحة عبر الإنترنت وانخفاض مســتويات 
جــودة الخدمــات العامــة وصعوبــة الوصــول 
مــن  العديــد  دفــع  المنطقــة  فــي  إليهــا 
منظمــات المجتمــع المدنــي إلــى اســتخدام 
أدوات التواصــل الاجتماعــي لســد النقــص 

الموجــود فــي الخدمــات العامــة. 

التواصــل  وســائل  اســتخدام  ويشــهد 
العالــم  فــي  تزايــداً مضطــرداً  الاجتماعــي 

العربــي إذ ارتفعــت أعــداد مســتخدميها منــذ 
مايو 2014 بنسبة %49 لموقع فيسبوك 
لموقــع  و79%  تويتــر  لموقــع  و54% 
لنكــدإن. وكشــف التقريــر أن دولــة الإمــارات 
تمتلــك أعلــى نســبة انتشــار لمســتخدمي 
والتــي  الســكان  لعــدد  بالنســبة  لنكــدإن 
وصلــت إلــى %22.4 بينمــا تتصــدر قطــر 
ترتيــب نســبة انتشــار فيســبوك مــع 61% 
الموقــع  علــى  الناشــطين  ســكانها  مــن 
بنســبة  بســيط  بفــارق  الإمــارات  وتليهــا 
فتمتلــك  تويتــر  علــى موقــع  أمــا   ،58%
الســعودية أكبــر عــدد مــن المســتخدمين 
يمثلــون %40 مــن إجمالــي مســتخدمي 
العربــي  العالــم  فــي  النشــطين  الموقــع 
ولكــن الكويــت تحتــل المرتبــة الأولــى فــي 
نســبة الانتشــار مــع %11.4 مــن ســكانها 
يمتلكــون حســابات نشــطة علــى تويتــر. 

مشــارك  باحــث  مرتضــى،  رشــا  وقالــت 
ــة  ــكار، والكاتب فــي برنامــج الحوكمــة والابت
“تظهــر  التقريــر:  إعــداد  فــي  المشــاركة 
ــة الشــباب  ــا أن فئ ــا به ــي قمن الدراســة الت
دون ســن الثلاثيــن هــي المهيمنــة علــى 
التواصــل الاجتماعــي،  اســتخدام وســائل 
بينمــا تشــكل النســاء ثلــث المســتخدمين 
فقــط، ومــع كــون أغلــب مواطنــي العالــم 
المهتمــة  الشــباب  فئــة  مــن  العربــي 
بالتكنولوجيــا فــإن العديــد مــن الحكومــات 
فــي  المواطنيــن  إشــراك  أهميــة  تــدرك 
البحــث عــن طــرق مبتكرة لتقديــم الخدمات 
العامــة والتــي يجــب أن تكــون شــاملة وتركز 
لاحتياجاتــه  وتســتجيب  المواطــن  علــى 

فادي سالم رشا مرتضى 
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لــإدارة  راشــد  بــن  محمــد  كليــة  أطلقــت 
الذكيــة  للمــدن  دبــي  منتــدى  الحكوميــة 
الذكيــة وفــي  دبــي  مــع مبــادرة  بالتعــاون 
شــهر يونيــو عقــدت أولــى جلســات المنتــدى 
الــذي ناقــش مختلــف القضايــا المتعلقــة 
بتنفيــذ مبــادرة دبــي مدينــة ذكيــة والتحديات 
والاســتراتيجيات  المســتقبلية  والآفــاق 
والخطــوات الواجــب اتخاذهــا علــى مختلــف 
الرؤيــا  هــذه  تحقيــق  بهــدف  المســتويات 

الطموحــة وتحويلهــا إلــى واقــع. 

بــن  أحمــد  الافتتــاح ســعادة  ألقــى كلمــة 
بيــات، الرئيــس التنفيــذي لدبــي القابضــة 
ــة محمــد  ــاء كلي ــس أمن ــس مجل ــب رئي ونائ
ــة، وتطــرق فــي  ــإدارة الحكومي ــن راشــد ل ب
العليــا  اللجنــة  بيــن  التعــاون  إلــى  كلمتــه 
ــة محمــد  ــة وكلي ــة ذكي ــي مدين لمشــروع دب
بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة بهــدف نشــر 
مختلــف  فــي  المعرفــي  الوعــي  وتعزيــز 
المدينــة  بمشــروع  المتعلقــة  المجــالات 
ومناقشــة أفضــل الممارســات والتحديــات. 

قــول  “هنــاك  بيــات:  بــن  أحمــد  وقــال 

لشكســبير أن المدينــة هــي النــاس ويقــول 
ــن راشــد  صاحــب الســمو الشــيخ محمــد ب
آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس 
اللــه(  )رعــاه  دبــي  حاكــم  الــوزراء،  مجلــس 
ــز هــو دائمــاً  أن البشــر قبــل الحجــر، فالتركي
علــى الإنســان. ونحــن نقيــس ذكاء المدينــة 
بمــا  وزوارهــا  لقاطنيهــا  تقــدم  مــا  بقــدر 
يرفــع مــن كفائتهــم وإنتاجيتهــم ويســهل 
حياتهــم، وهدفنــا لا يقتصــر علــى أن تكــون 
دبــي مدينــة ذكيــة، بــل نريدهــا أن تكــون 

أذكــى المــدن”.

قفــزة  فقــط  ليــس  حاليــاً  نشــهده  “مــا 
ــر  ــه أث ــل هــو تحــول تاريخــي ل ــة ب تكنولوجي
كبيــر علــى الحيــاة التــي نعيشــها، والإنتاجية 
والكفــاءة وســهولة إنجــاز الأعمــال وأصبــح 
والخاصــة  الحكوميــة  الخدمــات  مــزودو 
حيــث  تطــور  كل  مــع  أكبــر  تحــت ضغــط 
تســتمر المتطلبــات بالزيــادة أكثــر وتصبــح 
المعاييــر أعلــى ونحــن أمــام تحــدي تحقيــق 
مترابطــة  مفاصلهــا  تكــون  ذكيــة  مدينــة 
وتكــون مثــل نظــام بيئــي متكامــل يعمــل 

وكافــة  والخــاص  العــام  القطــاع  فيــه 
معــاً،  والأفــراد  والمؤسســات  الجهــات 
الاســتفادة  يمكــن  كثيــرة  دروس  هنــاك 
أن  ونأمــل  الخبــرات  مختلــف  مــن  منهــا 
مــا  تحقيــق  فــي  المنتــدى  هــذا  يســهم 

إليــه علــى الوجــه الأمثــل” نســعى 

شــارك فــي المنتــدى عــددٌ كبيــر مــن قيــادات 
المؤسســات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة 
والخاصــة ذات الصلــة بمبــادرة دبــي مدينــة 
والاطــاع  التعــاون  تعزيــز  بهــدف  ذكيــة 
ــرات  ــادل الخب علــى أحــدث المســتجدات وتب
والتعــرف علــى أفضــل الممارســات وفــق 

ــة.  ــر العالمي المعايي

وحــول المنتــدى قــال الدكتــور علــي ســباع 
الرئيــس التنفيــذي لكليــة محمــد  المــري، 
“كانــت  الحكوميــة:  لــإدارة  راشــد  بــن 
الجلســة الأولــى مــن المنتــدى ناجحــة للغايــة 
ــي  ــا، والت وحققــت الأهــداف المرجــوة منه
كان مــن أهمهــا تفعيــل الحــوار بيــن الخبــراء 
والمختصيــن وصنــاع القــرار مــن قيــادات 
بحيــث  والخاصــة  الحكوميــة  المؤسســات 

اطلاق منتدى دبي للمدن الذكية 

سعادة احمد بن بيات الرئيس التنفيذي لدبي القابضة ونائب رئيس مجلس أمناء الكلية في افتتاح منتدى دبي للمدن الذكية

وتتســم فــي ذات الوقــت بالفعاليــة مقابــل 
الكلفــة. واتفــق المشــاركون فــي الدراســة 
ــر وســائل التواصــل  ــى أن المشــاركة عب عل
الاجتماعــي يمكــن أن تعــود بمنفعــة كبيــرة 
ــة المقدمــة لهــم  ــى الخدمــات الحكومي عل
الخدمــات  إلــى  الوصــول  تســهيل  مثــل 
تكاليفهــا  وخفــض  جودتهــا  وتحســين 
وشــمولها لعــدد أكبــر مــن النــاس، كمــا 
ــادة مــدى  ــى ضــرورة زي أشــار معظمهــم إل

المواطنيــن  لآراء  الحكوميــة  الاســتجابة 
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي لرفــع 
مســتوى ثقتهــم ومشــاركاتهم عبــر هــذه 

الوســائط”. 

وكشــف التقريــر أن مســتخدمي تويتــر فــي 
العالــم العربــي أطلقــوا أكثــر مــن نصــف 
مليــار تغريــدة )533 مليــون( فقــط خــال 
شــهر مــارس مــن 2014، كمــا اتضــح أن 
مســتخدمي لنكــدإن فــي العالــم العربــي 

مليــون   4.7 مــن  كبيــرة  زيــادة  شــهدوا 
إلــى 8.4 مليــون خــال العــام الماضــي، 
بينمــا تســتمر اللغــة العربيــة فــي كونهــا 
أســرع اللغــات نمــواً مــن حيــث الاســتخدام 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حيــث 
علــى  العربيــة  باللغــة  التغريــدات  شــكلت 
موقــع تويتــر %75 مــن إجمالــي التغريــدات 

الصــادرة مــن المنطقــة. 
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تتشــكل لدينــا مرجعيــة مبنية على أسســس 
الجهــات  لجميــع  متاحــة  تكــون  علميــة 
الحكوميــة والخاصــة الراغبــة بالاطــاع علــى 
ــرات  أفضــل التجــارب والاســتفادة مــن الخب
النقاشــات  عــن  تنبثــق  التــي  والتوصيــات 

والمــداولات”.  المســتفيضة 

راشــيك  مــن  كلًا  المنتــدى  واســتضاف 
بارمــار، رئيــس أكاديميــة IBM للتكنولوجيــا 
المتعلقــة  المشــاريع  عــن  والمســؤول 
والدكتــور  الذكيــة  للمــدن   IBM ببرنامــج 
هشــام ميــة رئيــس قســم خدمــات التحــول 

 .SAP شــركة  فــي  التقنــي 

وتحــدث راشــيك بارمــار عــن التحــول نحــو 
الــذي  التحــدي  أن  قائــاً  الذكيــة  المدينــة 
تواجهــه المدينــة هــو التوصــل الــى خطــة 
بقاطنيهــا  كلهــا  المدينــة  تربــط  عمــل 
التقنيــة  حــول  تــدور  لا  الذكيــة  فالمدينــة 
النــاس والأشــخاص ومشــاركة  بــل حــول 
لاحتياجاتهــم،  للاســتجابة  المواطنيــن 
علــى  قــادرة  المدينــة  تكــون  أن  يجــب 

التحــدث مــع ســكانها عبــر ربــط الأنظمــة 
المختلفــة لتيســير حياتهــم وتقديــم أفضــل 
الخدمــات عبــر الاســتفادة بأفضــل شــكل 
عــن  تحــدث  كمــا  المتاحــة.  المــوارد  مــن 
التحديــات التــي تواجــه عمليــة التحــول نحــو 
المــدن الذكيــة وأثــر التحــول نحــو المدينــة 
الذكيــة علــى مختلــف المســتويات التقنيــة 
والاجتماعيــة والإنســانية بــدءاً مــن تقديــم 
الخدمــات الحكوميــة مــروراً بتنظيــم خدمــات 
وانتهــاءً  وغيرهــا  والصحــة  المواصــات 

الحيــاة.  ورفــع مســتوى  الفقــر  بمحاربــة 

علــى  ميــة  هشــام  الدكتــور  حديــث  وركــز 
المــدن  تشــهده  الــذي  الحضــري  التحــول 
والقــدرات  التحتيــة  البنيــة  علــى  وأثرهــا 
المجــالات  مختلــف  فــي  التنافســية 
والتطــور  والعمليــة  والتجاريــة  الصناعيــة 
الاقتصــادي والحضــري. وأشــار إلــى الميزات 
ــة فــي مصــاف المــدن  ــل المدين ــي تجع الت
الذكيــة هــي تحســين نمــط الحيــاة وتحــول 
وهــذا  الاقتصــادي،  والنمــو  الحكومــة 
بــدورة يتطلــب مــن مــزودي الخدمــات مــن 

الحكومــة والقطــاع الخاص المرونــة والقدرة 
وإشــراك  والتحــول  والتغيــر  الابتــكار  علــى 

والمجتمــع.  الأفــراد 

وجــرت خــال الجلســة مناقشــات مفتوحــة 
بيــن الحضــور تناولــت التحديــات التــي تواجــه 
تحقيــق رؤيــة المدينــة الذكيــة والإمكانيــات 
وتركــزت  المســتقلبية،  والآفــاق  المتاحــة 
الواجــب  الاســتراتيجيات  علــى  الحــوارات 
ــر مؤسســي  ــه مــن تغيي ــا ومــا تتطلب اتباعه
وأثرها على عمليات المؤسســات المختلفة 
التدريــب  ومتطلبــات  البشــرية  ومواردهــا 
والتطويــر والتأهيل. كمــا تناولت المداولات 
المدينــة  لمشــروع  المختلفــة  المقاربــات 
الذكيــة مــن ناحيــة المعاييــر والمتطلبــات 
الواجــب إدراجهــا فــي المخططــات الحضريــة 
المســتقبلية وكيفيــة وإدماجهــا فــي البنيــة 
ــك مــن  ــا يســتدعيه ذل ــة القائمــة وم التحتي
تضافــر الجهــود وتكامــل مختلــف الأطــراف 
مــن جهــات حكوميــة وقطاعــات اقتصاديــة 
الاتصــالات  خدمــات  ومــزودي  وخدميــة 

وموفــري الحلــول التكنولوجيــة. 

اســتضافت كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة 
الحكوميــة ضمــن سلســلة كبــار المتحدثيــن 
التــي ينظمهــا برنامــج الإدارة العامــة فــي 
الكليــة، الخبيــر الاقتصــادي مارتــن هفيــدت، 
عضــو هيئــة التدريــس بجامعــة زايــد، فــي 
الاقتصاديــة  “النمــاذج  بعنــوان  محاضــرة 
والتنمويــة فــي إمــارة دبــي والآثــار الايجابيــة 
المترتبــة علــى اســتضافة اكســبو 2020”، 
وذلــك فــي شــهر مــارس الماضــي. وناقــش 
هفيــدت، أصــول النمــوذج الاقتصــادي فــي 
دبــي وأســباب وعوامــل نجاحــه فــي تســهيل 

الازدهــار الاقتصــادي مــن 1998 حتــى يومنا 
هــذا، إلــى جانــب مرونــة دبــي فــي أعقــاب 
واســتدامة   2008 لعــام  الماليــة  الأزمــة 
نموذجهــا الاقتصــادي والتنمــوي فــي ضــوء 

معــرض اكســبو فــي عــام 2020.

وقــال هفيــدت: “تعمــل دبــي علــى توســيع 
انتشــارها العالمــي وإقامــة مجموعــة مــن 
رفيعــة  والاســتحواذات  الاســتثمارات 
المســتوى، وهــي تتنافــس مــع الــرواد فــي 
الســياحة،  مثــل  التجاريــة  الأعمــال  مجــال 
الموانــئ،  وإدارة  اللوجســتية،  والخدمــات 
وتنتهــج  والبنــاء  الماليــة،  والخدمــات 
وقــد  لذلــك.  معــدة  تنمويــة  اســتراتيجية 
اتخــذت الإمــارة خيــارا متعمــدا لربــط اســمها 
أو  الســياحة  قطــاع  فــي  ســواء  بالجــودة 

التصنيــع”. أو  الخدمــات 

وأضــاف: “لقــد ســاهمت القيــادة الســليمة 
والســرعة فــي اتخــاذ القــرارات بعيــدا عــن 
البيروقراطيــة وتطويــر قــدرات العامليــن في 
الحكومــة فــي عمليــة النهــوض والتقــدم 
 ،2020 اكســبو  اقتــراب  ومــع  دبــي.  فــي 
يــدل أداء دبــي الرائــع فــي التأقلــم الســريع 
مــع المتغيــرات علــى اســتعدادها لمزيــد مــن 

النجاحــات واســتيعاب الزيــادة المتوقعــة في 
ــدد الســكان فــي الســنوات القادمــة”. ع

وخــال المحاضــرة، قــال امحمــد بيجطــان، 
العامــة بكليــة  الباحــث فــي برنامــج الإدارة 
“لا  الحكوميــة:  لــإدارة  راشــد  بــن  محمــد 
بــد مــن تشــجيع الحــوار وإجــراء المزيــد مــن 
الدراســات حــول دبــي كنمــوذج ناجــح بهــدف 
تعريــف دول الخليــج الأخــرى وعمــوم الــدول 
دبــي  لمســيرة  الفريــدة  بالجوانــب  العربيــة 
التنمويــة الناجحــة. وإننــا نأمــل مــن خــال هذه 
المحاضــرة أن نســهم فــي تشــجيع النقــاش 
ــد مــن الدراســات حــول مســيرة  وإجــراء المزي
نجــاح دبــي والمقومــات التــي ســاعدتها علــى 
تحقيــق الإنجــاز تلــو الآخــر حتــى تمكنــت مــن 
الفــوز بشــرف اســتضافة معــرض إكســبو 
2020 والــذي سيســهم فــي فتــح البــاب أمام 
فــرص قيمــة للحكومــة والقطــاع الخــاص 
علــى حــد ســواء”. وأضــاف: “وإن مــا تقــوم بــه 
ــة  ــي اليــوم مــن جهــود يشــكل دراســة حال دب
ناجحة يمكن للعالم أجمع أن يســتفيد منها، 
ونحــن حريصــون علــى مشــاركة هــذه التجربــة 
مــع الجمهور للاســتفادة منها قــدر الامكان”.

مارتن هفيدت

الخبير الاقتصادي مارتن هفيدت
يحلل النماذج الاقتصادية والتنموية في دبي
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راشــد  بــن  بكليــة محمــد  التنفيــذي  التعليــم  إدارة  أعلنــت 
“برنامــج عجمــان  برنامــج  اطــاق  عــن  الحكوميــة  لــإدارة 
المركزيــة  الإدارة  مــع  بالتعــاون  وذلــك  القــادة”،  لإعــداد 
لتنميــة المــوارد البشــرية فــي إمــارة عجمــان وذلــك فــي 

الجــاري.  ســبتمبر 

القيــادات  فئــة  البرنامــج  مــن  الأول  المحــور  يســتهدف 
ــة فــي  ــر الحكومي ــري المؤسســات والدوائ الشــابة مــن مدي
ــادات  إمــارة عجمــان، حيــث يهــدف البرنامــج إلــى تخريــج قي
بقدراتهــم  للارتقــاء  البشــرية  المــوارد  وتطويــر  مواطنــة 
ومهاراتهــم القياديــة بنــاءً علــى أفضــل الممارســات فــي 
والتدريــب  المشــاركة  فــرص  وزيــادة  المجــالات  مختلــف 
ــي  ــن المــوارد البشــرية المرشــحة لتول ــى تمكي ــة ال بالإضاف

ــادة  ــرؤى واســتراتيجيات عمــل القي ــداداً ل لإعــداد القــادة امت
والخطــط  البرامــج  تبنــي  خــال  مــن  الرشــيدة،  الوطنيــة 
الطموحــة الهادفــة إلــى تحقيــق المزيــد مــن النجاحــات علــى 
كافــة المســتويات، معتمــدة علــى بنــاء جيــل مــن الكــوادر 
الوطنيــة قوامــه العلــم والمعرفــة وأدوات عملــه الكفــاءة 

الوطنــي”. الواجــب  بتأديــة  والتميــز والتفانــي 

التنفيــذي،  الرئيــس  المــري،  ســباع  علــي  الدكتــور  وقــال 
كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة: “يشــهد القطــاع 
الحكومــي علــى المســتوى المحلــي والدولــي تغيــرات كبيــرة 
تطــال مختلــف جوانبــه، وتعمــل كليــة محمــد بــن راشــد 
لــإدارة الحكوميــة مــع مختلــف الجهــات العامــة فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة بهــدف تطويــر أداء القطــاع العــام 
وتحقيــق التميــز المؤسســي ويعتبــر إعــداد القــادة المؤهليــن 
ــى  ــق هــذا الهــدف. نحــن عل حجــر أســاس فــي ســبيل تحقي
بــن  محمــد  كليــة  بيــن  الاســتراتيجية  الشــراكة  بــأن  ثقــة 
ــة المــوارد  ــة لتنمي ــة والإدارة المركزي راشــد لــإدارة الحكومي
ستشــكل  عجمــان  بإمــارة  التنفيــذي  بالمجلــس  البشــرية 

الوظائــف القياديــة وتطويــر قــدرات المــوارد البشــرية وإتاحــة 
الفــرص للاطــاع علــى أفضــل الممارســات العالمية بشــكل 
عــام و الممارســات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة بشــكل خــاص.

المركزيــة  الإدارة  مديــر  الســويدي،  راشــد  ســعادة  وقــال 
ســمو  مــن  كريمــة  “برعايــة  البشــرية:  المــوارد  لتنميــة 
عجمــان  عهــد  ولــي  النعيمــي  حميــد  بــن  عمــار  الشــيخ 
التنفيــذي وبالتعــاون مــع كليــة محمــد  المجلــس  رئيــس 
ــداد  ــاء برنامــج عجمــان لإع ــة، ج ــإدارة الحكومي ــن راشــد ل ب
ــل  ــف وتأهي ــة عجمــان 2021 لتثقي ــاً مــع رؤي ــادة متزامن الق
الكــوادر البشــرية والقياديــة بســاح المعرفــة والطمــوح فــي 
المؤسســات والدوائــر الحكوميــة. يمثــل برنامــج عجمــان 

إضافــة هامــة لمســيرة العمــل المؤسســي الحكومــي فــي 
عجمــان عبــر بنــاء قــدرات القيــادات المســتقبلية بمــا يدعــم 

مســيرة التنميــة الشــاملة”. 

وحــول هــذا البرنامج قالت عائشــة الشامســي، مدير التعليم 
التنفيــذي فــي كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة: 
“عملنــا جنبــاً إلــى جنــب مــع الإدارة المركزيــة لتنميــة المــوارد 
نضــع  كــي  لعجمــان  التنفيــذي  المجلــس  فــي  البشــرية 
ــة ويكــون  ــى أفضــل الممارســات العالمي برنامجــاً يقــوم عل
ــة، ويضــم  ــة احتياجــات المؤسســات المحلي مصممــاً لتلبي
البرنامــج عــدداً مــن المحــاور التــي تغطــي مجموعــة مــن 
المواضيــع التــي تهــدف بمجملهــا لإعــداد الكــوادر الوطنيــة 
وتجهيــز المواطنيــن بالمهــارات والمعــارف الضروريــة كــي 
يكونــوا قــادة علــى مســتوى متميــز مــن الكفــاءة والقــدرة 

ــات.” ــة التحدي ــى مواجه عل
ويقــدم برنامــج إعــداد القــادة لفئــة القيــادات الشــابة منهاجــاً 
متكامــاً يشــمل عــدداً مــن المســاقات والمحــاور منهــا: 
محــور التخطيــط الاســتراتيجي والــذي يركــز علــى مفاهيــم 

انطلاق برنامج عجمان لإعداد القادة

صورة جماعية للقيادات الشابة من المشاركين في برنامج عجمان لإعداد القادة مع فريق التعليم التنفيذي والرئيس التنفيذي للكلية 
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“ســلون  مؤسســة  رئيــس  ســلون،  جوليــا  الدكتــورة  ألقــت 
التخطيــط- بعــد  “الحيــاة  بعنــوان  محاضــرة  إنترناشــيونال” 

الاســتفادة مــن التفكيــر الاســتراتيجي”، فــي إطــار سلســلة كبــار 
المتحدثيــن فــي شــهر ابريــل الماضــي.

وقالــت ســلون أن العالــم يحتــاج اليــوم أكثــر مــن أي وقــت 
مضــى إلــى قــادة يتمتعــون بمهــارات التفكيــر الاســتراتيجي 
الأســاليب  حــدود  يتخطــى  مبتكــراً  تطويريــاً  نهجــاً  ويتبعــون 
التقليديــة مــن أجــل ابتــكار حلــول مســتدامة لتلبيــة احتياجــات 
ضمــن  التقــدم  عجلــة  دفــع  فــي  والمســاهمة  العصــر 
مجتمعاتهــم، وأنــه بــات مــن الضــروري اليــوم ســد الفجــوة 
القائمــة بيــن مهــارات القيــادة ومهــارات التفكيــر الاســتراتيجي 
نظــراً إلــى الطبيعــة الديناميكيــة والمتغيــرة لقطاعــات الأعمــال 
والحكومــات والأطــراف المعنيــة في وقتنــا الحاضر. وأضافت: 
“لا شــك بــأن مظاهــر العولمــة والتطــور التكنولوجــي التــي 
نشــهدها فــي وقتنــا الحالــي تزيــد مــن مــدى تعقيــد طريقــة 
علــى  تركيــزي  إعــداد الاســتراتيجيات والسياســات. وينصــب 

الجانــب التعليمــي مــن مجــال التفكيــر الاســتراتيجي والــذي 
يتجــاوز حــدود الأطــر التقليديــة وصــولًا إلــى تصــور أكثــر تعقيــداً 

يشــتمل علــى الابتــكار والتغييــر المســتمر”.

تتمتــع الدكتــورة ســلون بخبــرة واســعة فــي مجــال التفكيــر 
لقــوات  كمستشــارة  عملــت  أن  ســبق  حيــث  الاســتراتيجي 
حفــظ الســام التابعــة للأمــم المتحــدة والأمانــة العامــة للأمــم 

المتحــدة والبنــك الدولــي ومنظمــة الصحــة العالميــة. 

ــي ســباع  ــور عل ــى موضــوع المحاضــرة قــال الدكت ــاً عل وتعليق
المــري، الرئيــس التنفيــذي لكليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة 
الحكوميــة: “تحظــى التحديات والموضوعــات المتعلقة بتطوير 
ــن  ــة محمــد ب ــدى كلي ــر ل ــذ الاســتراتيجيات باهتمــام كبي وتنفي
راشــد لــإدارة الحكوميــة، تماشــياً مــع ســعينا المســتمر لإعــداد 
قــادة المســتقبل. ونفخــر باســتضافة الدكتــورة ســلون لعــرض 
ــر الاســتراتيجي لنســتفيد  ــة التفكي أفكارهــا ورؤاهــا حــول أهمي

مــن خبرتهــا الواســعة فــي مجــال التطويــر التنفيــذي”.

جوليا سلون تناقش أهمية تطوير مهارات 
التفكير الاستراتيجي 

البروفيسورة جوليا سلون مع الدكتور علي المري والدكتور باسم يونس 

التخطيــط الاســتراتيجي وصنــع القــرار فــي المؤسســات 
العامــة، ومحــور القيــادة الحديثــة والــذي يناقــش التوجهــات 
فــي  المثاليــة  الإدارة  ومفاهيــم  القيــادة  فــي  الحديثــة 
المؤسســات الحكوميــة، ومحــور تخطيط إدارة المشــروعات 
ــد  ــى بوضــع خطــط المشــروعات وإدارتهــا وتحدي ــذي يعن ال
فضــاً  والميزانيــة،  والمــوارد  المهــام  وتوزيــع  الأهــداف 
عــن عــددٍ آخــر مــن المحــاور التــي تناقــش كل مــا تحتاجــه 
وتشــمل  العامــة.  المؤسســات  فــي  الحديثــة  القيــادات 
وســائل التدريــب محاضــرات دراســية، ومناقشــات، وورش 
ميدانيــة  وزيــارات  ومشــروعات  حالــة،  ودراســات  عمــل، 
البــاد  وخــارج  داخــل  الحكوميــة  المؤسســات  لأفضــل 
للاســتفادة مــن الخبــرات فــي مجــالات مختلفــة وللاطــاع 

علــى أفضــل الممارســات الحكوميــة.

وكانــت كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة قــد وقعــت 
اتفاقيــة عمــل فــي شــهر ابريــل الماضــي مــع الإدارة المركزيــة 
لتنميــة المــوارد البشــرية التابعــة لحكومــة عجمــان بهــدف 
ــة لموظفــي المؤسســات  ــر المهــارات القيادي ــة وتطوي تنمي
توقيــع  مراســم  وحضــر  عجمــان.  إمــارة  فــي  الحكوميــة 
الاتقافيــة ســمو الشــيخ عمــار بــن حميــد النعيمــي، ولــي عهد 
عجمــان، وســعادة راشــد الســويدي، مديــر الادارة المركزيــة 
لتنميــة المــوارد البشــرية ، والدكتــور علــي المــري الرئيــس 
التنفيــذي للكليــة، ومحمــد الخطيــب مديــر إدارة الاتصــال 
تطويــر  إدارة  مديــر  يونــس  باســم  والدكتــور  المؤسســي، 
الأعمال والشــراكات الاســتراتيجية، وعائشــة الشامسي مدير 
إدارة التعليــم التنفيــذي، بالإضافــة إلــى عــدد مــن مســؤولي 

ــة فــي عجمــان. ــة ومــدراء المؤسســات الحكومي الكلي
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نظــم التعليــم التنفيــذي بكليــة محمــد بن 
راشــد لــإدارة الحكوميــة زيــارة ميدانيــة 
لعــدد  المتحــدة  بالمملكــة  لنــدن  إلــى 
مــن موظفــي هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي، 
وذلــك فــي ختــام أنشــطة الدفعــة الثالثــة 
القــادة  لإعــداد  “الطلائــع”  برنامــج  مــن 

فــي مــارس الماضــي. 

مــن  موظفــاً   26 الرحلــة  فــي  شــارك 
قطاعــات مختلفــة في الهيئــة حيث قاموا 
ــات والمؤسســات  ــدد مــن الهيئ ــارة ع بزي
البريطانيــة للتعــرف علــى أحــدث وأفضــل 
ذلــك  فــي  بمــا  لديهــا،  الممارســات 
مبنــى بلديــة والثــام فوريســت، ومرافــق 
الأولمبيــة،  والحديقــة  الميــاه،  معالجــة 
الفرعيــة  هــام  وســت  كهربــاء  ومحطــة 
ومحطــة كهربــاء كينغــز يــارد الفرعيــة. كمــا 
ــدوات  شــارك الوفــد فــي ورش عمــل ون
حــول عــدة موضوعــات شــملت التغييــر 
الخدمــة  فــي  والإصــاح  المؤسســي، 
ــة، وإدارة الأفــراد وإدارة المخاطــر،  المدني
علــى  والتركيــز  الاســتراتيجي،  والتفكيــر 
المتعامليــن فــي مجــال خدمــات الطاقــة، 
ــادة، والمخاطــر المرتبطــة  ــارات القي ومه
جانــب  إلــى  الرئيســية،  التحتيــة  بالبنيــة 
والاســتعداد  الأعمــال،  اســتمرارية 
للطــوارئ، والاســتراتيجيات المســتدامة. 
وتضمــن برنامــج “الطلائــع” عــدداً مــن 
ورش العمــل حــول موضوعــات متعــددة، 
بمــا فــي ذلــك التدريــب والتطويــر، وإدارة 

الأفــراد، والتفكير الاســتراتيجي المتقدم، 
والتغييــر المؤسســي، وتنميــة المهــارات 
القياديــة المتقدمــة، والمهــارات الماليــة، 
وإدارة  والتواصــل،  التفــاوض  ومهــارات 
المخاطــر، والعولمــة، والسياســة العامــة، 
والإدارة الديناميكيــة، قدمتهــا نخبــة مــن 
ــى عــدة نمــاذج  ــاء عل ــن بن ــار المحاضري كب

تدريبيــة عمليــة. 

علــي  الدكتــور  قــال  المناســبة،  وبهــذه 
ــة  ــذي لكلي ــس التنفي ســباع المــري، الرئي
الحكوميــة:  لــإدارة  راشــد  بــن  محمــد 
“مشــوار طويــل قطعنــاه مــع هيئــة كهرباء 
وميــاه دبــي منــذ انطــاق برنامــج الطلائع 
لإعــداد القــادة، وقــد حرصنــا خلالــه علــى 
التفاعــل والتواصــل مــع المشــاركين مــن 
المــدراء، ومنحهــم منظــوراً إداريــاً جديــداً، 
خاصــة عبــر اســتعراض النمــاذج العمليــة 
ونحــن  العمــل.  واقــع  مــن  المســتوحاة 
قــد  البرنامــج  خريجــي  بــأن  ثقــة  علــى 
اكتســبوا المهــارات اللازمــة للتعاطــي مــع 
المتغيّــرات المســتمرة لطبيعــة الســوق 
إدارتهــا  فــي  والإبــداع  بــل  المحليــة، 

والتعامــل معهــا”. 

إلــى  الميدانيــة  الزيــارة  لاقــت  وقــد 
إيجابيــاً  صــدىً  المتحــدة  المملكــة 
أكــدوا  الذيــن  المشــاركين  مــن  للغايــة 
الفرصــة  لهــم  أتاحــت  التجربــة  هــذه  أن 
لتوســيع مداركهــم وتكويــن فهــم أشــمل 
للتطبيقــات العمليــة لمــا تعلمــوه فــي 

كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة. 

الطايــر،  محمــد  ســعيد  ســعادة  وقــال 
التنفيــذي  والرئيــس  المنتــدب  العضــو 
هيئــة  “إن  دبــي:  وميــاه  كهربــاء  لهيئــة 
كهربــاء وميــاه دبــي حريصــة علــى بــذل 
الكــوادر  لتنميــة  الممكنــة  الجهــود  كل 
أرقــى معاييــر  الوطنيــة وإعدادهــا وفــق 
ــة تماشــياً مــع توجيهــات  الكفــاءة المهني
صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد 
علــى  أكــد  لطالمــا  الــذي  مكتــوم،  آل 
ــي.  ــة الشــباب الإمارات ــة دعــم ورعاي أهمي
وبنــاءً علــى ذلــك، ينصــبّ اهتمامنــا علــى 
التــي  المناســبة  بالمهــارات  تزويدهــم 

العمــل”. ســوق  احتياجــات  تواكــب 

يوســف  الدكتــور  قــال  جانبــه،  مــن 
للرئيــس  التنفيــذي  النائــب  الأكــرف، 
لقطــاع دعــم الأعمــال والمــوارد البشــرية 
“إنــه  دبــي:  وميــاه  كهربــاء  هيئــة  فــي 
مــع  نتعــاون  أن  ســرورنا  دواعــي  لمــن 
ودوليــة  محليــة  تعليميــة  مؤسســات 
بتنميــة  المتعلقــة  أهدافنــا  لتحقيــق 
مهــارات موظفينــا. ونحــن علــى ثقــة بــأن 
تعاوننــا مــع كليــة محمــد بــن راشــد للإدارة 
الواعــد  البرنامــج  هــذا  فــي  الحكوميــة 
موظفــي  مهــارات  تطويــر  فــي  يســهم 
الهيئــة ويعــزز مــن قدراتهــم المهنيــة علــى 
كافــة المســتويات بمــا يقــود فــي النهايــة 
للارتقــاء بجــودة الخدمــات التــي توفرهــا 

للجمهــور”. دبــي  وميــاه  كهربــاء  هيئــة 

التعليم التنفيذي ينظم زيارة ميدانية إلى 
بريطانيا للدفعة الثالثة من الطلائع

الطلائع في لندن مع فريق التعليم التنفيذي 
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أحدث الإصدارات

فعاليات مرتقبة

• الذهنــي 	 العصــف  مبــادرة  الوســم:  إلــى  المجلــس  مــن 
الإعــام  طريــق  عــن  المواطنيــن  لإشــراك  الإماراتــي 

 2014 ســبتمبر   - الاجتماعــي 

• والسياســات: 	 المعــارف  لمجلــس  الثانيــة  الجلســة  تقريــر 
ــاء القيــادات الوطنيــة.. رحلــة مــن الإنجــاز وفرصــة  جهــود بن

للتطويــر يونيــو 2014

• إشــراك المواطنيــن والخدمــات العامــة فــي العالــم العربــي: 	
إمكانيــات الإعــام الاجتماعــي - يونيــو 2014 

• نظــرة علــى الإعــام الاجتماعــي فــي العالــم العربــي - مايــو 	
 2014

• العالــم العربــي علــى الإنترنــت 2014 :توجّهــات اســتخدام 	
الإنترنــت والهاتــف المحمــول فــي المنطقــة العربيــة - مايــو 

2014

• آفاق الخدمات الحكومية في العالم العربي - مايو 2014 	

• تقريــر الجلســة الأولــى لمجلــس المعــارف والسياســات: 	
2014 القيــادة الإماراتيــة مــارس  مدرســة 

• الجلسة الثانية لمنتدى دبي للمدن الذكية 1 أكتوبر 2014	

• برامج التعليم التنفيذي- الانتساب المفتوح	

• “القيادات العربية” 2 - 13 نوفمبر	

• “مقدمة في طرق البحث” باللغة الانجليزية		
نوفمبــر  27  -  23  

• الجلسة الثالثة لمجلس المعارف والسياسات	 	
نوفمبر 2014

• 			 فعاليات الاحتفال بالعيد الوطني لدولة الإمارات
نوفمبــر  25  -  23  
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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية
كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية هي مؤسسة بحثية 
تأسست  العامة.  السياسات  في  متخصصة  وتعليمية 
الشيخ  السمو  صاحب  من  كريمة  برعاية   2005 عام 
رئيس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم  آل  راشد  بن  محمد 
مجلس الوزراء حاكم دبي. تهدف الكلية إلى تعزيز قدرات 
المؤسسات الحكومية على اعتماد سياسات عامة فعالة 

في دولة الإمارات العربية المتحدة والمنطقة.

مع  الكلية  تتعاون  الهدف،  هذا  لتحقيق  وسعياً 
مؤسسات دولية فيما يتعلق بالبحوث وبرامج التدريب. 
ومؤتمرات  منتديات  الكلية  تنظم  ذلك،  إلى  بالإضافة 
دولية لمناقشة السياسات العامة وتيسير تبادل الأفكار 

واستمرار الحوار على المستويين الوطني والإقليمي.

الممارسات  أفضل  ونشر  المعرفة  بإنتاج  الكلية  تلتزم 
ومن  والمنطقة.  الدولة  في  السياسات  وتدريب صناع 
لدعم  قدراتها  لتطوير  الكلية  تسعى  الهدف،  هذا  أجل 

برامج البحوث والتدريس بما فيها:

بحوث تطبيقية في السياسات العامة والإدارة العامة	•

ماجستير في السياسات العامة والإدارة العامة	•

التعليم التنفيذي لكبار المسؤولين والمديرين	•

منتديات المعرفة التي يقدمها الخبراء وصناع 	•

السياسات

المحرر: هبة شعبان
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